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VDA VOLADOR
PIEDECUESTA.

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decisién PTANA 330-22534
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 1962 del 18 de julio de 2023, por el sefior
GERARDO MARINO CORZO. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza
la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacidn ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacion anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria Wia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020

wvw.pledecuestanaess.gov.co
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Piedecuesta

Respuesta al oficio de fecha 18 de julio de 2023, interpuesto por el sefior GERARDO
MARINO CORZO, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., y radicada con
numero interno 1962, en atencioén a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a
las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes.

Elarticulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacién de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados”.

Articulo 146. La medicion dei consumo, y el precio en el contrato reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
tecnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
gue se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Inciso 3, En ningln caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Al adentrarnos al caso concreto, tenemos que el usuario informa que el 12 de agosto de
2022 hizo la correccidn detectadas y retiro los tanques aéreos, sin embargo, posterior a ello
se paso un reporte informando que la falla era por los tanques aéreos y vivian 7 personas.
Motivo por el cual, solicita se realice otra visita técnica y ajuste a lo facturado. o

Teniendo en cuenta su solicitud, al respecto se procede a revisar en el sistema comercial
de la empresa y se observa que el codigo suscriptor N° 045053 correspondiente a la
direccion CALLE 142 N° OW - 03 PISO 1 LOS CEDROS de Piedecuesta y en el Ultimo
periodo facturado, esto es, mayo de 2023, no se le facturé consumo solo cargos fijos en
virtud de lo contemplado en el articulo 90 de la Ley 142 de 1994, encontrandose en mora
de 8 meses y en proceso de cobro juridico, tal y como se observa en la siguiente imagen
que adjunto para lo de su conocimiento.
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Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado Ia
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo
mensual.

De antemano se advierte al peticionario que la empresa en este momento solo procede a
discriminar las facturas correspondientes a los ultimos cinco periodos liquidados al
momento de la presentacidén de la reclamacion, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 154 inciso 3 de la Ley 142 de 1994, es decir, los periodos de enero, febrero, marzo,
abril y mayo de 2023, teniendo en cuenta que es el periodo actual liquidado. Entonces,
cualquier reclamacion frente a consumos facturados anteriores a los aqui sefialados ya es
extemporaneo por caducidad y no habra lugar a realizar ningun ajuste a lo ya facturado.

Es decir, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 regula el término dentro del cual deben S
presentarse las reclamaciones por facturacién. De acuerdo con esta disposicion si un 2

usuario presenta una reclamacion contra una factura que tenga mas de cinco meses de
haber sido expedida, tal reclamacién debe ser rechazada por extemporanea.

Lo anterior, atendiendo el Concepto 724 del 30 de septiembre de 2020 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que sefiala:

“Conviene recordar que conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, aplicable a TODOS Jos servicios plblicos domiciliarios, no_proceden
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reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las empresas de servicios piblicos.

El anterior es un término de caducidad para el ejercicio del derecho que tiene el usuario,
individualmente considerado, para presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo sus inconformidades y se da certeza a la
factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con Ia
incertidumbre de si el usuario discutird o no el valor de los servicios facturados en un periodo
determinado.

Este término para el ejercicio al derecho a reclamar, guarda armonia con el que tienen los
prestadores de servicios puablicos para reclamar valores que no fueron oportunamente
facturados, y que también es de cinco (5) meses de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

De acuerdo con lo dicho, ha de decirse que en materia de reclamaciones individuales por
facturacion, el término méximo legal para hacer reclamaciones, es el contenido en el articulo
164 de la Ley 142 de 1994 al que hemos hecho referencia”.

Ahora, al analizar su peticion con la imagen expuesta anteriormente, en el cual puede
observar periodo facturado, consumo, fecha y resultado de toma de lectura, entre otros,
observamos que en los periodos de enero y febrero de 2023 se facturaron con base en la
toma de lectura ejecutada el 27 diciembre de 2022 la cual fue de 898 mts3 y la toma de
lectura del 24 de febrero de 2023 la cual fue de 1136 mts3, cuya diferencia nos arroja un
total a liquidar de 238 mts3, es decir, 119 mts3 por mes.

Consumo que se facturé atendiendo que el predio en su momento estaba habitado por siete
personas y habia presentado fuga perceptible en los tanques aéreos, la cual ya habia sido
solucionada, presentando una lectura de 1120 mts3, conforme consta en la orden de
servicio N° 498299 del 26 de enero de 2023, de la cual adjunto una copia para su
conocimiento.

Respecto a la existencia de fugas visibles como las de los tanques de almacenamiento o
aéreos, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD, ha informado que
la fugas visible o perceptibles es obligacion del usuario repararla y no son descontable para
la empresa, y el usuario cuenta con dos meses para repararla segun lo establecido en el
“Concepto 607 De 2018 Superintendencia De Servicios Publicos”

Y las fugas perceptibles son responsabilidad del usuario y por ello la empresa facturara el
consumo registrado por el medidor, dejando claro que si el lugar donde se presenté la fuga
no es de facil acceso la responsabilidad es ajena a la empresa, pues es su obligacion revisar
periddicamente las conexiones de su predio.

Los periodos de marzo y abril de 2023 se facturaron con base en la toma de lectura del 24 S
de febrero de 2023 Ia cual fue 1136 mts3 y la toma de lectura del 22 de abril de 2023 la cual 3
fue 1144 mts3, cuya diferencia nos arroja un total a facturar de 8 mts3, es decir, 4 mts3 por )
mes, como indiscutiblemente se hizo. EE
Finalmente, para liquidar los periodos de mayo (periodo actual facturado) vy junio de 2023 :,2;
(periodo a la fecha sin facturar), se tuvo en cuenta la toma de lectura del 22 de abril de 2023 2
la cual fue 1144 mts3 y la toma de lectura del 23 de junio de 2023 la cual fue 1144 mts3, L
cuya diferencia nos arroja un total a facturar de 0 mts3, por ende, no se le facturo consumo 2
solo cargos fijos de conformidad al articulo 90 de la Ley 142 de 1994. =
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En virtud de lo anterior, podemos deducir que la empresa en los Ultimos cinco periodos
facturados, liquidd con base en cada toma de lectura realizada bimestralmente al medidor
que surte su predio, y los consumos facturados en enero y febrero de 2023, tuvieron su
genesis en el alto consumo que venia presentando el predio desde julio de 2022 a febrero
de 2023 producto de una fuga perceptible en los tanques aéreos del inmueble, conforme a
las 6érdenes de servicio ejecutadas y corroboradas por el mismo usuario en su peticion.

Sin embargo, atendiendo su manifestacion, posiblemente existe o existio otra anomalia que
ocasioné el consumo registrado en los periodos de enero y febrero de 2023, razon por la
cual se accede a su solicitud de realizar visita técnica al predio a efectos de establecer el
alto consumo registrado, para lo cual se gener6 la orden de servicio N° 518957 la cual se
llevara a cabo el MIERCOLES 16 DE AGOSTO DE 2023 en el transcurso de la mariana.
Por consiguiente, se le solicita respetuosamente, estar atento a dicha visita para poder
ingresar al inmueble y hacer las revisiones de rigor donde se pueda establecer y esclarecer
las razones de su inconformidad.

En consecuencia a lo anterior, por ahora, no habra lugar a realizar ningin ajuste o
modificacion a lo facturado en los Ultimos cinco periodos, toda vez que lo que se facturd y
liquidd fue el consumo registrado por el medidor que surte su predio en cada toma de
lectura.

Entonces, una vez se realice la inspeccidn técnica al predio y se establezca las causas que
ocasionaron el alto consumo registrado en los periodos de enero y febrero de 2023, se
procedera, si es el caso, a realizar ajuste a lo facturado, motivo por el cual, se le sugiere
respetuosamente acercarse a nuestras instalaciones una vez se ejecute la visita técnica
con copia de la orden de servicio ejecutada, fotografia del medidor donde se pueda
establecer la lectura real del mismo y el # de medidor, la fecha de la toma de la fotografia y
el recibo de la ESSA para verificar desde cuando ha estado el predio desocupado, para
proceder en caso tal, de conformidad a lo alli contemplado.

No obstante a ello y atendiendo que el usuario actualmente presenta mora de 9 meses,
mas el periodo actual, se pone de presente el Acuerdo N° 020 de 2022 mediante el cual la
empresa establece rebaja de intereses moratorios para los usuarios y/o suscriptores de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de la empresa Piedecuestana de servicios
publicos E.S.P, que estén reportados con dos y mas meses de atraso, de la siguiente
manera.

a). El cien por ciento 100% de los intereses, para quienes paguen la totalidad de la deuda
hasta el 31 de diciembre del 2023.

b). El cincuenta por ciento 50% para quienes hagan acuerdo de pago hasta el 31 de

\
J

y Aseo, debe acercarse a la Empresa o allegar por medios electrénicos los siguientes requisitos:

diciembre del 2023. o
. . . . . <

Conforme a lo dicho anteriormente los usuarios y/o suscriptor podran acceder a un 2
descuento de intereses dependiendo de la modalidad de pago que realicen vy si se acogen &
al beneficio. =
B

- . . .- . vy

En el caso de que el usuario desee efectuar acuerdo de pago o financiaciéon debe cumplir 9
con unos requisitos conforme a lo siguiente. &
T

5

Si desea realizar Financiacion de los valores adeudados por concepto de Acueducto, Alcantarillado &

ELABORO REVISO %
. ) FECHA ) = . FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y e .
Gestion 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
Atencidim:
Lunes ¢ Viernes
7:30 am ¢ 11:30 am

1:30 pm o« 5:30 pm
Cra g # 12-% o o Cande

ade

E
i
i
|

@ Piedecuestana_ESP

[7d

rativo




/ i Codigo: GPI-SG.CDRO1-
BE " 103.F07
. ,
- el o Version: 2.0
PIEDECUESTANA S L
Pagina5de 7
USUARIO PROPIETARIO:

« Certificado de libertad y tradicion del inmueble donde se esté prestando el servicio.
s Fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario del inmueble.

USUARIO NO PROPIETARIOS:
Ademas de los anteriores requisitos
e Carta de autorizacion del propietario del inmueble
* Fotocopia de la cedula de ciudadania de la persona autorizada

Con los anteriores requisitos mas la consignacion del 20% de cuota inicial, se
procedera a realizar la financiacion con la posibilidad de pagar en 2 a 24 meses segun
eleccion del suscriptor y/o usuario.

Conforme a lo anterior, lo invitamos para que se acerque a nuestra instalacién en sede
administrativa para que sea atendido por nuestro personal de atencion al usuario a fin de
realizar el tramite correspondiente que se ajuste a sus condiciones econémicas teniendo
en cuenta que el tramite solicitado no puede realizarse a través de este medio pues este
requiere de requisitos evento que desee financiar o en su defecto la liquidacion del
descuento de los intereses si es por pago total.

Se advierte que el valor facturado a la fecha correspondiente a $3.545.350 pesos, incumbe
los 9 meses en mora que se encuentra el usuario, mas el periodo actual liquidado (mayo
de 2023, mas los intereses de mora que acarrea el incumplimiento a sus obligaciones y que
por expresa hormatividad pueden ser cobrados.

Bajo tales anotaciones, es importante ilustrarle que a la fecha su reclamacién versa
unicamente por los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2023 por valor de
$1.234.210 pesos (anexo copia factura mayo de 2023), por ello, esta prestadora le pone
de presente a efectos de dar cumplimiento al articulo 155 de la Ley 142 de 1994, que debe
realizar el pago de los periodos facturados que no son objeto de reclamaciéon y que
corresponden aproximadamente a 4 meses de mora por valor de $2.311.140 pesos (anexo
copia de la factura diciembre de 2022 — periodos extemporaneos por caducidad) y/o
presentar acuerdo de pago debidamente tramitado.

No obstante a lo anterior y si es su deseo cancelar la suma anteriormente sefialada para
acudir a la interposicién de los recursos de ley, se insta para que se acerque a nuestra
entidad a efectos de generarle una factura con pago parcial, atendiendo que a la fecha la
empresa no cuenta con un sistema de parametrizar los valores no reclamados. Igualmente,
es pertinente sugerirle que de aqui en adelante debe acercarse mes a mes a nuestras
instalaciones a efectos de expedirle un pago parcial de los periodos facturados posteriores
a la reclamacién.

Asi mismo, se le pone de presente que debido al articulo 1 de la RESOLUCION CRA 955 ?
DE 2021 que modifica el articulo 5 de la Resolucién CRA 911 de 2020 modificado por el g)
articulo 4 de la Resolucién CRA 936 de 2020, la empresa inicio la suspension y/o corte del g
servicio publico de conformidad a lo dispuesto en el paragrafo del articulo 140 de la Ley o
142 de 1994. 5
Finalmente, es importante aclarar que la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos é
E.S.P. tiene el firme compromiso de brindar el mejor servicio a nuestros usuarios y nos 3
comprometemos a seguir esforzandonos para mejorar nuestros procesos. f—i

3
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En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR [a solicitud del peticionario de realizar ajuste a los ultimos cinco
periodos facturados, de conformidad a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de
1994, esto es, los periodos facturados de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2023, hasta
tanto, se establezca la causa que generd el alto consumo registrado en el predio en los
periodos de enero y febrero de 2023, si en cuenta se tiene que lo que se facturd y liquido
fue el consumo registrado por el medidor que surte su predio en cada toma de lectura
producto de una fuga perceptible en los tanques aéreos, conforme a los argumentos
expuestos en fa parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: INFORMAR al peticionario que en aras de establecer las causas del alto
consumo registrado en el inmueble, la empresa genero la orden de servicio N° 518957 la
cual se llevara a cabo el MIERCOLES 16 DE AGOSTO DE 2023 en el transcurso de la
mafana. Por consiguiente, se le solicita respetuosamente, estar atento a dicha visita para
poder ingresar al inmueble y hacer las revisiones de rigor donde se pueda establecer y
esclarecer las razones de su inconformidad.

TERCERO: INFORMAR al peticionario el acuerdo N° 020 de 2022 mediante el cual la
empresa establece rebaja de intereses moratorios del 100% o 50% para los usuarios y/o
suscriptores de los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo de la empresa
Piedecuestana de servicios publicos E.S.P, que estén reportados con dos y mas meses de
atraso, conforme se indicé en la parte motiva de esta decision.

CUARTO: Notificar del contenido de la presente decision al seior GERARDO MARINO
CORZO, quien para el efecto puede citarse a la direccion MANZANA B LOTE 3 VEREDA
EL VOLADOR de Piedecuesta y/o al correo electronico gerardo.m57@hotmail.com,
haciéndole entrega de una copia de la misma e informandole que contra la presente
procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y subsidiario el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan interponerse en un mismo escrito
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, indicandole que de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de 1994
debe tener en cuenta que “...sin embargo, para recurrir el suscriptor 0 usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos”.

QUINTO: Se le comunica que los valores que no son objeto de reclamacion corresponden
ala suma de $2.311.140 pesos, correspondiente aproximadamente a los 4 meses de mora,
conforme se discrimind en la parte motiva de esta decisién, los cuales debe acreditar su
pago y/o allegar acuerdo de pago debidamente tramitado, a efectos de interposicion de los

0

recursos de ley. &
5

Con toda atencion =
o
o
S

MARIA GLORIARANGEL AYALA o

P.U. Atencién al Usuario 2

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. o

Proyectd aspectos juridicos: Natalie Diaz CPS N°156/2023 4
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