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Piedecuesta, 1 de agosto 2023
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ELVIA ROSA ANGARITA GUEVARA
Correo: orlando_rojas52@hotmail.com
Calle 32 No. 10E — 47 Barrio La Cumbre
Floridablanca
AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 330-22515
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 1857 del 6 de julio de 2023, por la sefiora
ELVIA ROSA ANGARITA GUEVARA. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo.
Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacion anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.
Atentamente,
Maria (}#&ia‘gangel Ayala e
Profesional Univexsitario (>)‘
Atencion al Usuario (&)
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. a
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LA CUMBRE-FLORIDABLANCA

Orlando rojas52@hotmail.com

Asunto: Respuesta a su peticion recibida el 06/07/2023-RAD 2023001857
Codigo: 029758

Cordial Saludo,

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus peticiones,
quejas y recursos. Le agradecemos por comunicarse y le reiteramos nuestro compromiso por
continuar prestando servicios de excelente calidad.

Pues bien, en atencién a su solicitud, en la cual nos dice: “La presente con el fin de pedirles
muy respetuosamente me exoneren del cobro por tarifa de aseo, (...)" y nos relata tres motivos
por los cuales sustenta su peticién. Y donde se avizora la intencién ultima de ser desvinculada
de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo que la presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

El tema por usted propuesto, ha sido tratado y definido por la Piedecuestana , cuando se le ha
dado respuesta a sus solicitudes anteriores de Radicados 202200169 — 2022001869 vy
202300865 e igualmente resueltas por la Superintendencia de Servicios Piblicos cuando se
pronuncié sobre el tema a través de la Resolucion No.SSPPD-20228400920765 DEL
06/10/2022 donde se confirma la decisidn administrativa 2022001529 del 4 de agosto de
2022 proferida por la Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta
E.S.P. donde en uno de sus apartes indica: "...Este despacho comparte la decisién del
prestador de mantener la facturacién con el uso comercial, advirtiendo que el usuario podra
solicitar nuevamente el cambio de clasificacién aportando para ello las pruebas del caso,
recordando que dicho cambio empieza a surtir efectos solo desde el momento de la
solicitud...(...)"

Ahora bien, revisado el sistema de Datos Basicos del Cliente aparece al dia de hoy [a siguiente
informacion:

Codigo 029758 ANGARITA ELVIA ROSA

Direccion: Ciudad Teyuna Parcela 11 Sector 1

Uso Aseo: RESIDENCIAL
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Luego lo anterior, es pertinente volverle a indicar, que la tarifa del servicio publico domiciliario
de aseo, RESIDENCIAL, que se le cobra obedece a la vigencia de un Contrato de Servicio
Publico y la prestacion efectiva que se realiza el dia martes en horario nocturno, conforme lo
indico el auxiliar administrativo de recoleccién de aseo adscrito a esta prestadora.

Debe tenerse, en cuenta que, segun el articulo 129 de la Ley 142 de 1994: "Existe contrato de
servicios publicos desde que la empresa define las condiciones uniformes en las que esté
dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita
recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas
por la empresa.”

También, sefialarle y precisar que, es un deber del usuario vincularse a una empresa del
servicio publico domiciliario de aseo, motivo por el cual no es posible desvincularlo de esta
entidad en la prestacién del servicio publico domiciliaric que le presta la empresa y menos
exonerarlo del pago por la prestacion de dicho servicio, por cuanto. asi se contempla en el
paragrafo del articulo 2.3.2.2.4.2.107. Del Decreto 1077 del 2015, en el articulo
2.3.2.2.4.2.109. Del Decreto 1077 del 2015 y en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de
1994.

“Cuando haya servicio ptblico de aseo disponible sera obligatorio vincularse
como_usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se
dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios serda la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios
a la comunidad ““Son deberes de los usuarios, entre otros:

1. Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya un servicio disponible,
o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad,
de acuerdo con lo establecido por la ley...”

“Cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y saneamiento
hasico serd obligatorio vincularse como _usuario y cumplir con los deberes
respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos serd la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la
comunidad.

Las autoridades de policia, de oficio o por solicitud de cualquier persona
procederan a sellar los inmuebles residenciales o abijertos al publico, que
estando ubicados en zonas en las que se pueden recibir los servicios de
acueducto y saneamiento basicos no se hayan hecho usuarios de ellos y
conserven tal caracter”

No obstante, a lo anterior, la peticionaria NO aporto prueba que otra empresa le este
prestando el servicic de recoleccion de aseo. O la certificacion expedida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios donde determine si la alternativa
propuesta por usted no causa perjuicios a la comunidad. (La negrillas y subrayados
son nuestros)
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Adicionalmente, la terminacion del contrato de servicio publico domiciliario de aseo se
encuentra reglada en el articulo 2.3.2.2.4.2.110. Del Decreto 1077 del 2015, supuesto que
significa que si una de las partes desea terminar el contrato debe regirse por las condiciones
que la norma haya considerado convenientes en garantia de los derechos de las mismas
partes. La norma citada es del siguiente contenido:

“ARTICULO 2.3.2.2.4.2.110. Terminacion anticipada del contrato del servicio ptblico de
aseo. Todo usuario del servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el
contrato de prestacion del servicio publico de aseo. Para lo anterior el suscriptor deberé cumplir
los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincularse, cumpliendo para ello con el término de preaviso contemplado en el contrato del
servicio pablico de aseo, el cual no podréd ser superior a dos meses conforme al
numeral 21 articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora del servicio
publico de aseo. En este caso, la solicitud de desvinculacién deberéd ir acompafiada de Ja
constancia del nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar el servicio
publico de aseo al solicitante determinando la identificacién del predio que seré atendido.

3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de
otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el
paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. “Cuando haya servicios publicos disponibles
de acueducto y saneamiento basico serd obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los
deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para
determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad” (Negrillas
nuestras )

4. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del
contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de las obligaciones econémicas a su
cargo. Si a la fecha de solicitud de terminacién del contrato la persona se encuentra a paz y
salvo, pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacion del
contrato, los pagos de tales obligaciones deberan pactarse en un acuerdo de pago y expedir el
respectivo paz y salvo al momento de la solitud de terminacion.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacién del contrato no
podrén negarse a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en esta norma y no podrén
imponer en su contrato documentos o requisitos que impidan este derecho.

La persona prestadora no podrd solicitar requisitos adicionales a los previstos en este articulo.

La persona prestadora del servicio publico de aseo deberd tramitar y resolver de fondo la
solicitud de terminacién anticipada del contrato, en un plazo méximo de quince (15) dias hébiles,
so pena de imposicion de sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La persona prestadora no podrad negar la terminacién anticipada del contrato
argumentando que la nueva persona prestadora no esté en capacidad de prestario.”

Del analisis de dicha norma se puede concluir que no es viable terminar el contrato de servicio
publico domiciliario de aseo, como quiera que no se cumple ni con el numeral 2 ni con el
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numeral 3, por lo cual no procede la terminacion del contrato, ni su pretension de exonerarla
del pago de la tarifa del servicio publico domiciliario de aseo.

Asf las cosas, se
RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a la exoneracién de no pago del servicio publico domiciliario de
aseo, atendiendo que el mismo se presta acorde a lo informado por el auxiliar de recoleccion
de aseo y no se cumplen los requisitos para la desvinculaciéon a la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo que sefiala el articulo 2.3.2.2.4.2.110. Del Decreto 1077 del 2015.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decisién de conformidad con lo dispuesto en los articulos
66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacion
anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la Ley
1437 de 2011.

Atentamente,

MARIA FERK ENDEZ\ALBARRACIN
Directora Comelcial
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Proyectd JAIRO CORREA GUEVRA CPSP %{‘
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