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PIEDECUESTA.

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacidn personal de la decision PTANA 330-22447
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 2040 del 24 de julio de 2023, por la sefiora
RAQUEL DELGADO BELTRAN. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
69 del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto
administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011. :

Atentamente,

Maria (}lﬁYia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario
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Asunto: Respuesta a su escrito de fecha 24 de julio del 2023. Presentado ante
esta prestadora mediante radicado interno. 2040-23.

Reciba un cordial saludo de |la Piedecuestana de Servicios PL’lblicos‘E.S;P

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacion y le
reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en todas nuestras actuaciones.

Teniendo en cuenta que la sefiora RAQUEL DELGADO BELTRAN, manifiesta que la
representa en la presente actuacion la sefiora ANA SOFIA QUINONEZ ROJAS en calidad
de apoderada a través del consultorio juridico de la UPB, sin embargo, en el expediente
no obra el poder y/o autorizacién del consultorio juridico que avale la actuacion en su
representacion situacion que no legitima la causa, por ende, no se tendra en cuenta dicha
autorizacion.

De otro lado, la sefiora RAQUEL DELGADO BELTRAN tampoco acredita en calidad de
que inicia la actuacion administrativa, atendiendo que en nuestro sistema de clientes
activos registra como propietaria la sefiora JAIMES GONZALEZ MONICA.

Ahora bien, en atencién a su escrito presentado el pasado 24 de julio del 2023, le
indicamos que, los consumos que reclama del mes de febrero de 2021 a diciembre de
2021 se encentran extemporaneos para su reclamacion, esto es que la ley 142 de 1994
establece termino de oportunidad para reclamar los cuales solo proceden reclamaciones
contra facturas que tengan mas de cinco meses de expedidas, teniendo en cuenta lo
establecido en el inciso 3 del articulo 154 de la ley 142 de 1994,

En ese orden de ideas, se revisaran unicamente los ultimos 5 periodos liquidados
conforme lo establece la norma, le indicamos en primera medida que esta prestadora
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liqguida y factura de acuerdo a las lecturas que se extraen del medidor que surte el o
inmueble CRA 2C 6AN-48 APTO 301 - PALERMO UNO, correspondiente al cédigo o
suscriptor 037223 esto es que lo facturado es sobre consumo real, no obstante, se g
procede analizar el consumo facturado de los Ultimos cinco periodos liquidados mayo, o

abril, marzo, febrero y enero de 2023, a continuacién, se expone una imagen de clientes =

activos donde se observa, lecturas y consumos facturados. ‘%
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Como puede ver las lecturas extraidas de su medidor y relacionadas en el anterior cuadro
son coherente con el consumo cobrado, si en cuenta se tiene que el medidor lleva una
lectura de 1461 mtrs3 segun toma de lectura del dia 20 de junio de 2023, de igual manera
las lecturas las puede corroborar en cada factura emitida, asi mismo la coinsidencia de los
consumos aqui expuestos.

Se le comunica que para liquidar los consumos de mayo y el préximo junio 2023 se tuvo
en cuenta la lectura tomada a su medidor el dia 20 junio de 2023, la cual fue de 1461
mtrs3 y la anterior fue tomada el dia 21 de abril de 2023 la cual fue de 1454 mtrs3, la
diferencia indica que para liquidar los periodos mayo y junio, dio para cobrar 7 mtrs3 que
dividido en los dos periodos da para liquidar y cobrar 3,5 mtrs3 en cada mes-, como
efectivamente se liquidd, asi sucede con los anteriores consumos.

Asi las cosas, no se observa ninguna desviacion dentro los ultimos 5 periodos liquidados,
gue amerite una revision previa antes de confirmar consumos.

Por lo expuesto anteriormente, se despacharan sus solicitudes negativas de generar
algun ajuste a su factura y/o devolucion de reembolso, como se dijo en el presente caso lo
liquidado es sobre consumo real del inmueble, atendiendo que, no presenta desviacion y
fas lecturas han sido tomadas de manera normal.

En mérito de lo expuesto se,

RESUELVE
PRIMERO: NO ACCEDER a realizar ningln ajuste atendiendo que en los ultimos 5
periodos liquidados se encuentran correctamente liquidados conforme a los consumos y
lecturas registradas en su medidor, por ende, se factura de acuerdo a lo establecido en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994, de otro lado tampoco presenta desviacion significativa,
no acceder a ninguna otra pretensién, conforme se indic en la parte motiva.
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SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién ante esta Entidad; qué de ratificar la
determinaciéon anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

LARIA RANGEL AYALA
PAU.Atencic'mUsuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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