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OSCAR MONTANEZ ROJAS N C oo

CARRERA 37 N° 32 - 26 MEJORAS PUBLICAS
oscarmonrojas@gmail.com

TELEFONO 312 544 0022

Bucaramanga

Respuesta al oficio de fecha 22 de junio del 2023, interpuesto por el sefior OSCAR
MONTANEZ ROJAS, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. , ¥ radicado con
numero interno 1713, en atencién a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a
fas siguientes,

En atencion a su peticién, me permito dar respuesta en base a las consideraciones
establecidas en la Ley 142 de 1994 y demas normas y conceptos concordantes.

Analizado de manera minuciosa y detalladamente el escrito que fue presentado por el
sefior OSCAR MONTANEZ ROJAS en la empresa el 22 de junio de 2023 y radicada
bajo el N° 1713, es imperioso informarle que al revisar nuestro sistema interno
observamos que es la misma peticion en cuanto a las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, radicada a nuestra entidad el 07 de junio del presente afio por la sefiora KARINA
MONTANEZ con radicado de entrada 1594 ID ticket 188, a la cual se le dio respuesta
dentro de los términos legales y oportunos otorgados por la ley mediante PTANA 330 —
2247 del 27 de junio de 2023.

En atencion a ello, es menester indicarle que su peticion es reiterativa conforme a lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015.

‘ARTICULO 19. PETICIONES IRRESPETUOSAS, OSCURAS O REITERATIVAS. Toda
peticion debe ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la
finalidad u objeto de la peticion esta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare
dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara
la peticion. En ningun caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o
incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de
peticiones que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la
nueva peticién se subsane. Y nos acogemos a las mismas consideraciones.
(Subrayado y negrilla fuera del texio).

En consecuencia, atendiendo que la peticion instaurada frente al mismo usuario por otro
integrante de familia, contiene los mismos hechos y pretensiones de la peticion radicada
anteriormente ante esta empresa, no se hara ningn pronunciamiento diferente al que se
brindé en acto administrativo PTANA 330 — 22475 del 27 de junio de 2023, debidamente
notificada a través de correo electronico el 28 de junio de 2023 a las 09:40 a.m., con
radicado de salida 1577, tal y como se observa en el folio que adjunto para su debido
conocimiento (1 folio).
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Maxime que la peticién actual no contiene informacion diferente a la que reposa en la
empresa y sobre la cual se brindé respuesta de fondo, como tampoco, se aporté acervo
probatorio que soporte su dicho.

No obstante a ello, se envia nuevamente y solo para su conocimiento, la respuesta
indicada constante de 7 folios.

A la fecha se esta surtiendo el tramite pertinente frente a la interposicion de los recursos
de ley.

En virtud de lo anterior, es importante comunicarle que las peticiones que no atienden
estrictamente los elementos del derecho fundamental de peticiéon, lo transforman
negativamente y le dan mal uso, sobrecargando y desgastando la administracién, como el
caso que hoy ocupo nuestra atencién.

Con lo anterior, damos por atendida su peticion. Recuerde que contra esta decisién no
procede ningun recurso, en el entendido de que segun el articulo 154 de la Ley 154 de
1994, solo proceden los recursos contra ciertas decisiones, siendo que la suya no se
encuentra inmersa en ninguna de las siguientes causales: i) Actos de negativa del
contrato, ii) suspension, iii) terminacion, iv) corte y v) facturacion.

Recuerde que la Piedecuestana, se encuentra al servicio de sus usuarios.

Con toda atencig '

MARIA GLORIA'RANGEL AYALA
P.U. Atencion al Usuario

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
Proyectd aspectos juridicos: Natalie Diaz CPS N°156/2023
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Recepcion

De: Recepcion <recepcion@piedecuestanaesp.gov.co>

Enviado el: miércoles, 28 de junio de 2023 09:40 a.m.

Para: 'mabenape_l5@hotmail.com’; ‘Coordinador Pqr’;
‘servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co’

Asunto: KARINA MONTANEZ NAVARRO / NOTIFICAION ELECTRONICA

Datos adjuntos: SAL_2023_001577_01.pdf

Asunto: Notificacion electroni
de 2023. Del radicado interno M

Atentamente,

== RITA SOFiA RUEL

P|edeCUESI'ana & recepcion@piedecuestan;

DE SERVICIOS PUBLICOS e.5.p.

PRy © © @ () www.PIEDECUESTANAESP.go

“5‘\&& Antes de imprimir este correo electr6nico, piense biensi es ne
compromlso de todos, la mejor opcién en matener conversaciones |

La informacion de este mensaje ‘es'legaimente privilegiada y
c ERTI FI c Ac I 0 N 2 personas diferentes al destinatario: acciones que serdn pel
notifique de inmediato al remitente y destruya.la infarmacids

' %, . - Si ha remitido sus datos personales por correo electronico y
~SGS mismos conforme 2 las finalidades incorporadas enla Politics
o . . de atencion para gjercer sus derechos como Eitular v que put
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KARINA MONTANEZ NAVARRO
Mabenape 15@hotmail.com

Respuesta al oficio de fecha, 07 de junio de 2023, interpuesto por la sefiora: KARINA
MONTANEZ NAVARRO, a través de correo electronico en la Piedecuestana de Setvicios
Publicos E.S.P., radica con numero internoc 1594 vy ID ticket 188. En atenc;lon a sus
pretensiones me permito dar respuesta en base a e alas siguientes, » :

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA :

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes. ‘ ‘

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacién de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados”.

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. inciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por ias
empresas de servicios publicos.

Al adentrarnos al caso concreto, tenemos que la usuaria sefiala inconformismo por la
factura del periodo facturado de marzo de 2023 por valor de $87.080 pesos. Informa que el
nico dafio que se presento fue el de la calle y fueron dos personas de la empresa a reparar
el dafio. Finalmente solicita corregir la factura ya que la casa esta desocupada desde mayo
de 2023.

Teniendo en cuenta su solicitud, al respecto se procede a revisar en el sistema comercial
de la empresa y se observa que el codigo suscriptor N° 033896 corresponde a la direccion
VEREDA PAJONAL PARCELA VILLA GRACIA de Piedecuesta, y en los dos Ultimos
periodos facturados, esto es, marzo y abril de 2023 se le facturd 53 mts3 de consumo por
mes, tal y como se observa en el siguiente pantallazo que adjunto para su conocimiento y
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1; USUARIO
Tsuario 03389 Identificacién : COM87280 , Ubicacién; 90501 | [6007 | f1072 ,
Nombre  : BOHORQUEZ VARGAS MARIA EUGENIA ’ ! Usa: '1 RESIDENCIA | EstratoE
Direccién :  VOAPAJONALPARCELAVILLAGRACIA-VDAPAJOHAL | Metausuario : M0 | Familias: [1]
C.uridic © MO | d.Control; Fot: 00000000 | Ciclo: (09  Tel. : 3138330138 |
Abogado ‘ P
Medidor N :  '200A001461 KENT - VOLUMETRICO - R160 EL 2020 " Digitos: | 4 | Didnetro: [12" ;
Desocupado:  HO @ Matricula inmobiliaria : ' 7_»_'\ Winero predial :|685470000000000050045000000000
Detenido : o Enitido : 2304091 Financiacién u, Suspendido:! /! _i
Heses nora: . ~?]El Pagado : loPagado 1)t Pago: |MAYI03123
Usuario especial : ?ﬂg_‘; | Promedio Asunido: @
Yes 6 Mes 5 Yes 4 Yes 3 Hes 2 Mes 1 Pronedio
Consuno : | 54, s 8 Lﬁ___?‘l ; 0 1 [ 1|

. ! ‘
Clase de suscriptor: .

Pago de matricula en :‘EICJ'W”__;‘ Fecha de instalacicn :|OCTOUI4 |

Fecha de venta : .DICMM4

2: HISTORIA

Periodo Mod. L.inter L. Actual Consumo  Estrato Fecha  Hora Yota Origi... Iec. tomada A
ABR-231 NO 14 125 54|03 o 0
hAR-23-1 Sl 17 il 54 3 04/29/23 04:27 COMSUMO FUERADER.. 125
FEB-23-1 NO 12 17 53 il 0
ENE-23-1 St 7 12 53 02727123 02:25 CONSUMO FUERADER.. 53
DIC-22-1 MO 7 7 03 1o 0
NOY:22-1 S 7 7 0 -3 1230122 12224 CAJILLA TAPADA 0
) o i . . s l—_

Es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado la
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y consiste en que las
lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la
lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo

mensual.

Atendiendo el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 la empresa procede a discriminar
anicamente los ultimos cinco periodos facturados al momento de presentacién de Ia
peticion, es decir, los periodos de noviembre, diciembre de 2022, enero, febrero, marzo y
abril de 2023, teniendo en cuenta que es el periodo actual liquidado.

Ahora, al analizar su peticién con la imagen expuesta anteriormente, en la cual puede
observar periodo facturado, consumo, fecha y hora de lectura y resultado, entre ofras,
encontramos que el predio presento una desviacion significativa en los periodos de enero
y febrero de 2023, toda vez que Ia toma de lectura del 27 de febrero de 2023 arrojo una
lectura de 53 mts3 y a periodo de diciembre de 2022 la empresa habia facturado hasta la
lectura 7 mts3, cuya diferencia nos arroja un total a facturar de 46 mts3, es decir 23 mts3
por mes, sin embargo, la empresa facturo consumos promedios de 5 mts3 por mes,
quedando pendientes por facturar 36 mts3.

Es decir, la empresa en virtud del alto consumo registrado en los periodos de enero y
febrero de 2023 procedid a facturar consumos promedios en atencion a lo dispuesto en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, que sefiala lo siguiente: “Cuando, sin accién u omision
de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

o}
v}
>
(o]
o7
[%2]
Q.
]
o]
c
O
=
%]
@
o
O
9}
B
2
Q.
3

ﬁ:g .

ELABORO REVISO -
. . FECHA . o . FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y o .
Gestion 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
Atencién:
(03 Lunes a Viernes
K (037) 655 0058 Ext. 109 .30 am & 11:30 am
=servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm o 5:30 pm

. B . . . . - . Cra 8 # 12-28 Barrio | i
- SGS. O@Ptedecuesrona_ @ @PiedecuesianaESP ©Piedecuestana_ESP | giad 1228 Barrc lo Cendel

P 75N



Cédigo: GPI-SG.CDRO1-
103.F07
Version: 2.0
PIEDECUESTANA CARTAS
T e Pagina4 de 7
1: CONSULTA DE SERVICIOS
Orden : 1510412 Sector . [90501 | Consecutive : |224535 |
Codigo : ‘033896 i___ Barrio . |R00SC | |VDA. PAJONAL !
Fecha Mavioz23 | Direccién  : |VDAPAJONAL PARCELA VILLA GRACIA
Hova : W3 Dir. Dafio  : |VOAPAJONAL PARCELA VILLA GRACIA
Medio : 1SIC. % solicitante : |FACTURACION | ]
#sol : i1 - Ubicacién  : |90501 | [6007 | [1072 | Ciclo: [09] vso: [1]
# Inp : 1! Medidor . |200A001461 KENT - VOLUMETRICO - R160 ELSTER
Asignado a L | Serie: 2020 Dig. 4 Diam. 1/2~ i
Servicio  : 946+ |REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 148 LEY 142 |
Observacicn : 'VERIF STEXISTE O EXISTIO FUGA, REV LLAY TERIMINALES, SANITAR ]
IOS, TANQUE, NUMPERS - ;
'DATOS DE Li EJECUCION _
Cuadrilla iG04 'ORLANDOPRADAFLOREZ ~ Vr Visita .o :
Fecha Inicic: ”AY/17‘23 _’ Hora Inic. : o200 Vr Hateriales : 0
Fecha Final : 7”AY’1Z£2{___% Hors Term. : {0220 : Vr Administra : ! 0
- - Vr Pavimento : | 0 |
Cambio Med, : "”Nwl Lectura Sexv. } 73 . e —
Resultado :  '01| [ATENDIDO Y EJECUTADO | Subtotal T
Usua.Solici : ‘.(—S—E_I‘JNY PAOLA JAIMES P ! Vir. Iva i i
Usua.Report : [LYDACASTELLANOS SAN _|Fec Descargue : [WAYS123 |
Datos del Dafio: Total
Observacxcm : Ver # Fact S/N:

‘PRESENTO ROTURA DE TUBO DESPUES DEL MDDR.PREDIO QUEDO DESHABITADODESDE EL 25 DE MAYO. SE'

Es decir, con fundamento en esa orden de servicio realizada al predio se confirmé que la
fuga que presento el predio y que generd el alto consumo registrado, se derivé de una fuga
perceptible en el medidor que surte el predio al encontrarse un tubo estallado, lo cual quiere
decir, que se trataba de una fuga perceptible visible a los sentidos del ser humano, y es
atribuible al usuario en el entendido que es éste quien debera mantener en buen estado las
conexiones e instalaciones de la red de acueducto de su predio.

Circunstancia que confirma la misma peticionaria cuando sefiala que el unico dafo que
hubo fue en la calle, aclarandole que si bien fue fuera de la vivienda correspondi6 a la rotura
de un tubo que conduce al medidor que surte su bien inmueble.

Ahora, respecto a la existencia de fugas v151bles la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD, ha informado que la fugas visible o perceptibles es obligacién del
usuario repararia y no son descontable para la empresa, y el usuario cuenta con dos meses
para repararla segun Io establecido en el “‘CONCEPTO 607 DE 2018
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.”

“Conforme a lo d/spuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se tiene que, si una fuga
es perceptible, es decir, si la misma puede detectarse a través de los sentidos sin apoyo
técnico, no habra lugar a facturar a través de mecanismos alternativos a la medicién real
de los consumos ni tampoco a la obligacién del prestador de ayudar a detectar el sitio y
causa de las fugas”.

En otro aparte del mismo concepto frente a la diferencias de fugas y la responsabilidad de
las partes menciona “(...) debe considerarse que el inciso 3o del articulo 146 de la Ley 142
de 1994 dispone que "Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con
base en los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en
aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble.

Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de
las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para
remedijarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ditimos
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seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el consumo medido”
Conforme lo expuesto en el aparte citado, se tiene que, sila fuga es perceptible, no habra
lugar a facturar a través de mecanismos alternativos a la_medicion real de los
consumos ni tampoco a la obligacion del prestador de ayudar a detectar el sitio y
causa de las fugas (...)" negrilla y subrayado fuera de texto.

Teniendo en cuenta el anterior concepto emitido por la entidad de control de la prestacién
del servicio Publico la SSPD, las fugas perceptibles son responsabilidad del usuario y por
ello la empresa facturara el consumo registrado por el medidor, dejando claro que si el lugar
donde se presentd la fuga no es de facil acceso la responsabilidad es ajena a [a empresa,
pues es su obligacion revisar periddicamente las conexiones de su predio. R

Por ello, confirmado que el consumo del predio se derivo a una fuga perceptible en un tubo
que conduce al medidor, no habra lugar a realizar ningun ajuste o modificacién alo
facturado en los periodos de marzo y abril de 2023, teniendo en cuenta que lo-que: se facturd
fue el consumo pendiente de cobrar en los periodos de enero y febrero de2023.

Lo anterior, en virtud de fo contemplado en el articulo 149 de la Ley"142 de 1994: “Al
preparar las facturas, es obligacidn de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en la de periodos anteriores 0 en-la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que sé cobraron se abonaran o cargaran
al suscriptor o usuario, seglin sea el caso”. Subrayas fuera de texto.

Bajo tales anotaciones, es importante ilustrarle que a la fecha su reclamacién versa por los
periodos facturados de marzo y abril de 2023 por valor de $175.990 pesos (adjunto factura
N°® 7748899 periodo facturado de abril de 2023), por ello, en caso de interponer recurso,
debe continuar realizando el pago de los siguientes periodos facturados que no son objeto
de reclamacion. Y atendiendo que a la fecha nuestra entidad no cuenta con un sistema de
parametrizar los valores no reclamados, se le sugiere de aqui en adelante acercarse mes
a mes a nuestras instalaciones a efectos de expedirle un pago parcial de los periodos
facturados posteriores a la reclamacién.

Finalmente, es importante aclarar que la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P. tiene el firme compromiso de brindar el mejor servicio a nuestros usuarios y nos
comprometemios a seguir esforzandonos para mejorar nuestros procesos.

En mérito de lo eXpuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR lIa solicitud de la peticionaria de reajustar las facturas correspondientes
a los periodos facturados de marzo y abril de 2023 (periodo actual liquidado), toda vez que
lo que se facturd y liquidd fue el consumo que registré el predio conforme a la tomas de
lectura realizadas al medidor que surte su predio en los periodos de enero a abril de 2023,
que obedecidé a una fuga perceptible en un tubo que conduce al medidor, visible ante los
sentidos del ser humano, la cual no es atribuible a la empresa y por expresa normatividad
puede ser subsanado y cargado al suscriptor una vez se confirme el consumo, tal y como
se dispone en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y a los argumentos expuestos en la
parte motiva de esta decision.
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SEGUNDO: Notificar del contenido de la presente decision a la sefiora KARINA
MONTANEZ NAVARRO, quien para el efecto podra notificarse a través de correo
electronico Mabenape 15@hotmail.com, haciéndole entrega de una copia de la misma e
informandole que contra la presente procede el recurso de reposicion ante la Empresa, y
subsidiario el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos, los que deberan
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion del presente acto administrativo, indicandole que de conformidad con el articulo
155 de la Ley 142 de 1994 debe tener en cuenta que “...sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los ditimos cinco periodos”.

Con toda atencién,

MARIA GLOR GEL AYALA
P.U. Atencién al UGsuario

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S. P
Proyect6 aspectos juridicos: Natalie Diaz CPS N°156/2023
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Piedecuesta, 12 de Mayo de 2023

Codigo de suscriptor: 033896
VDAgPAJONAL PARCELA VILLA GRACIA VDA. PAJONAL

Piedecuesta, Santander.

Asunto: Aviso de Revision Previa Orden de Trabajo No. 510412 |

Reciba un cordial saludo por parte de la empresa Piedecuestana def’Se‘rvici‘/os Publicos
ES.P

Por medio de la presente me permito informarle que se ha presentado una desviacion
significativa en el consumo registrado, para el periodo de facturaciéon de los meses de
MARZO Y ABRIL del presente afo, por tal razén y dando cumplimiento a lo establecido en
el Articulo 149 de la ley 142 de 1994, la circular externa 006 de 2007 vy el articulo
1.3.20.6 de la Resolucién 151 de 2001, la empresa esta obligada a programar una visita
para practicar y analizar todas las pruebas necesarias, con el fin de determinar las causas
que originaron [a desviacion significativa detectada.

Por lo anterior el dia Miercoles 17 de Mayo de 2023 en las horas de la TARDE de 2 PM A
6 PM se realizara una revision técnica sin costo a las instalaciones hidraulicas de su predio;
la cual sera realizada por personal debidamente identificadoc.

Cualquier inquietud comunicarse al 6550058 Ext.132 en horario de oficina.

¢ o)
) o
]6jUS- ‘,’2‘:) >
e
AL Oeip 2
S N v
: d ="\ /-] 'Q
3P RAJ0 5
. o o
. A4
) i A c
Cordial Saludo, - @O&'(;‘J 2
- g
Piedecuestana de Servicios Publicos. 3
.0
o
z
ELABORO REVISO
) ) ‘ FECHA ) N U FECHA APROBO FECHA
Profesionat en Sistemas de
b 10/02/2020 D"e°‘°f[.i*r;gnmc'gfga“"° y | 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
Atencién:
k3(037) 655 0058 Ext. 109 e %50 am
mservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co , 1:3C pm o 5:30 pm P
. - . Lan @ W1 A0 Ot A - RS '¢'L‘

AN . L o S




Duplicadsde factura " . 9033896 e
i . —_— ‘ &)
. FACTURANo EXPEDICION PERIODO FACTURADO - )
S —— s o b CAdiQo de Usuario: 033896
7748899 JUN108123 ABRIL12023 PIEDE C‘JEST ANA
‘ L P * | Ruta: 90501-6007-1072 : e B 5 7
e e e e - i S Zona.' BARRO BLANCO de Servicios Pihlicos BES.F.
$ 175 990 JULIO412023 JUL105123 ] i . NAL PARCELA VILEEMOM“H
T WESESVENCDOS 1 VALOR LT PAGO FECHA GLTIHO PAGD Direccion Predio: VDA PAJO :
1 $ 13 770 MAY/03/23 Direccion Envio: VDA PAJONAL PARCELA V|LL;A§R'-6% ‘?4 Ho'ras e
) - Barrio VOA. PAJONAL reperte ce emergecnics
ultlmos Consumos o @3 -E 5 ?‘é}& '@-528
Ho Medidor: o Municipio: 68547-PIEDECUESTA
Diametro: _ ! H,,, S
Marca: s . . c ce Alenciénr
Les Mo _ jj-a- | Suscrintor/Usuario: BOHORQUEZ VARGAS MARQEng%ﬁ?g%@KT 1 ﬁg
¢ > TS *ﬁH— - {_Urbanizacion:
o oS e s A
Tipo Consumo OCT NOV DIC ENE FEB  MAR Acal Promedio L Clase Gdo 09 J SR SlN SERVlCIO
R T L ) APROVECHAMIEN
[ ) : o Use: RESIDENCIAL Esirate; ESTRATO 3
: S O % subsidio / Contribuci¢ 0,00 Nivel de produccit
Uso: RESIDENCIAL Estrato:  ESTRATO3 Uso: RESIDENCIAL Estroto:  ESTRATO 3 S RGTURL WISTT T HiST3 FREC BARRIGE 0
% subsidio / Contribucion: ~ -15,00 % subsidio / Contribucion: -15,00 vea 0_0003 o,ooog o.ooog FREC RECOLECCION O
Costo Medio de Referencia por m (8/m ) 1.533,83 Costo Medio de Referencia por m ($/m 0,00 ;:;‘j\ 8:8888 g:gggg 8:8388 Sg; g
Costo Cargo Fijo ($/mes}): 7.245,58 Costo Cargo Fijo (%/mes): 0,00 TRNA ggggg 88838 ggggg e %
| TARA 0,0000 0,000 0000  FeB 0
) - U TaFNa 00000 00000 00000  waR 0
CONCEPTOS VALOR CORCEPTOS JVALOR 0 foNGPTOS o VALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO 7,246 ]
CONSUMO BASICO {1-13) 19,940
CONSUMO COMPL. (14-26) 19,940
CONSUMO SUNTU. (27-54) 42,947
INTERESES X MORA ACUEDUCTO 1,828
AJUSTE DECENA FACTURA -1
SUBSIDIO CONSUMO ACUED -2,891
SUBTOTAL HES: 88,910 | SUBTOTAL HES: 0 :  SUBTOTAL MES: -
SALD0 N HORA: __BT,080 | stoocions . L0 SHOOBMORA e 0
|_TOTAL ACUEDUCTO: $175,990 ) lO]ALALvA?\.T-\PlLL-mu ~ B -$0—/ T_OTMASEU . _§9
| VALOR EN RECLAMACION 0 0 j VALOR EN RECLAMACION 0

~ FINAN t[Afc_th;s _

'SU FACTURA PRESENTA MORA EVITE

-~SUSPENSION DE SERVICIO POR NO PAGO
'DESPUES DE FECHA LIMITE DE PAGO. RES. CRA
©.955/2021

SR, ARTITIADO Y 52D $175,990

Factura No: 7748899

(odigo Suscriptor: 033896

Consumo de:

ABRIL/2023 JUL/04/2023

Vencimiento:

Pago total servicios publicos de ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

G T

08033896(3900)00175990(96)20230704

$ 175,990
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