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| POR PIEDECUESTANA
Serior(a) N __________°% o

ELVIA ROSA ANGARITA GUEVARA
Correo: orlando rojas52@hotmail.com
Calle 32 No. 10E — 47 Barrio La Cumbre
Floridablanca

AVISO

_
Al no haberse llevado a cabo la notificacion peréonal de la decnsnon PTANA 330-22568
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 2019 del 8 de” agos e2023, por la sefiora
ELVIA ROSA ANGARITA GUEVARA. Fin de dar cumphmlento a lo establecido en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo.'y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsndlana por',;AV O, remitiendo copia integra
del acto administrative. 7 s

Atentamente,

Maria C}}ﬁ'ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Pledevuestana de Serwmos Publicos E.S.P.

Resolucion ()7 7 del 29 enero de 2020
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; PAR PIEDECUESTANA |
Sefior(a) s

ELVIA ROSA ANGARITA GUEVARA
Calle 32 No.10E-47 Barrio la Cumbre
Floridablanca

Ref. Respuesta a Recurso de Reposicion y Subsidiario de Apelacion contra.fla '
PTANA 330 - 22515 del 24 de julio de 2023 en respuesta a la peticion 2023004857,

Que la sefiera ELVIA ROSA ANGARITA GUEVARA, usuario del servicio =pubico
dom|C|I|ano de aseo que presta la Empresa en Ciudad Teyuna Parcela 1 de Piedecuesta,

Servicios Publicos E.S.P., el dia 8 de agosto de 2023, bajo el radlca{do‘ interno 2019,
mediante el cual expuso lo siguiente: %

HECHOS:

¥ .
La sefiora ELVIA ROSA ANGARITA GUEVARA sefiala en su escrito de reposicién y en
subsidio de apelacién lo siguiente:” Que se |6 cambie la decision que se tomd..de .
seguirme cobrando el servicio de aseo porque yo.nunca les saco basura y eso lo pueden
corroborar las camaras de seguridad del sector. (..7)%

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

De acuerdo con los hechos que se exponen en la Peticidén inicial interpuesta por la
sefiora, ELVIA ROSA ANGARITA GUEVARA y la respuesta de la Empresa, se procede a
dar contestacion al recurso presentado por el peticionario conforme al articulo 154 de la
Ley 142 de 1994,

Articulo 154 de L:ey. 142 de 1994. “De los recursos. El recurso es un dcto del
suscriptor.o usuapjo para obligar a la empresa a revisar ciertas deCIsmnes que
g restac:én del servicio o la ejecucién del contrato. :

Contra o ,actos de negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y
facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de
: "'fv-‘apelaCIon en los casos en que expresamente /o consagre la ley”.

EI recurso _de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones
" por facturacién debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siquientes a la
fecha de conocimiento de la decisién. En ningiin caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos.

" De _los recursos de reposicién_y apelacion contra los demds actos de la

empresa gue enumera el inciso_primero de este articulo debe hacerse uso

dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto -
en conocimiento del suscriptor o usuario, en la_forma Qrewsta en las .

condiciones unlformes del contrato.
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Estos recursos no requieren presentacién personal ni intervencion de abogado,
aunque se emplee un mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios
para facilitar la presentacién de los recursos a los suscriptores o usuarios que
deseen emplearlos. La apelacion se presentara ante la superintendencia.

Al enfocarnos al caso concreto, observamos que la notificacion personal del acto
administrativo 330 — 22515 del 24 de julio de 2023, fue lograda el dia 2 de agosto de la
presente anualidad, a través de la citacion para notificacion en la cual se le adjunto la
respuesta para conocimiento y con la respuesta adjunta interpone los recursos quedando
de esta manera notificada; presentando la usuaria dentro del término legal el.dia 8 de
agosto del 2023, escrito donde manifiesta la interposicién de recurso de reposicion y en
subsidio el de apelacion, es decir dentro de los términos de ley para la mterposmon de
recursos.

Ahora analizada la peticion del recurso la usuaria junto al marco nor .atlvo de la Ley 142
de 1994 y las demas normas y leyes concordantes, se le pondra de presente para lo de
su conocimiento el articulo 77 de la Ley 1437 de 2011, la cual dispone: *

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general I0s recursos se intemondré'ﬁ ‘por escrito que no requiere
de presentacién personal si quien lo presenta ha sido reconoc:do en la actuacién. Igualmente,
podran presentarse por medios electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interésado 0 su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta /,dévlos' motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccion electrénica si desea ser
notificado por este medio” ...

En ese orden de ideas y conforme a lo sefialado por el articulo 77 de la Ley 1437 de
2011, que dispone:que los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos “2,
Sustentarse con expresién concreta de los motivos de inconformidad’, se evidencia sin
duda alguna quge el recurso presentado mediante radicado N° 2019 del 8 de agosto de
2023, adolece del requisito de sustentacion de los motivos de su inconformidad frente a la
respuesta dada en la peticion inicial, por cuanto lo que indica es no estar de acuerdo con
la decision por cuanto dice lo siguiente: “esto quiere decir que para la empresa es mejor
que se saque basura asi las empresas no tengan donde llevarlas y sigue la
contaminacion del medio ambiente todo por una tarifa....” Con lo cual no se sustenta el
motivo real de su inconformidad frente a la decisién, la cual es la de, dar por terminado el
contrato de prestacidn del servicio publico domiciliario de aseo, como tampoco adjunta
prueba contindete, que se haya solicitado la terminacién del contrato o que se haya
avalado por la Superintendencia de Servicios PUblicos la disposicién final de los residuos,
que dice usted, realiza y que no causa perjuicios a la comunidad, tal como lo sefiala el
Decreto 1077 del 2015. En el Paragrafo del ARTICULO 2.3.2.2.4.2,107. el cual sefiala lo
siguiente:” PARAGRAFQ. Cuando haya servicio publico de .aseo disponible seréa
obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que
se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de
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Servicios Publicos Domiciliarios serd la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.”(...)

Segtn el articulo 78 de la Ley 1437 de 2011, el rechazo por esta causa opera siempre
que no se “sustente con la expresion concreta de los motivos de inconformidad”, lo cual
debera valorarse y analizarse con el fin de determinar si explicitamente se indican o no las
razones que justifican la inconformidad del usuario y/o suscriptor. Actuacién que no se
vislumbra en su escrito, que sea la verdadera sustentacién de la inconformidad por la
decision administrativa tomada.

Cuando no existe aceptacion con lo resuelto en el acto administrativo, que se recurre, no
solo debe manifestarse la inconformidad sino argumentar en que consiste” esa
inconformidad y a la vez sustentar o argumentar lo pretendido, en forma clara y.precisa
para que al desatarse el recurso sea tenido en cuenta los argumentos del recurrente, a fin
si fuere del caso el funcionario lo aclare, lo modifique o revoque; lo que, para el caso
presente, no ha sucedié.

En el entendido que al presentarse los recursos de reposnmén y en subsidio el de
apelacion, sin cumplir con el requisito previsto en el numeral 25,del articulo 77° de la Ley
1437 de 2011 y de acuerdo a lo ordenado por el articulo'78 de Ia misma Ley, la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos le corresponde RECHAZAR el recurso interpuesto
por la sefiora ELVIA ROSA ANGARITA GUEVARA, el 8 de ‘agosto de 2023 y radicado en
nuestra empresa bajo el N° 2018.

RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR el recurso de reposicion interpuesto por la sefiora ELVIA ROSA
ANGARITA GUEVARA, el 8 de agosto de 2023 y radicado en nuestra empresa bajo el N°
2019 contra la PTANA 330-22515 del+24 de julio de 2023, teniendo en cuenta los
argumentos expuestos en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NO CONCEDER el recurso de apelacion, por los motivos antes expuestos.

TERCERO: NOTIFICAR"‘eI contemdo de la presente decisién a la sefiora ELVIA ROSA
ANGARITA GUEVARA para €l efecto puede notificarse a la CALLE 32 No.10E-47 DEL
BARRIO LA CUMBRE DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, haciéndole entrega de
una copia de la misma.

CUARTO: Contra la presente decision procede el recurso de queja ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes.a su notificacion.

Con toda atencion,

MARIA FER LBARRACIN
Directora Comexci

EMPRESA PIEDECNESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
Proyect6: JAIRO CORREA GDEVARA, CPSP 171-2023 qh"
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