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Piedecuesta, 19 de septiembre 2023
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PIEDECUESTANA
Sefior(a)
GLADYS AURORA FLOREZ MESA
CRA 92 # 5N-12 JUNIN 4
PIEDECUESTA.
Gladys 7722@hotmail.com

AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLl‘(’:'-bS;E';é.-ﬁ:

Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal de la decnsmn PTANA 330-22625
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 2530 del 4: 4é" sept:embre de 2023, por la
sefiora GLADYS AURORA FLOREZ MESA. Fin de dar cumpllmlento a lo establecido en
el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion sub3|d|ar|a por AVISO remitiendo copia integra
del acto administrativo. i

Contra la decision se podra interponer dentro de Ios cmco (05) dias habiles SlgUlenteS ala
fecha de su notificacién y mediante un: mlsmo‘@scrlto los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacién ante esta Entldad que""de ratificar la determinacién anunciada,
dara traslado a la SupermtendenCIa de -Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto deI Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011. ,

Atentamente, ‘"*‘t;,:,:;v_, o

Maria Wia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Puablicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Asunto: Respuesta a su peticion de fecha 4 de septiembre del 2023. RAD:.2530
Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos‘E.S.P

;- lesindicamos
que hemos procedido a consultar nuestro sistema interno de mformac'l“ 1;-encontrando lo
siguiente frente a lecturas registradas en el medidor, fechas de tomas y consumos
liquidados acorde a las lecturas extraidas:

1: USUARIO B .

Usuario : [053602 | Identificacicn : |C60261869 | Ubicacisn: 90304 | [1540 | [0100

Nombre  : |FLOREZMESAGLADYS AURORA Uso: [1 RESIDENCIA | Estrato: |2

Direccién : |CL18ATW-36MZDLOTE62P 1-LOS COMUNEROS Metausuario : m Fanilias: |1

C.Juridic : |Ne Md.Control :| | Fct: [0-0000000 J Ciclo: Tel. :

Abogado

Medidor N :  |200A001027 ELSTER 5220 SD - R160 ELSTER 2020 | Digitos:| 5 | Diametro: |27

Desccupado: |NO | Matricula inmobiliaria : |314-47949 Winero predial :|685470100000011460003000000000

Detenido : |No Emitido : |2307091 ] Financiacidn | 9 Suspendido:| !/

Meses mora: 1'51] Pagado : |N0 Pagado Ult Pago: |SEP’04/23 !

Usuaric espscial : INO | I Promedio Asumido: E
Hes 6 Mes 5 Yes 4 M¥es 3 ¥es 2 Mes 1 Pronedio

Consuno : | s | 50 | o | o | [ 2 | 17}

Clase de suscriptor: [MIXTO COMERCIAL [ ! ]

Fecha de venta : |SEPI23/22 Pago de natricula en :|SEP/23122 Fecha de instalacién : |AGO/0B/22

2. HISTORIA
Periode MHed. L.Anter L. Actual Consumo Uso Estrato Fecha ] Nota Originavl Lec. tomada
JuL-23-1 NO 154 163 s 1 2 08/23/23 INSTALACION NORMAL - § i 171
JUN-23-1 NO 104 154 50 1 2 N 0
MAY-23-1 St 54 104 5 1 2 06/26/23 CONSUMO FUERA DE RAN... 154
ABR-23-1 NO 54 54 1 2 I 0
WAR-23-1 St 54 54 1 2 04/21/23 CONSUMO FUERA DE RAN... 54
52 54 1 2

FEB-23-1 NO 1 0

Tenlendo en cuenta la anterior imagen, es preciso aclarar acerca del sistema de toma de
lecttiras:que tiene implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es
bimestral y consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses,
y la diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos
para efecto de estimar el consumo mensual.

En efecto, para liquidar los periodos de mayo y junio de 2023, el 26 de junio del 2023 se
tomo lectura de su medidor, el cual registro 154 metros cubicos. Como la anterior lectura
— que habia tenido lugar el 21 de abril del 2023- habia registrado 54 metros cubicos, la
diferencia resultante indica que entre mayo y junio del 2023 el medidor registro un
consumo de 100 metros cubicos. Por ello, se le facturo 5 m3 en cada periodo de acuerdo
a la lectura 154 m3.
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Ante dicha desviacién significativa frente a consumos anteriores, esta prestadora envié
revisién previa el dia 21 de julio, donde no se pudo ingresar al inmueble para verificar la
causa del incremento, sin embargo, se pudo corroborar la lectura del medidor la cual fue
de 169 m3. Conforme consta en la siguiente imagen.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 5156483 Sector 50304 Consecutivo : E
Cédigo 053602 Barrio 93420 LOS COMUNEROS

Fecha JUN/28/23 Direccién CL 1BA7TW-36 MZDLOTE 62 P 1

Hora 17:09 Dir. Dafio CL1BA7W-36 MZDLOTE62P 1

Medio si.C. | sSolicitento FACTURACION |

# Sol ﬂ Ubicacidn 90304 | [1540 | o100 | Ciclo: Uso:
# Inp 1 Medidor 200A001027 ELSTER $220 SD - R160 ELSTER

Asignado a Serie: 2020 Dig. 5 Diam. 1.2 * |
Servicio 946 | |REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142

Observacion : VERF Si EXIST O EXISTIO FUG INT O EXT, REVISAR LLAV TERMINAL

ES, SANITARIOS, TANQ, N° DE PERSONAS, LECT l
DATOS DE 1A EJECUCION

Cuadrilla OF1 | [OFICINA Vr Visita : o

Fecha Inicio: JuLiz1i23 Hora Inic. 08:10 Vr Materiales :

Fecha Final : JUL/21/23 Hora Term. 08:20 Vr Administra : o
____ Vr Pavimento : o

Cambio Med. LA Lectura Serv. | 169 i

Resul tado H 01] |ATENDIDO Y EJECUTADO ] Subtotal : o

Usua.Solici : MAIRA ALEJANDRA GOME | Vir, Iva : [

Usua . Report : OLGA RODRIGUEZ FORTU ]Fec Descargue : [JULI31/23 |

Datos del Dafio: Total : [ o

' Observacion : Ver & Fact S-N: No.Cuotas :

[EREDIO DESOCUPADO- RESPONSABLE HARVEY AYALA |

entre mayo y junio.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 522498 Sector 90304 Consecutivo : [16649
Cédigo 053602 Baxrrio 93420 1LOS COMUNEROS [
Fecha SEPI06/23 Direccidn CL18ATW-36 MZD LOTE62P 1
Hora 16:15 Dir. Dafio CL1BATW-36MZDLOTEG62P 1
Medio PERSONAL | Solicitante GLADYS FLOREZ |
# Sol 1 Ubicacion 90304 | [1540 | [0100 | Ciclo: Uso: |1
# Imp I‘ Medidor 200A001027 ELSTER $220 SD - R160 ELSTER
~ Asignado a ] Serie: 2020 Dig. 5 Diam. /2~ |
Servicio 305 REVISION DEL MEDIDOR I
Observacion 317 73590943 VERF FUGAS INT O EXT VER SIHUBO FUGAYTIPO Y
LUGAR DONDE LA PRESENTO ESTADO DEL MEDD #L ECT #PERSONAS REVISAR TERMI ]
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla [OF1] [OFICINA Vr Visita : 0
Fecha Inicio: SEP/O7/23 Hora Inic. 10:30 Vr Materiales : 0
Fecha Final : SEPI0T/23 Hora Term. 10:45 Vr Administra : o

_ Vr Pavimento : o
Cambio Med. : N Lectura Serv. 174
Resultado : [01] [ATENDIDO Y EJECUTADG | Subtotal : o
Usua.Solici : LAURA FABIOLA RUEDA Vir. Iva : \
Usua.Report : LAURA FABIOLA RUEDA Fec Descargue : |SEPM123 |
Datos del Dafio: Total [ o |
Observacion : Ver # Fact S/N: No.Cuotas : B

[SE HAE F’RUEBA DE LLAVES Y CON LLAVES CERRADAS PRESENTA FUGAAL HCAER REVISION INTERNA ENC(]

Posterior mente para liquidar el actual periodo de julio y el préximo que es agosto de
2023, el 23 de agosto del 2023 se tomo lectura de su medidor, el cual registro 171 metros
cubicos. Como la anterior lectura — que habia tenido lugar el 26 de junio del 2023- habia
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registrado 1564 metros cubicos, la diferencia resultante indica que entre julio y agosto del
2023 el medidor registro un consumo de 17 metros cubicos. Por ello se le facturo 9 m3 del
consumo actual del mes de julio.

Teniendo en cuenta la ultima toma de lectura, sin duda alguna se observa que el consumo
bajo con respecto el consumo registrado entre mayo y junio.

Asi las cosas, es de resaltar lo siguiente frente a La existencia de fugas perceptibles como
las de sanitarios y/o tanques aéreos, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD, ha informado en numerosos conceptos gque la fuga visible o

perceptible es obligacién del usuario repararla y no son descontable para la em‘presa y el

técnico, no habra lugar a facturar a través de mecanismos alternativos'a la medicién real
de los €oNsumos ni tampoco a la obligacion del prestador de ayudar a ‘detectar el sitio de

dispone que “Habra tamblen lugar a determinar el consumd de un periodo con base en los
periodos anteriores o en los de usuarios:en: circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el

interior del inmueble. Para el caso en con,c_neto,n,o hay lugar.

A partir de su deteccién el usuarlo tendra un plazo de dos meses para remediarlos.
Durante este tiempo la empresa, cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses,
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido conforme lo
expuesto en el aporte citadose tiene que, si la fuga es perceptible, no habra lugar a
facturar a través de mecanismos alternativos a la medicidn real de los consumos ni
tamgoco ala obllggclon del | prestador de avudar a_detectar el sitio y causa de las

Por lo anterio lndlcamos que, aunque el inmueble se encuentra desocupado el
medidor reg|Stro hasta la lectura 171 m3 debido a fugas internas en el inmueble y hasta
esta se -le ‘cobra consumos, recuerde que cuando los inmuebles se encuentran
desocupado es deber del usuario mantener la llave de paso cerrado con el fin de evitar
fugas, como sucedio6 en el presente caso.

En*ése oraen de ideas asu primera solicitud no Ie corresponde ningun ajuste atendiendo

es asumida por el usuario segun la normatividad vigente, si en cuenta se tiene que es
deber del usuario mantener en buenas condiciones la red interna del inmueble.

Por otro lado, se encontré en el sistema que el valor que refiere en la peticion es
correspondiente a mora y adicionalmente por que la usuaria esta cancelando derechos de

www.piedecuestanaeps.gov.co
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Respecto de la segunda solicitud, le informamos que dlcha mspeccron ya se realizo el dia
7 de septiembre, encontrandose fuga interna en el mmueble :

Finalmente, en consecuencia de la inspeccion;: eallzada'se aplicara de oficio tarifa a
predio desocupado en los sngwentes periodos ‘esto es _agosto, septiembre y octubre de
2023, este descuento se vera reflejado via tarifaria: en la siguiente factura. Recuerde que
la aplicacibn es por tres meses, si desea rorroga debera solicitarla a finales de
diciembre. i

En mérito de lo expuesto,

inmueble, de acuerdo azlos :anterlores considerandos.

SEGUNDO: NOTIFICAR‘ le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y ‘'siguientes’ de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO Contra'la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
S|gulentes ala fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion 'y ‘en subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que de ratificar la
determinacion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

RANGEL AYALA
P.U. Atencién al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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