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MARTHA CLAVIJO ARIAS
GRANADILLOMZ10 CASA 7 A
PIEDECUESTA.
Josemduran809@gmail.com
Josem.duran909@gmail.com

AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS'E,

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la dec15|on PTANA 330-22623
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 2542 y 2499°dél 1 de septlembre de 2023,
por la sefiora MARTHA CLAVIJO ARIAS Fm de dar cumphmlento a lo establecido en el
articulo 69 del "y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subSIdlarla po AVISO remitiendo copia integra
del acto administrativo. ’

Atentamente,

Maria 9}6¥ia‘§angel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Pledecuestana de Serwcnos Pdblicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Atencion:
Lunes a Viernes

2(037) 655 0058 Ext. 109 7:30 am a 11:30 am

servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
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MARTHA CLAVIJO ARIAS
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Ref. Respuesta a Recurso de Reposicién y Subsidiario de Apelacion, .

Que la sefiora MARTHA CLAVIJO ARIAS, usuario del v'serwﬁ

C ueducto y
alcantarillado y aseo que presta la Empresa en GRANADILLO M

“40 CASA 7A —

GRANADILLO de Piedecuesta, presenté recurso de reposicion y: en subsidio de
apelacién ante la empresa Pledecuestana de servicios; Pubhcos ESP el dia 1 de
septiembre de 2023 atreves de correo electrénico descargandose con el radlcado 2542,
radicando el mismo recurso el dia 1 de septiembre en medlo flSICO bajo el radicado interno
2499, por Io tanto, se unlflcan Ios dos radlcados para una mlsma respuesta en atencion

brindada por la prestadora el dia 30 de égosto de la presente anualidad. Respecto al
derecho de peticién inicial No. 2386

MARTHA CLAVIJO ARIAS -y.la respuesta de la Empresa, se procede a dar contestacién
al recurso presentado porﬁel peticionario conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Artlculo 154 de Ia Ley 142 de 1994. “De los recursos. El recurso es un acto del
suscr/ptor 0 usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que
afectan Ia prestacion del servicio o la gjecucién del contrato.
‘ Contra Ios actos de negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y
Lfacturac:/on que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de
‘apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley”.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones
por facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de conocimiento de la decisién. En ningtin caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposiciéon y apelacion contra los demas actos de la
empresa que enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso
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dentro de los cinco dias siquientes a aquel en que la empresa ponga el acto
en _conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las

condiciones uniformes del contrato.

Estos recursos no requieren presentacién personal ni intervencién de abogado,
aunque se emplee un mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios
para facilitar la presentacion de los recursos a los suscriptores o usuarios que
deseen emplearlos. La apelacion se presentara ante la superintendencia.

Al enfocarnos al caso concreto, observamos que la notificacion del acto administrativo
PTANA 330 - 22599 del 29 de agosto de 2023, fue enviada correo autorizado:el d|a 30
de agosto de la presente anualidad, junto con la decisién y en medio fisico a |
GRANADILLO MZ 10 CASA 7A - GRANADILLO; presentando la usuana‘«iﬁ_u‘
septiembre, escrito donde manifiesta la interposicion de recurso de reposicion y apelacnon
es decir dentro de los términos de ley para la interposicién de recursos, quedando de esta
manera notificada por conducta concluyente. :

Ahora, analizado el recurso interpuesto por la usuaria Junto al’ marco normativo de la Ley
142 de 1994 y las demas normas y leyes concordantes, sg’le: pondra de presente para lo
de su conocimiento el articulo 77 de la Ley 1437 de 2011 ;la cual dlspone

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos. se i 1dr n por escrito que no requiere
de presentacién personal si quien lo presenta ha srdo re' onoctdo en la actuacioén. Igualmente,
podrén presentarse por medios electrénicos. D i

Los recursos deberan reunir, ademds, los SIgwentes reqUISItos

1. Interponerse dentro del plazo /egal por el /nteresado 0 Su representante o apoderado
debidamente constituido. .

2. Sustentarse con expresién concreta de los. mot/vos de inconformidad.

4. Indicar el nombre y /ai"”‘
notificado por este medio”

2011, que: dlSpO que los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos “2.
Sustentarse con expresion concreta de los mot/vos de inconformidad’, se evidencia sin

mconformldad frente a la al acto administrativo en respuesta dada a la peticién inicial.
Situacién esta que imposibilita a la empresa realizar algun pronunciamiento de fondo y por
ende, dar respuesta al recurso interpuesto, maxime si en cuenta se tiene que su
sustentacion radica en la inconformidad de la peticion inicial, la cual como ya se dijo ya
fue resuelta por parte de la empresa de manera técnica y juridica, por otra parte, tampoco
aporto pruebas que desvirtlue sobre las lecturas que actualmente lleva el medidor
conforme fueron discriminadas en respuesta o en su defecto demuestre que, las lecturas
que ha registrado el medidor son distintas a las relacionadas en Ia respuesta.

Finalmente, atendiendo el articulo 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos le
corresponde RECHAZAR el recurso interpuesto por la sefiora MARTHA CLAVIJO
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ARIAS, radicado en nuestra empresa bajo los N° 2499 y 2542 del 1 de septiembre de la
presente anualidad.

“Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta
con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario
competente debera rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacién proceders el de queja”.

En merito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: RECHAZAR el recurso de reposicién interpuesto por la sefiora: “MARTHA
CLAVIJO ARIAS, radicado en nuestra empresa bajo los N° 2499 y 2542°del: 1.
septiembre de la presente anualidad. contra la PTANA 330 — 22599 del 29 de. -agosto de
2023, teniendo en cuenta los argumentos expuestos en la parte motlvan de esta demsnon

SEGUNDO: NO CONCEDER el recurso de Apelacién teniendo en cuenta Io expuesto en
en la parte motivan de esta decision

TERCERO: NOTIFICAR la presente decision de conform|dad_ con: Io dlspuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011, hacnendole entrega de una copia de la
misma. : o

CUARTO: Contra la presente decision procede eI Tecurso de queja ante la
Superintendencia de servicios Publicos Domncnhanos dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion o

Con toda atencién,

MARTA GLORIA RANGEL AYALA
P.U. ATENCION USUARIO ]
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
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