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Subsistema Control Estratégico
Componente Administracion del Riesgo
Elemento Politicas de Administracion de Riesgos
Macroproceso Proceso Riesgo Acciones Responsables Cronograma Indicadores % avance OBSERVACIONES
VERIFICAR QUE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL  |PROFESIONAL Se yallda la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
GESTION DESTINACION INDEBIDA DE SISTEMA FINANCIERO GD CORRESPONDA A LO UNIVERSITARIO MENSUAL NO DISPONIBILIDADES ERRADAS/ 98% acciones.
FINANCIERA RECURSOS ESPECIFICADO EN LA SOLICITUD DE CDP PRESUPUESTO CDPS EXPEDIDOS NUMERQ SQLICITUDES ERRADAS 40 SOLICITUDES EXPEDIDAS 2030, lo que
arroja un indicador de error del 2%
Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
CONTABILIZACIO |ERROR DE DIGITACION EN |1-identificar con claridad el cédigo contable y el servicio al cual Jefe Doto Contable mensual numero de causaciones erradas/ 98.35% acciones.
N DE CUENTAS LA IMPUTACION CONTABLE |se registra cada operacion P causaciones corregidas 2070 CAUSACIONES ERRADAS Y ANULADAS : 16 CAUSACIONES GENERADAS : 970,
esto arroja un indicador de error del 1,65% y un indicador de efectividad del 98,35%
No es posible validar la infomacion reportada por el area en atencion a que no se
adjunto soporte u evidencia del avance de la ejecucion de la accion y el registro
1. Saldo Disponible en bancos por ingresos reportado no discrimina a que unidad de negocio corresponde.
INCUMPLIMIENTO DEL 1-Monitorear semanalmente que los ingresos recaudados en recaudados por Unidad de negocio
TESORERIA CRONOGRAMA DE PAGOS |bancos, cubran la Programacion de pagos semanales a Coordinador Financiero 2023/12/31 75% $35,815"357,054
ESTABLECIDO. proveedores por unidad de negocio. valor pagos a realizar por unidadde |  |-eeemmmeeeeeeeeeee =111
negocio $32.107766,400
F:?\llill\zlglclzl:s-\NY Se recaudo $1,06 pesos por cada $1 pagado en el primer semestre del afio
ECONOMICA Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
reTRASO EN L e e
CONSOLIDACION Y 1. Registro y contabilizacion de los movientos bancarios Pofesional Universitario ZE cie?re contable Preg 40 partidas conciliatorias contabilizadas
TESORERIA ENTREGA OPORTUNA DE |(conciliaciones y partidas conciliatorias) antes de la fecha L 2023/12/31 75% P .
X Conciliaciones dentro del fecha programada de cierre
LAS CONCILIACIONES mensual programada de cierre contable. . _
Numero total de registros generados del =34%
BANCARIAS. N . - .
perido contable. 117 total partidas conciliatorias generadas
en el periodo contable
ERROR EN LA
INFORMACION DIGITADA No es posible validar la infomacion reportada por el area en atencion a que no se
EN EL SOFTWARE DE Numeros de pates y transferencia con ) €s p Ny . P P N N a
adjunto soporte u evidencia del avance de la ejecucion de la accion
ARCOSIS CON LA Tipo de mejora en sistema ARCOSIS que identifique pates ya errores
TESORERIA INFORMACION QUE Dbt s s trabacion que PAES Y& | coordinador Financiero 2023/12/31 75% 1 pates mensual arabados con error
REGISTRAN LOS 9 ynop 9 ) Numero total de pates y transferencia p 9 = 34%
INGRESOS EN recibidos por los bancos 273 pates recibidos mensual B °
CONTABILIDAD EN p
SOFTWARE GD.
NO REALIZAR LAS COPIAS 1- Dar cgmpllmlentp al proce_dlmlento de copl/as_ de seguridad ) ) . ) _ )
establecido por el &rea de Sistemas e Informatica . . Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
DE SEGURIDAD ¥ 2- Gestionar recursos para la compra de los medios de 1- numero de copias de seguridad acciones
COPIAS DE POSTERIORMENTE EL almacenamiento fisicort):omo DVDsp apuntar al 1- 31 dic 2023 2- numero de requerimientos presentados :
ALMACENAMIENTO FiSICO ) yap P.U. Sistemas e Informatica 2- 31 jul de 2023 |3- nimero de actividades en la 70% ) )
SEGURIDAD almacenamiento en la nube. N ; " o 1- 245 copias realizadas de 365
DE LOS SISTEMAS DE . . ” - 3- 31 dic 2023 implementacion de las politicas de la
. 3- Generar actividades para la implementacion de las politicas N " 2- 1 de 1 total 100%
INFORMACION PROPIEDAD . N o seguridad de la Informacién. " -
(redactar circular con las acciones de cumplimiento) de la 3- Se realiza test de vulnerabilidades
DE LA ENTIDAD. ¥ . -
seguridad de la informacién
NO DAR CUMPLIMIENTO AL 1- Dar cumplimiento con el cronograma de mantenimientos Se valida la informacion aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
MANTENIMIENTO | CRONOGRAMA DE reventivosp o 1- Cantidad de mantenimientos preventivos acciones ’ g :
S PREVENTIVOS |MANTENIMIENTOS g Gestiona-r recursos para la adquisicién de nuevos equipos 1-81 Dic 2023 2- nimero de equipos de com| u‘zo -
A EQUIPOS DE PREVENTIVOS A LOS de cémputo § ! P P-U. Sistemas e Informatica 2- 31 Dic de 2023 adquiridos P ° 80% 1- 70 mantenimientos realizados, se continua con el cronograma hasta noviembre
COMPUTO DE LA |EQUIPOS DE COMPUTO DE 3- Dar spo o.rte técnico al mantenimiento correctivo de los 8- 31 Dic 2023 3- gantidad de mantenimientos correctivos 2- 5 de 5 equivale al 100% ' 0
ENTIDAD LA ENTIDAD PARA EL ANO P d 0

2023.

equipos en caso de dafios o fallas

3- 3 de 3 equivale al 100%




DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
DEL TALENTO
HUMANO

NO ASEGURAR QUE EL

Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones.

L SELECCION, | o peqnaL cumpLA con | Elaborary entregar Nota Interna a la Direccion Administrativa y En los Meses de  |Ntmero de Notas Internas Emitidas y 100%
VINCULACION Y Financiera con los requisitos establecidos para el proces de LUZ DARY URIBE Y TATIANA X L - _ -
A LOS REQUISITOS EXIGIDOS - : L " . . Febrero, Junioy |Socializadas / Nimero de Personas (2*100 /2=  |Se emitieron 2 Notas Internas, el 20 de Febrero (2) y otras 2 Notas Inernas el 1 de
POSESION DE Seleccion, Vinculacion y Posesion de Funcionarios y a los CELIS o N N N oL e N ; B
PARA SU NOMBRAMIENTO . N Octubre Notificadas 100%) Junio para Gerencia y Direcciéon Administrativa y Financiera, tal como estaba
FUNCIONARIOS P posibles interesados. N . .
Y POSESION. proyectado, para igual nimero de personas interesada en el proceso por cada
trimestre, lo cual nos arroja un cumplimiento del 100%.
PERDIDA DE :Cec\i/;:g: la informaci6n aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
o .
2. HISTORIAS DOCUMENTOS DE LA Mantener foliadas las historias laborales de los funcionarios y |LUZ DARY URIBE Y TATIANA Caf"'f‘ vez que sea NUmero Hojas Vida Prestadas / Nimero 100% _
HISTORIA LABORAL o - P solicitada en - N (2*100/2= ] ) B . .
LABORALES diligenciar el formato de préstamo de documentos. CELIS . Formatos Diligenciados En este tercer trimestre dos (02) funcionarios de la Empresa, solicitaron el préstamo de
CUANDO SE PRESTE A préstamo. 100%) . " - . . .
la Historia Laboral para diferentes diligencias, por tal razén el porcentaje de
CADA FUNCIONARIO. s
cumplimiento es del 100%.
Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
LA NO PARTICIPACION DE acciones.
3. PROGRAMA DE| TODOS LOS Solicitar explicacién por escrito a los funcionarios del por que |JUAN ABELARDO RINCON Y Mes de Abril o Numel_'o de Notas '.’“er”a.s,Em't"’.aS a k?,s 100% (0*100/0= . . . . .
INDUCCION Y FUNCIONARIOS EN LA 1o asiste a la induccion v reinduccion LUZ DARY URIBE Mavo de cada afio No Asistentes a la induccién y reinduccién / 0%) Se enviaron 0 notas internas en razon a que los 42 funcionarios nuevos a sistieron a
REINDUCCION INDUCCION Y y ’ 4 Numero Total de Invitados ° la Induccién y Reinduccién, por tanto no hubo no asistentes. Si el porcentaje tiende a
REINDUCCION. cero (0) es totamente favorable a la Entidad por que quiere decir que participé la

totalidad de los empleados invitados.

4. EJECUCION DE

LIQUIDAR SALARIOS Y
PRESTACIONES DE MAS O

Efectuar una revision exhaustiva de la némina antes de

LUZ DARY URIBE

25 de cada mes

Numero de Néminas Revisadas / Nimero

100% (9*100/9

Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones.

LA NOMINA DE MENOS POR ERROR imprimirla y enviarla a Tesoreria de Néminas Elaboradas =100%) Se hacen 4 filtros de revisién de las 9 Néminas ejecutadas para igual nimero de
HUMANO. revisiones. (Talento Humano; Direccién Adtiva y Fra.; Presupesto y Contabilidad.) Con
estas revisione se da un cumplimiento del 100%
NO EFECTUAR LA
EJECUCION DE UNO O Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
5. PLAN . VARIOS DE LOS PLANES Y 3 100% acciones.
ESTRATEGICO DE|PROGRAMAS DE LA Revisar mensualmente la ejecucién de todos los Planes y JUAN ABELARDO RINCON Y 30 de Cada Numero de Planes Ejecutados / Nimero de (10*100/10=
TALENTO OFICINA DE TALENTO Programas de la Oficina de Talento Humano. LUZ DARY URIBE Trimestre Planes Programados 100%) Se han ejecutado los 10 Planes Programados de Talento Humano y Salud y Seguridad
HUMANO HUMANO POR FALTA DE en el Trabajo con diferentes porcentajes de ejecucién pero se han venido ejecutando
RECURSOS ECONOMICOS las actividades de los mismos.
Y FACTORES EXTERNOS.
EXCLUIR DENTRO DE LAS
6. PLAN DE NECESIDADES DI? Se yalida la informacion aponqda yse confi_rma_el avance en la ejecucion de las
PREVISION DE PERSONAL, ALGUN CARGO Estudio Anual de las Necesidades de Personal de la Empresa |JUAN ABELARDO RINCON Y Mes_ de Octubre y Numero de estudios Realizados / Nimero 10*0% _ acciones, pero no se pudo verificar la modificacion sefialada en el avance.
RECURSOS NECESARIO PARA EL (Plan de Prevision Recursoso Humanos). LUZ DARY URIBE NOV|em~bre de de Estudiso Programados (21100/2= i . o . .
HUMANOS DESARROLLO DE LAS cada afio 100%) Se efectu6 un (1) estudio el afio anterior para el Plan de Prevision de Recursos
ACTIVIDADES DE ALGUNA Humanos de 2023 y otro en la presente vigencia para su modificacion.
DEPENDENCIA.
NO CONTAR CON LOS 100% Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las

7. PLAN ANUAL
DE VACANTES

RECURSOS ECONOMICOS
PARA PROVEER LOS
CARGOS VACANTES.

Provisionar los recursos presupuestales, financieros y
econdémicos para nombramiento de las vacantes.

JUAN ABELARDO RINCON Y
LUZ DARY URIBE

30 dias de Cada
Trimestre

Recursos Econémicos Provisionados /
Recursos Econémicos Ejecutados

(77.883.326*10
0/77.883.326=
100%)

acciones.

Se efectuaron los nombramientos de los 41 Trabajadores Oficiales, y 1 cargo de libre
nombramiento y remocion tal como se habia programamdo en el Plan de Vacantes.

8. PLAN ANUAL
DE
CAPACITACION

FALTA DE INTERES Y DE
PARTICIPACION DE
ALGUNOS FUNCIONARIOS
EN EL PLAN DE
CAPACITACION Y FALTA DE
RECURSOS ECONOMICOS.

Provisionar recursos econémicos para la Capacitacion y
diversificar los temas.

JUAN ABELARDO RINCON, LUZ
DARY URIBE Y TATINA CELIS

30 dias de Cada
Trimestre

Recursos Econémicos Provisionados /
Recursos Econémicos Ejecutados

93%
($111.285.012*
100/
$120.000.000 =
93%)

Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones.

Se han enviado 46 Funcionarios de Sinproesp, Sintraemsdes y de LNR a Eventos y
Capacitaciones fuera y dentro del Departamento.

9. PLAN DE
BIENESTAR,
ESTIMULOS E
INCENTIVOS

FALTA DE INTERES Y DE
PARTICIPACION
DEALGUNOS
FUNCIONARIOS EN EL
PLAN DE BIENESTAR Y
FALTA DE RECURSOS
ECONOMICOS.

Provisionar recursos econémicos para el Plan de Bienestar
Social y diversificar las actividades.

JUAN ABELARDO RINCON, LUZ
DARY URIBE Y TATINA CELIS

30 dias de cada
Trimestre

Recursos Econémicos Provisionados /
Recursos Econémicos Ejecutados

7%
($122.139.761*
100/
$259.615.070=
47%)

Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones.

Se han ejecutado 12 Actividades de las 16 Programadas que requieren de Recursos
Econdmicos y se ejecutan con Comfenalco




NO ENCONTRARSE

a 30 junio de

No es posible validar la infomacion reportada por el area en atencion a que no se
adjunto soporte u evidencia del avance de la ejecucion de la accion.

Se levant6 inventario total y por funcionarios y dependencias en un archivo plano que

ALMACEN SISTEMATIZADOS LOS SISTEMATIZAR LOS INVENTARIOS Tecnico Administrativo - Almacén INVENTARIOS SISTEMATIZADOS 50% . . . X .

INVENTARIOS 2023 se esta sublen_do actu_almentg al médulo de |!1ventar|_os de la plataforma GD. A la
fecha, no ha sido posible subir totalmente el inventario, dado que la empresa
contratante no ha realizado la actividad de forma completa, a pesar de que se ha hecho
la solicitud repetidamente como se evidencia en los adjuntos
No es posible validar la infomacion reportada por el area en atencion a que no se

Ejecutar el avance previsto en el Plan de Trabajo Anual SST ) ) ) adjunto soporte u evidencia del avance de la ejecucion de la accion.

para el disefio y elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Avance en el disefio Y eJecgcm’)n del Plan 70% . . . . .

Vial Estartegico de Seguridad Vial Se esta ejecuntado la actualizacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial conforme a
la nueva Resolucién 40595 de 2022 lo exige y se ha cumplido con las respectivas
actividades y capacitaciones en el tema.

Personal . . . . .
operativo Nq es posible valldar_ la |nf_oma<:|on reportada por el area en aten_r:lon aque no se
participacién de adjunto soporte u evidencia del avance de la ejecucion de la accion.

DEBIDO A LA AUSENCIA DE Porcentaje de participacion y asistencia del |80%

CONDICIONES DE Concientizar al personal de la importancia de la participacion personal de planta a las capacitaciones y El personal operativo participa activamente en las capacitaciones y actividades

DESARROLLO TRABAJO SEGURAS Y en las capacitaciones y actividades del plan de trabajo, con el tividad d | plan d programadas en el area
DEL SALUDABLES, LA FALTA DE [fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedad laboral actividades programacas en e pian de
trabajo anual SST Personal

PRESUPUESTO Y
EJECUCION DEL

IDENTIFICACION,
EVALUACION Y CONTROL

PROFESIONAL

Plan de trabajo

Administrativo
Participacion de

La mayoria del personal Administrativo NO asiste a las capacitaciones y actividades
programadas en el area. Hay personal Administrativo que desde el afio 2020 no asiste

PLAN DE DE RIESGOS R e o a ningun tipo de capacitacion

TRABAJO Y OCUPACIONALES, SE UNIVERSITARIO - SST 2023 - Diciembre 20% : . . : :

CRONOGRAMA PUEDEN PRESENTAR: No es posible validar la infomacion reportada por el area en atencion a que no se

DE ACTIVIDADES |*ACCIDENTES DE TRABAJO adjunto soporte u evidencia del avance de la ejecucion de la accion.

SST Y ENFERMEDAD LABORAL o ) o )
*MULTAS. SANCIONES E A la fecha se ejecutd la mayoria del contrato 056/2023 de servicios profesionales
INVESTIGACIONES Proyectar el presupuesto necesario para la compra de EPP médicos especializados para la préactica y realizacién de examenes médicos

equipos para emergencias (recarga de botiquin extimoresi ocupacionales, bateria de riesgo psicosocial y cursos de alturas y espacios confinados

quipos p 98 19 - ny < ! Resultado de ejecucion de presupuesto con CAME

sistema de proteccion contra caidas, realizacion de examenes B 70%

ocupacionales, bateria de riesgo psicosocial, mejoras para el Plan de Trabajo Anual SST

locativas inmc;biliario ' El contrato 143/2023 de EPP se esté ejecutando, recibiendo entregas por parte del

' ! contratista. Suministro de EPP y seguridad industrial para los trabajadores de la
empresa.
El contrato 208/2023 de extintores se esta ejecutando. Recarga, mantenimiento y
compra de extintores para la empresa.
No es posible validar la infomacion reportada por el area en atencion a que no se
adjunto soporte u evidencia del avance de la ejecucion de la accion.
1. No se realizo contratacion en la vigencia para actualizar las TRD
2 0,
ARCHIVO EETI\?ILE)QI\CAJA%EIZ)ENRIORO DE 1-ACTUALIZACION DE LA TRD 2-DARLE CUMPLIMIENTO Auxiliar Administrativa - archivo A 31 DE DIC, DE # DE ACTUALIZACIONES 0% 2. De los 7 procedimientos del procso de Gestién Documental solo se di6 cumplimiento
CENTRAL INSTITUCIONAL A TODO EL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 2023 57% a la Transferencia, Organizacion, Consulta y Conservacion. No se cumplio con el
proceso de Gestion Documental, dado que no autorizaron la eliminacién de los
acumulados con las TRD y la TVD existentes, tampoco se actualizé la Planeacion
(PINAR) ni sus instrumentos archivisticos, ni se actualizaron TRD. Las evidencias se
encuentran en fisico dentro del Archivo Central para visualizar
1.De acuerdo al Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
cronograma de 1. Numero de actividades realizadas/ acciones.
e 1. Cumplir con lo Planificado en el Plan de Trabajo del SGC actividades Actividades programadas
Perder la Certificacion . L . L ” 1. 63% - .
obtenida en 1SO 9001:2015 2.Cumplir con la auditoria de seguimiento al SGC programada |Prof. Univ. Sistemas de Gestion 2 0% 1. Se cumplen actividades programadas de acuerdo al Plan de Trabajo para el SGC

con el ente certificador

2. En el mes de
septiembre de
2023

2. Auditoria presentada ante el ente
certificador

2. Se solicité aplazamiento al ente certificador por ley de garantias y se propone fecha
posible para auditoria de seguimiento en el mes de noviembre de 2023, se espera
respuesta.




PLANEACION
INSTITUCIONAL

Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las

SISTEMAS DE v
GESTION acciones.
Se asistié a Seminario de actualizacién en MIPG realizada por la ESAP. Siendo ésta la
. 1. Asistir a las capacitaciones de actualizacién en temas De acuerdo al - . ultima en generarse por parte de la entidad.
Desconocimiento de los ’ e " 1.Numero de capacitaciones realizadas en = s . -
S correspondientes al SGC y MIPG Prof. Univ. Sistemas de Gestién |cronograma de la 100% A lo largo del afio se asisti6 a 5 capacitaciones en los temas especificados.
requisitos de MIPG y el SGC temas de MIPG y SGC - .
FPyla ESAP (Taller Guia de Empalme dictado por FP para conocer el proceso de empalme,
rendicién de cuentas e informe de gestién. Se realizd curso de Prevencion y Atencién
a las Violencias contra las mujeres y discriminacion racial en el &mbito del trabajo de la
FP. Se culminé curso de Lengua de Sefias. Se realiz6 curso de actualizacion de las 20
horas en SST segun normatividad vigente)
1. En el momento
de ser requeridos
2. De acuerdo al
1- Realizar una mesa de trabajo junto con los profesionales de ;:;(:;:,?c?;gr;a de 1. Numero de mesas de trabajo realizadas
Operaciones, facturacion a fin de revisar posibles soluciones generado en la para solucionar las posibles fallas en el
Fallas en la prestacién del zle?:;nr\e/ir::tig de 12 capacidad de [ empresa para 2 prestacion COMITE DE Oficina de zerg;:r:(t)iaad de metros lineales repuestos al 0% No se aportaron soportes de avance
DISERO Y servicio °10 DISPONIBILIDADES Planeacion . P 0 P P
2- reposicion de redes L afo
DESARROLLO . o . . Institucional y de . .
N 3- mesa de trabajo en referencia a identificar las acciones 3.Numero de acciones realizadas de
Estudio de N I acuerdo a los . .
S referidas a la actualziacion del catastro compromisos de las mesas de trabajo
Factibilidad y/o recursos
Disponibilidad de existentes
los servicios de 3.En el momento
acueducto y de ser requeridas
alcantarillado
Nuevas Urbanizaciones ) - ) DIRECCION OFICINA . - )
ilegales y/o de i:h.vlz:ast?;snernalegsglﬁLglgn?;;gigﬁssreahce programas de PLANEACION - DISERO Y ggzdze abril de :ﬁu,\rl]IiJcT?(l;o de Requisiciones realizadas al 0% No se aportaron soportes
autoconstruccion DESARROLLO P
1. ING. DISENO Y De acuerdo a las
Vencimiento del Termino de  |1. Dar respuesta oportuna a los requerimientos que se DESARROLLO - Numero de solicitudes con respuesta
N - y - solicitudes - 100% No se aportaron soportes
Disponibilidades radiquen en la Empresa 2. COMITE DE recibidas dentro del termino
DISPONIBILIDADES
DISENO Y
DESARROLLO Falta de calidad de las redes
. S . . - . . En el momento en . .
Recibo de Redes |recibidas por la Empresa 1. Hacer valida la poliza de cumplimiento siempre que esté . Numero de polizas aplicadas para . . . .
. ) ’ Operaciones que se presente el L PR 0% No ha habido necesidad de aplicar polizas.
de Acueducto y construidas por Urbanizadores |dentro del termino daffo cumplimiento dentro de los términos
Alcantarillado a  |y/o Constructores
Urbanizadores
1- Dentro de los Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
Sistemas de No asegurar la actualizacion |1- Realizar copias de seguridad periodicas para la proteccion |1. Profesional SIG primeros 5 dias de [1- Numero de copias de seguridad 100% acciones.
Informacién de los sistemas de de los sistemas de informacion geograficas 2. Direccién Administrativa y cada mes realizadas 0%
Geogréfica- SIG |informacién geografica 2- Gestionar la renovacion de licencias SIG Financiera y Jefe Sistemas 2- Numero de gestiones realizadas 1- Se realiza copia de seguridad con periodicidad mensual.
2-12/12/2023 2-El proceso de renovacion de licencia se realizara en el mes de noviembre.
- No hay soportes.
. " N, - Numero de solicitudes hechas a la B . . - .
. Solicitar la Implementacién de un plan de actualizacion y/o 29 de abril de 5 . N . En este trimestre no se realiaron solicitudes, en relacién a que no se ha obtenido
Colapso tecnolégico. o . Sup de Obras Direccion correspondiente en asocio con la 0% X N . | N o
reposicién de equipos 2022 L . - respuesta a ninguna de las anteriores, por parte de la Dir. Administrativa se realiz6
Oficina de Planeacion Institucional . .
mantenimiento de equipos
Adulteracién de cantidades de De acuerdo al No hay soportes.
obra Contratar topégrafo Jefe Oficina de Planeacion presupuesto en la [Personal contratado 0% Este riesgo prevalece aunque no se ha tenido en cuenta para generar la contratacion
Supervision de vigencia 2022 pertinente a pesar de que se ha realizado la recomendacién. Temas de presupuesto
Obras
Baja continuidad en el Adelantar estudio de necesidad para proceso licitatorio de 30 de junio de Estudio de necesidad realizado y entregado No hay soportes.
i ) Sup de Obras - o L NA N
seguimiento de obras compra de un vehiculo 2022 a la Oficina de Planeaci6n Institucional Sin avance
S . . . . No es posible validar la infomacion reportada por el area en atencion a que no se
Deficiencia en la trasferencia . o . . . Numero de radicados o gestiones hechas a " . . . N .
. o . Gestionar la adquisicién de equipos de telefonia y renovar el  |Sup de Obras a la Dir. 20 de mayo de . . . > . N adjunto soporte u evidencia del avance de la ejecucion de la accion.
de informacién a través de la Dir. Administrativa y Financiera en asocio 100%

dispositivos méviles.

plan de internet empresarial

Administrativa y Financiera

2022

con la Oficina de Planeacion Institucional

Se cuenta con red inalambrica wifi gracias a la contratacién existente




Falta de confiabilidad en los

Cuando se persiva que algun documento puede ser falso

1. MATRICULAS

Cada vez que se

Numero de matriculas que presenten

Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones.

documentos que se reciben N . . ¥ o resuma el fraude = 70%
oS que confirmar con la entidad que lo expide su veracidad 2. DISENO Y DESARROLLO p falsedad en los documentos durante el afio . . . . .
para la vinculacion en un documento Se solicita al usuario traer los documentos originales o se verifica con la entidad
encargada.
Matriculas
Cada vez que se . . ” N . .
. - Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
I " . - . . identifique un error . .
Error de digitacion en alguno [Realizar revisiones periodicas al sistema y corregir lo que se  |1. MATRICULAS en el sistemna en Numero de usuarios con errores de 70% acciones.
de los datos de la matricula encuentre con errores 2. DISENO Y DESARROLLO relacion a los vinculacion modificados
. Se realizan revisiones periodicas al sistema para corregir los errores que se encuentra
datos del usuario
AP . - . No hay soportes
Aplicacion inadecuada o . . 5 J— . Numero de solicitudes enviadas a la
. . Solcitar a la gerencia, para que se desarrolle el modulo El Area Econémica en conjunto |18 de mayo de 5 N e
irregular de las férmulas PP . ; gerencia en asocio con la Oficina de 0% . . . . .
e tarifario en el software de la empresa. con La Oficina de Planeacion 2022 ” L En este trimestre no se realiaron solicitudes, en relacién a que no se ha obtenido
tarifarias Planeacion Institucional - .
respuesta a ninguna de las anteriores.
30 marzo, 30 de
junio, 30 de . . . . .
septiembre y 30 No es posible validar la infomacion reportada por el area en atencion a que no se
sul - % de cumplimiento de informes adjunto soporte u evidencia del avance de la ejecucion de la accion.
P I diciembre 2022 - ; o
1.Enviar informes a cada direccion con el estado de reportes cargados segun lo enviado por las 49,81%
Cargue inoportuno de la pendientes de enviar al area SUI y cargar como corresponde |El Area Econémica en conjunto 22 de iunio de diferentes direcciones 1. Se han enviado en 3 oficios relacionando el listado de reportes pendientes, 1 er oficio
informacién al SUI 2.Solicitud al area de sistemas para que se cree el modulo de |con La Oficina de Planeacion J 2. Numero de solicitudes hechas al area de (radicados 134, 135, 136, 137) 2do oficio ( rdicados 1421, 1424, 1425, 1427), 3er oficio
- 2022y 10 de : ] - .
informes al SUI N sistemas en asocio con la Oficina de 0% ( radicados 1507, 1508, 1509, 1510) .
noviembre de no " L
- Planeacion Institucional
haber sido . .
. 2. No se realiaron solicitudes
atendida la
solicitud
No es posible validar la infomacion reportada por el area en atencion a que no se
adjunto soporte u evidencia del avance de la ejecucion de la accion.
Dejar de cubrir diferentes . . - L .
= - se cuenta con profesional universitario en comunicacién para apoyo en las acciones
actividades que realice la . " . y ) B . .
empresa Piedecuestana de Solicitar la contratacién de personal idéneo y capacitado para 1 correspondientes a la comunicacién organizacionla y apoyo a la construccion de
Servicios Pablicos por no el apoyo y desarrollo de las diferentes actividades de comunicacién e imagen abr-23 Numero de personal requerido con el que imagen corporativa de la entidad en cada uno de los trabajadores
> P cubrimiento periédistico que requiera de la empresa corporativa se suministra
contar con los suficientes N L P 1 . . - - .
equipos y personal para la Piedecuestana de Servicios Publicos se cuenta con profesional universitario en comunicacién para apoyo en las acciones
N o - correspondientes a la comunicacion externa, para la construccion de material
ejecucion de las actividades ) - . . .
fotografico y audivosual que se requirera para dar a conocer las acciones pertinentes a
la comunidad en relacion a la pestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo
Inexactitud en la informacion
icaci de la empresa Piedecuestana - L o .
Comunicaciones e presa Pie 1- Solicitarla contratacién de personal idoneo y capacitado ) ) ) ) )
Imagen de Servicios Publicos en los " L No es posible validar la infomacion reportada por el area en atencion a que no se
. N . para el apoyo y desarrollo de las diferentes actividades de . . Ny . . N N
Corporativa diferentes medios de L I ; P 1- Numero de solicitudes de personal adjunto soporte u evidencia del avance de la ejecucion de la accion.
I cubrimiento periédistico que requiera de la empresa comunicacion e imagen N
comunicacion (prensa, N L P . abr-23 requeridos 1200
. " Piedecuestana de Servicios Publicos corporativa o . . P . , o
boletines, fotografias, " o N o 2- Numero de publicaciones realizadas La oficina de comunicacion e imagen corporativa ha realizado la publicacion de 1,200
o 2-Realizar publicaciones en los medios de comunicacién con . 3 N . . 3 N
productos audiovisuales, informaciones de la entidad en los diversos medios que son propiedad de la entidad
. 5 los que cuenta la emrpresa
documentacion técnica entre
otros)
Filtracion de informacion - -
R . - N socializar la politica de e -
institucional en momentos socializar la politica de comunicacién institucional en todos los A 1. numero de socializaciones de la politica . N . )
. N comunicacion institucional en sep-23 PP 0 pendiente para la finalizacion de la vigencia
regulares y en momentos de [niveles de la entidad ) ) de comunicacién institucional.
he todos los niveles de la entidad
crisis.
I . A la fecha se han emitido tres (3) circulares de solicitud de reportes de los instrumentos
1.Emitir circulares para el cumplimiento de los reportes 5 e X . h X
N - 3 . . de evaluacion definidos las cuales se envian trimestralmente a los directores. Asi
trimestrales de los instrumentos de evaluacion a las numero de circulares emitidas 75% 3 ; ) . 5 y .
. L L . mismo cuando no se reciben los reportes se envian reiteraciones con el fin de compilar
secretarias y oficinas de la Administracion. N .
la informacion.
Incumplimiento de los Roles  |2. Capacitar a los funcionarios y contrastista en temas Control Interno y Equipo de 15 de diciembre - . Ala fecha se han realizado tres (3) capacitaciones por la Qfmna de ?0.”“0' !nterno a
numero de capacitaciones realizadas 75% todo el personal de la empresa en temas referentes a: Guias de Administracion del

de la Oficina de Control

Intarnn

transversales de los diferentes niveles de control

Apoyo.

de 2023

Riesgo, Indicadores de Gestion y participacion ciudadana




3. Realizar seguimientos a los diferentes reportes asociados a

A la fecha se han realizado tres (3) seguimientos a las diferentes herramientas de
gestion definidas como : plan de accion, indicadores de gestion, mapas de riesgo,

- i o
las herramientas de gestién y control establecidas numero de seguimientos realizados 5% avance de planes de mejoramiento , ejecucion de planes institucionales asociados a
MIPG.
CONTROL
CONTROL INTERNO - - . .
INTERNO Incumplimiento al desarrollo y La Oficina de Control Interno de manera permanente reaiza acompafiamiento y
ejecucion del Plan de Accion |1. Brindar asesoriay acompafiamiento a las diferentes areas . . asesoria a las diferentes areas o Direcciones en temas transversales como formulacion
. L 3 numero de asesorias impartidas 75% e . . N o
y Programa Anual de segUn solicitud o necesidad y seguimiento de planes de mejoramiento, formualcion y seguimiento de mapas de
Auditorias riesgo, acompafiamiento en el proceso de empalme, entre otros.
. Lo L Control Interno y Equipo de 15 de diciembre A la fecha la Oficina de Control Interno de Gestion cuenta con un equipo
2. gestionar un equipo interdsiciplinario para el desarrollo del . . . . L e -
” L Apoyo. de 2023 numero de gestiones efectivas realziadas 75% interdisciplinario para asegurar el desarrollo y cumplimiento de los roles definidos en el
plan de accién y programa anual de auditorias. .
marco normativo (contador, abogado)
numero de accione sy auditorias La Oficina de Control Interno ejecuta el plan de accion y programa de auditorias de
3. Ejecutar las acciones y auditorias programadas . Y 75% conformidad al cronograma establecido, a la fecha se ha ejecutado el 74 % de las
ejecutadas I o
auditorias programas y el 75% de los seguimientos programados.
Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones.
NO ASEGURAR LA 1. REALIZAR LA EJECUCION DE LOS CORTES/SUS]-};’EEZII(E)T\I%;}DEJECUTADAS
REALIZACION DE LOS CORTES/SUSPENSIONES PROPUESTOS POR EL 1 DE ABRIL DE / NUMERO DE 1. A Septiembre del 2023, se propusieron por el sistema 4.831 suspensiones, de las
CORTES CORTES/SUSPENSIONES A SISTEMA OFICINA DE FACTURACION 89.84% cuales se ejecutaron por el contratista en campo 4.340
2023 CORTES/SUSPENSIONES ) ) > .
USUARIOS QUE ESTAN DE PROPUESTAS TRIMESTRAL 2. Se dejaron de ejecutar en campo 527 actas de suspension, debido a _que en la
2 O MAS MESES DE MORA fecha que se propone el usuario para suspension y la fecha en que sale a campo el
usuario a realizado pago o abono de la factura, esto hace gue el usuario no se envie a
suspension.
NO ASEGURAR LA Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
REALIZACION DE 1. NUMERO DE acciones
RECONEXIONES/REINSTAL 1. REALIZAR LA EJECUCION DE LAS 1 DE ABRIL DE RECONEXIONES/REINSTALACIONES :
RECONEXIONES RECONEXIONES/REINSTALACIONES PROPUESTAS POR | OFICINA DE FACTURACION EJECUTADAS / NUMERO DE 87.30% . . . .
ACIONES A USUARIOS QUE 2023 A Septiembre del 2023, se ha propuesto por el sistema 2.205 reinstalaciones del
EL SISTEMA RECONEXIONES/REINSTALACIONES . L N
REALICEN PAGO O ABONO PROPUESTAS TRIMESTRAL servicio, de las cuales 280 fueron visitas donde el usuario ya se encontraba con
DE LA FACTURA servicio, de esta manera se realizaron 1.925 reinstalacion efectivas.
1. IDENTIFICAR LOS USUARIOS CON ERRORES QUE
IMPIDAN UNA CORRECTA FACTURACION MEDIANTE EL 1. NUMERO DE USUARIOS
NO ASEGURAR LA| SEGUIMIENTO A LA BASE DE DATOS DE USUARIOS, IDENTIFICADOS CON ERRORES QUE Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
IDENTIFICACION Y INCLUYENDOS LOS USUARIOS CON SUSPENSION IMPIDAN LA CORRECTA FACTURACION acciones.
CORRECCION DE| TEMPORAL Y NOVEDADES CON EL FIN DE REALIZAR /1000 USUARIOS TOMADOS DE LA
ERRORES O| CORECCION EN EL SISTEMA, TOMANDO COMO BASE 1 DE ABRIL DE MUESTRA A Septiembre 2023, se realizaron 264 modificaciones en el sistema en cuanto
0/
FACTURACION INCONSISTENCIAS QUE UNA MUESTRA DE 1000 USUARIOS. OFICINA DE FACTURACION 2023 100% activacion del servicio, correcciones usos y estrato. Adicional a esto, se realizé una
PERMITAN LA CORRECTA 2. MEJORAMIENTO DE VALIDACION AL revisién de usuarios con consumo cero de la toma de lectura por una falla en el
FACTURACION A| 2. SOLICITAR AL AREA DE SISTEMA EL MEJORAMIENTO INGRESO DE DATOS DE USO Y sistema, donde se modificé las facturas para el correcto cobro de metros cubicos
USUARIOS. EN CUANTO A LA VALIDACION AL INGRESAR LA ESTRATO REALIZADO EN EL SISTEMA consumidos.
CORRECTA INFORMACION EN LA COMBINACION DE DE ARCOSIS.
USOS Y ESTRATOS DE LOS TRES SERVICIOS.
Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones
Durante el tercer trimestre de la vigencia 2023 se realizaron 8 brigadas en 26 barrios ,
NO ASEGURAR LA 1. IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA COMERCIAL PARA 1 DE ABRIL DE 1- NUMERO DE CAMPARNAS en las cuales se desarrollan diversas actividades por parte de la empresa
ASEO VINCULACION DE NUEVOS REALIZAR CAMPARNAS DE CAPTACION DE NUEVOS DIRECCION COMERCIAL 2023 PROPUESTAS/NUMERO DE CAMPARNAS 100% Piedecuestana de servicios publicos tales como : 1. (Area comercial): atencion a los

COMERCIAL

USUARIIOS

USUARIOS AL SERVICIO DE ASEO

EJECUTADAS

usuarios en la radicacion de PQRS, verificacién de usuarios “NO APLICA” para realizar
las vinculaciones al servicio de aseo, verificacion de usuarios para cambio de uso. 2.
(Area operativa aseo): recoleccion de desechos inservibles, corte de cesped, poda de
arboles y limpieza y barrido de areas publicas.3. (Area operativa alcantarillado):
mantenimiento del sistema de alcantarillado.




NO ASEGURAR LA
RECUPERACION DE

1. IMPLEMENTAR PLANES Y ESTRATEGIAS PARA

Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones

COBRO DINERO DE USUARIOS QUE| INFORMAR A LOS USUARIOS DE LAS OPORTUNIDADES OFICINA COBRO 1 DE ABRIL DE 1. VALOR RECAUDADO 127% 1. En el tercer trimestre del afio 2023, se recauds un total de QUINIENTOS SESENTA
PREJURIDICO SE ENCUENTRAN EN DE PAGO Y/O DESCUENTOS DE INTERESES PARA QUE PREJURIDICO 2023 TRIMESTRALMENTE 0 ; !
ESTADO DE MORO DE 1.99 SE PONGAN AL DIA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
! VEINTICINCO PESOS ($ 569.979.425 m/cte), se remitieron un total de (3191)
A 4,99 MESES L . .
comunicaciones y se enviaron (564) ordenes de cortes del servicio.
Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
1. IMPLEMENTAR ESTATREGIAS COMUNICATIVAS PARA acclones
NO ASEGURAR EL COBRO | QUE LOS USUARIOS REALICEN EL PAGO O LLEGUEN A 1. VALOR RECAUDADO Verificado el reporte del sistema ARCOSIS proceso 01.055 se evidencia que la
COBRO PERSUASIVO A USUARIOS | UN ACUERDO PARA EVITAR QUE SE EMBARGUEN SUS OFICINA DE COBRO 1 DE ABRIL DE TRIMESTRALMENTE 192% recuperacion de ’z:artera en el tercer trimestre dg 1a vi enciai 2023 fue de 260 usquarios
COACTIVO DE MAS DE 5 MESES DE PREDIOS. COACTIVO 2023 2. NUMERO DE CONTROLES ’ ue Zalieron de etapa persuasiva y coactiva recaudan%ose or gestion de esta area el
MORA 2. IMPLEMENTAR CONTROLES FRENTE A LA REALIZADOS. d pa p y por g
EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO valor de TRESCIENTOS VEINTIUN MILLONES CIENTO CINCUENTA MiL
: NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MCTE. ($321.150.956). El Total
recaudado de enero a septiembre un total de $ 923.696.148
95%
PUNTOS
CRITICOS:
NO ASEGURAR LA _ NUEVA
DISMINUCION DE LOS 1. REALIZAR VISITAS PARA IDENTIFICACION LOS 1. FRAUDES ENCONTRADOS / VISITAS COLOMBIA
CONTROL Y FRAUDES COMETIDOS AL FRAUDES COMERCIALES OFICINA CONTROL Y 1 DE ABRIL DE REALIZADAS TRISMESTRAL _VEREDA SE REALIZARON 61 VISITAS DE LAS CUALES SE IDENTIFICARON Y
PERDIDAS SISTEMA DE ACUEDUCTO, 2. IDENTIFICAR LOS PUNTOS CRITICOS DONDE EL PERDIDAS 2023 2.NUMERO DE PUNTOS CRITICOS GUATIGUARA ELIMINARON 58 FRAUDES COMETIDOS AL SISTEMA DE ACUEDUCTO
AUMENTANDO LAS SISTEMA ES MAS VULNERABLE IDENTIFICADOS. _BARRIO
PERDIDAS COMERCIALES JUNINLY 2
- PALERMO 1
Y2
- CIUDAD
TEYUNA
NO ASEGURAR LA DEBIDA
ATENCION Y RESPUESTA Durante el tercer trimestre de la vigencia 2023 se realizaron las siguientes atenciones
PORS OPORTUNA A LAS 1. SEGUIMIENTO Y/O TRAZABILIDAD TRIMESTRAL A LAS COORDINADORA DE PQRS 1 DE ABRIL DE PQRS RESPONDIDAS / PQRS 100% por los diferentes canales asi: Atencién presencial 10.017, Recepcién telefonicas 393,
PETICIONES, QUEJAS, PQRS RADICADAS A LA DIRECCION COMERCIAL. 2023 RADICADAS TRIMESTRAL 0 pagina web 53 y correo electronico 1033 para un total de 11.496 PQRS recepcionadas
RECLAMOS Y para el tercer trimstre.
SUGERENCIAS.
GERENCIA
DIRECCIONES Y JEFES DE Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
No salvaguardar los intereses OFICINA acciones agregando que las mismas de encuentran publicadas en el secop.
N REALIZAR LOS PERFILES PARA LA ESCOGENCIA DE . -
JURIDICA de la entidad en la defensa PERSONAL PROFESIONAL IDONEO EN LA DEFENSA OFICINA ASESORA JURIDICA |15 de diciembre UN DOCUMENTO DE REQUISITOS DE 75% UN DOCUMENTO DE REQUISITOS DE IDONEIDAD y ACTAS DE EVALUACION

oportuna, eficaz de los
procesos judiciales

JUDICIAL

Y DE CONTRATACION
DEFENSA JUDICIAL
COMITE DE CONCILIACION Y
DEFENSA JURIDICA

de 2023

IDONEIDAD

ELABORADAS POR CADA DIRECCION Y OFICINA RESPECTO DE CADA
PROFESIONAL EN PROCESO DE CONTRATACION. Las evidencias reposan en
cada carpeta de contratacion




JURIDICA

JURIDICA

No identificar los riesgos
inherentes al ciclo de defensa
juridica ni realizar la
valoracion de impacto y
probabilidad asi como los
controles y planes de
mitigacion del riesgo para
prevenir el dafio antijuridico

REALIZAR REUNIONES FRECUENTES CON EL GRUPO DE
DEFENSA JURIDICA PARA EVALUAR LOS DIFERENTES
DOCUMENTOS ENTREGADOS A LA OFICINA JURIDICA Y
REALIZAR LOS CONTROLES Y TOMA DE DECISIONES
PARA MITIGAR RIESGOS Y PREVENIR EL DANO
ANTIJURIDICO

GERENCIA
DIRECCIONES Y JEFES DE
OFICINA
OFICINA ASESORA JURIDICA
Y DE CONTRATACION
DEFENSA JUDICIAL
COMITE DE CONCILIACION Y
DEFENSA JURIDICA

15 de diciembre
de 2023

ACTAS DE REUNIONES

75%

Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones.

Se han efectuado con el comité de conciliacién y defensa juridica 3 reuniones para
analizar y tomar decisiones frente a las diferentes situaciones presentadas en la
empresa y ejercer la debida defensa ante los diferentes despachos: Acta No. 006 de
fecha 18/08/2023; Acta No. 007 de fecha 29/092023 . las evidencias fueron adjuntadas
en la ruta J de Seguimientos

CONTRATACION

No identificar los diferentes
procesos contremplados en el

REALIZAR CAPACITACIONES AL PERSONAL DE LA
OFICINA DE CONTRATACION ENCARGADOS DEL
CARGUE O PUBLICACION Y DIRECCIONES Y JEFES DE
OFICINA DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS, SOBRE EL CONTENIDO DEL

GERENCIA
DIRECCIONES Y JEFES DE
OFICINA
OFICINA ASESORA JURIDICA

15 de diciembre

ACTAS DE REUNIONES

75%

Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones.

Se efectuaron capacitaciones sobre temas relacionados en cargue de documentos

manual de cp_ntrata_u:lon YSUS |\ ANUAL DE CONTRATACION Y SUS MODIFICATORIOS, Y DE CONTRATACION de 2023 cpntraptuales eI‘aporados por, la oflcn'!ab fje contrata_clony requeridos por las dlferen‘t,es
modificatorios ADEMAS LAS DIFERENTES DISPOSICIONES QUE EN DEFENSA JUDICIAL direcciones y oficinas, ademas la revisién de la aplicacién del manual de contratacion;
MATERIA CONTRACTUAL SE EXPIDAN EN APLICACION COMIIDTEEFEESCAO‘;\IUCRII{[I)/-I\((::'IAON Y Ie;‘c:i;sadf;zzg:deJIOWZOZS, 15/08/2023 y 18/09/2023. las evidencias se adjuntaron en
AL REGIMEN ESPECIAL DE CONTRATACION
1- SOLICITAR LA ASIGNACION PRESUPUESTAL PARA EL
DESARROLLO DE LA PRESTACION DE CADA SERVICIO,
DENTRO DEL PLAN DE ADQUISICION RENDIDO
No asegurar la prestacion de|ANUALMENTE ANTE ANTE LA DIRECCION 1- SOLICTUD DE PRESUPUESTO
los servicios| ADMISNITRATIVA Y FIANCIERA.| DIRECTOR TECNICO Y DE dic-23 ANUAL No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
acueducto,alcantarillado y|2- ADELANTAR TRAMITES NECESARIOS PARA LA OPERACIONES 2-NUMERO DE CONVENENCIA ejecucion de las acciones.
aseo CONTRATACION DE PRESTACION SE SERVICIOS, CONTRACTUAL PRESENTADOS
DIRECCION ADQUISICION DE INSUMOS Y MATERIALES Y
CONTRATOS DE OBRA- REPORTADOS EN EL
SEGUMIENTO AL PLAN DE ADQUISICION
No ahy EEESR & ASIGNAR A LOS DIFERENTES PROFESIONALES A
CETTHER té[?'mino el CARGO DE LA DIRECCION (PLANTA Y CPS)| DIRECTOR TECNICO Y DE DIARIAMENTE 1- NUMERO DE PQRS ASIGNADAS/ No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
Ia‘; PQRS Y g OPORTUNAMENTE LAS PQRS PARA LOS TRAMITES OPERACIONES SOBRE PQRS ATENDIDAS ejecucion de las acciones.
PERTINENTES Y DENTRO DEL TERMINO DE LEY.
1- ADELANTAR TRAMITES NECESARIOS PARA LA
CONTRATACION DE APOYO A LOS EJECUCION DE LOS
2 COORDINAR LA EJECUCION, DE CADA COMPONENTE 1- TRAMITES DE CONTRATACION
SERVICIO DE L\‘;dgaﬁ;“é:rl;: Ege;tef:;ﬁtg‘: LA CUAL ESTARA A CARGO DE CADA PROFESIONAL DE OPDIIEFI;EA((::TCC))I\'TE-I—SE\((HXISSLTA[I)?EES MENSUAL ADELANTA%%%S,\?.?RRETEgSCRlPCION No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
ASEO P PLANTA ASIGNADO A CADA AREA ( AUX. OPERATIVO- ejecucion de las acciones.

del servicio de aseo

RECOLECCION ; AUX. ADMISTRATIVO- BARRIDO Y
TECNICO LIMPIEZA URBANA), SE REALIZA
SEGUIMIENTO CON FORME A LOS DIFERENTES
CARGUES REPORTADOS AL SUI MES VENCIDO.

Y TECNICOS DE APOYO

2-INFORMES PRESENTADOS SUI /
INFORMES CARGADOS AL SUI




(1) solicitud global o individual via correo

Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones.

1-Se esta a la espera de que en el sistema de captaciéon ubicado en Bocatoma, se
realicen las inversiones de mejora en términos técnicos, operativos y de SST, para

electrénico institucional o por escrito " i . . .
L S P 3 poder actualizar el procedimiento operativo existente y a su vez, elaborar y parametrizar
dirigida a los directivos, autoridades 1-(0%) los demés que se requieran
sanitarias/ambientales y entidades externas . A A N
o q - A frore ] h Y P 2-(50%). 2-Se logré la gestion por parte de la Jefe de Planta con el IDEAM. Quedando
Solicitar mediante oficio y/o correo electronico institucional a que corresponda, solicitando la gestién o 3-(90%) IO R S h s e e R SR R C R ETERER -
1-Desabastecimiento de agua BS CEEES) CUBNEEEES SEMENESEEENES 3 ETitEHes MR G [ES MEREHHELES CEauias an 4-(50%)- Bocatoma, que nos arantiz% la medicion diaria y monitoreo manEaI del nivel‘::lel Rio de
cruda en la PTAP conllevagdo externas que corresponda, la gestion de todas y cada una de (Melisa Puello Santos) columna de "causas (factores externos e 5_(20%)' Oro. No ot’JStante at’?n S inversié)rq T T R (B A CIEERGIE
Captacion a la suspension del servicio de las necesidades relacionadas en la columna de "causas|P.U. - Jefe Planta Tratamiento de dic-23 internos)" que conforman los 7 procesos de 6-(0%) : are;mice B instalvaciénc(l:le aler?as Pe———— uays%rriba ine SStaciones i Ealida(;]
AC P (factores externos e internos)" correspondientes a este Agua Potable la PTAP, referenciados en la hoja de excel 7-(60%)‘ gel P S—— ermitan%antene? monitoreaéo o i ey A A——
: proceso, referenciadas en la hoja de excel denominada denominada ‘identificacién” del presente 8-(0%) : tiempgo 7 que p
"identificacion" del presente documento. documento. Con el fin de obtener| . . A " .
p S g W - 9-(50%). 3-Por ser un fenémeno natural (causa externa), no es posible determinar un % de
Ty I’a e me.org 10-(0%). |avance. Pero se decide porcentualizar de manera directamente proporcional a la
Y g S emg — enyla P‘IJ' AP temporada de lluvias o sequia, seguin sea el caso. Presentandose durante este
Ea o N ——— lerpsemestre trimestre una temporada de bajas lluvias, fuertes e intensas oleadas de calor producto
: del Fenémeno del Nifio que el pais esta viviendo.
4-El contrato 145-2023 ejecutado con objeto "Suministro, instalacién, construccion,
puesta en marcha y legalizacion del sistema eléctrico segiin normatividad RETIE y NTC
2050 para la Bocatoma y Desarenadores de la PTAP La Colina". Supera en un 50% la
I SONCIUU giovar U TaVIOUaT Vi COTTED - iasidifiauiadasd Lo e et e el
1-Desabastecimiento de agua electrénico institucional o por escrito
cruda en la PTAP| . . . - A For Tt dirigida a los directivos, autoridades Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
Solicitar mediante oficio y/o correo electrénico institucional a . . . .
desencadenando I A . P . ) sanitarias/ambientales y entidades externas acciones.
) . los directivos, autoridades sanitarias/ambientales y entidades e 5
suspension del servicio de AC - . que corresponda, solicitando la gestién o
externas que corresponda, la gestiéon de todas y cada una de (Melisa Puello Santos) ) 5 : . . . P .
3 5 ; " . . mejora de las necesidades descritas en la 1 y 2-Se ofici6 a la Oficina de Planeacién Institucional mediante Nota Interna con
Aduccion L las necesidades relacionadas en la columna de “causas|P.U. - Jefe Planta Tratamiento de dic-23 " 1y 2-(86%). . . . L
2-Generacion de 5 " H columna de "causas (factores externos e radicado E 2,023002895 solicitando informacién sobre el estado y % de avance del
o (factores externos e internos)" correspondientes a este Agua Potable X . . PP " L
enfermedades crénicas en la roceso, referenciadas en la hoja de excel denominada internos)" que conforman los 7 procesos de Contrato No. 175 de 2021, cuyo objeto es la “Optimizacion de linea de aduccion
poblacién por el consumo de 'F')identific‘acién" ol SEsEie G EE la PTAP, referenciados en la hoja de excel existente de 14" en asbesto cemento desde desarenador hasta la PTAP La Colina del
agua cruda con presencia de P : denominada ‘identificaciéon” del presente municipio de Piedecuesta, Santander”.
asbesto cemento. documento. Con el fin de obtener|
inf i técnica contractual vy
Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
1-Racionamiento del servicio - e 7 i b
de AC (1) solicitud global o individual via correo acclones
- — z:zc:(rjc;mcg |Ir(\) Ztltug?:;livog ‘gtor%zcdr:g 1-Se ofici6 a la Oficina de Planeaci6n Institucional mediante Nota Interna con radicado
2-Suspension del servicio de sang:tarias o e e W — E 2,023002895 solicitando informacién sobre la inversién y gestién de proyectos
AL e i Solicitar mediante oficio y/o correo electrénico institucional a ue corresponda, soligitando la gestién o %) CTEBUIEEIES GEm U CETNe (VEEE (2 i ¢ Bl S 6 AT e GEEm{EEn
3-Afectacion de la calidad del e ot ticlo yio corre h ) que [P &2 g 2-(0%). manera exponencial y a futurro inmediato el 100% de la cobertura, continuidad y calidad
icio de AC os directivos, autoridades sanitarias/ambientales y entidades mejora de las necesidades descritas en la| 100 . S . " 2
Servicio L . " 3-(0%). del servicio en el municipio. Ya que, pese al crecimiento exponencial y expansion
4-Desconocimiento _de _ las|€Xtérnas que corresponda, la gestion de todas y cada una de (Melisa Puello Santos) columna de "causas (factores externos e 4-(0%) acelerada que estA viviendo la ciudad, durante lo transcurrido del presente cuatrienio
Potabilizacion pérdidas e las necesidades relacionadas en la columna de “causas|P.U. - Jefe Planta Tratamiento de dic-23 internos)" que conforman los 7 procesos de 5_(0%)‘ - e ————— inver‘tido o A e WA GUE
comerciales en el Sistema de|(factores externos e internos)" correspondientes a este Agua Potable la PTAP, referenciados en la hoja de excel 6-(0%)A e u'r enciz s g ! ¥ op! q
AC. FIECEEE, [EECTEELES @n (8 ek 6 ees Cememie) CETEmIERE TEEMiEEen” Cll pressis 7-(80%5 Z-ge oficié a Ia%ﬁcina de Planeacion Igstituci(.)nal mediante Nota Interna con radicado
ceiticaciepicelipiesEn dloct o) %(;g:lrl;]naecr;éc:{ Ctzzniczl flnconctireactl:);tener 8-(0%). E 2,023002895 solicitando informacién que confirme el funcionamiento y operacién o no
5- Ingreso sin consentimiento I EERE S I’a o me'orZ del Tanque de Almacenamiento de Agua Potable de Villas de Andalucia, asi como el
y malintencionado de terceros e S s emg = enyla P‘IJ' AP estado y avance del Contrato 152-2021 que tiene como objeto la "Construccién y
y pérdida de bienes y activos Ea iy w———— lelPsemestre puesta en funcionamiento del Tanque del Cerro de la Cantera”. Adicionalmente, durante
de la PTAP. : lo transcurrido del presente cuatrienio administrativo, la empresa no ha gestionado
proyectos de inversién direccionados al establecimiento de opciones ambientales y
1-Racionamiento @ (1) solicitud global o individual via correo
et 65 S (D AR electrénico institucional o por escrito
tota? N dirigida a los directivos, autoridades
T GED R GE resera o sanitarias/ambientales y entidades externas
— 9 T e Solicitar mediante oficio y/o correo electrénico institucional a que corresponda, solicitando la gestién o Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
RS, CIEEERS 'los directivos, autoridades sanitarias/ambientales y entidades mejora de las necesidades descritas en la acciones.
pal P 9 A y externas que corresponda, la gestion de todas y cada una de Melisa Puello Santos; columna de "causas (factores externos e 1-(0%). 1-Se ofici6 a la Oficina de Planeacion Institucional mediante Nota Interna con radicado
: contingencias por fenémenos : ; ; . ) - . i » . . -
Almacenamiento S @ el s las necesidades relacionadas en la columna de "causas|P.U. - Jefe Planta Tratamiento de dic-23 internos)" que conforman los 7 procesos de 2-(0%). E 2,023002895 solicitando informacion que confirme el funcionamiento y operacién o no
actores externos e internos)’ correspondientes a este gua Potable a , referenciados en la hoja de exce -(09). el Tanque de Almacenamiento de Agua Potable de Villas de Andalucia, asi como el
picos. fact t 1t dient t Agua Potabl la PTAP, ref d la hoja d | 3-(0% del T de Al to de Agua Potable de Villas de Andal |

2-No lograr proveer suficiente
agua potable en situaciones
de emergencia.

3-No garantizar y mantener
las presiones adecuadas en la
red de distribucion.

proceso, referenciadas en la hoja de excel denominada
"identificacion" del presente documento.

denominada ‘identificacién” del presente
documento. Con el fin de obtener|
informacion técnica, contractual y
administrativa sobre la gestion y mejora
que ha desarrollado la empresa en la PTAP
La Colina durante este ler semestre.

estado, avance del Contrato 152-2021 que tiene como objeto la "Construccion y puesta
en funcionamiento del Tanque del Cerro de la Cantera" u operacién o no del mismo.




1-Desconocimiento del
volimen de agua tratada que

Solicitar mediante oficio y/o correo electrénico institucional a
los directivos, autoridades sanitarias/ambientales y entidades
externas que corresponda, la gestién de todas y cada una de

(Melisa Puello Santos)

(1) solicitud global o individual via correo
electrénico institucional o por escrito
dirigida a los directivos, autoridades
sanitarias/ambientales y entidades externas
que corresponda, solicitando la gestién o
mejora de las necesidades descritas en la
columna de “causas (factores externos e

Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones.

1-Se oficié a la Oficina de Planeacién Institucional mediante Nota Interna con radicado

Conduccién N las necesidades relacionadas en la columna de “causas|P.U. - Jefe Planta Tratamiento de dic-23 internos)" que conforman los 7 procesos de 1-(0%). - . s o
E;'Z::Iuce B PUAP @b TS (factores externos e internos)" correspondientes a este Agua Potable la PTAP, referenciados en la hoja de excel Eozlgii?]oils\?:;ﬁ“;;a?(io Iﬂéorr?:::?r':;rz!;ﬁeeld?eztizgoayla&sﬂ: Z\/:;r;gﬁ g:l(:;g[:fgg”l;i'
: proceso, referenciadas en la hoja de excel denominada denominada ‘identificaciéon” del presente B PP o Qe 'con (:naérr:)me It & B oA S p8 (s 6B & ducciér"n
“identificacién" del presente documento. documento. Con el fin de obtener| L Y L
informacién  técnica, contractual  y principales que entregan agua tratada a la red de distribucién en el municipio.
administrativa sobre la gestién y mejoraj
que ha desarrollado la empresa en la PTAP
La Colina durante este ler semestre.
Se valida la informacién aportada y se confirma el avance en la ejecucion de las
acciones.
gécfg'rﬁgzd ?Agzﬁ:c%r:gfmgua:)xa ec;):rig 1-El contrato 145-2023 ejecutado con objeto "Suministro, instalacién, construccion,
diigida a los directivos, autoridades puesta en marcha y legalizacion del sistema eléctrico seglin normatividad RETIE y NTC
sanitarias/ambientales y enti&a g — 2050 para la Bocatoma y Desarenadores de la PTAP La Colina". Superé en su totalidad
1-Afectar el funcionamiento|Solicitar mediante oficio y/o correo electrénico institucional a: que corresponda, solicitando la gestién o a 2(1(%2/0/;) ggﬁgemaﬂca y dificultades descritas en la identificacion deeste ftem causa/faztfto:
o6ptimo de cualquiera de los|los directivos, autoridades sanitarias/ambientales y entidades mejora de las necesidades descritas en la 3-(0% )‘ ofici6 a' la Oficina de Planeacién Institucional mediante Nota Interna con radicado E‘
sub procesos de la PTAP por|externas que corresponda, la gestién de todas y cada una de (Melisa Puello Santos) columna de "causas (factores externos e 4_(0%)‘ 2023002895 solicitando informacion aue evidencie la inversion v aestion eiecutada por
Mantenimiento  |el incumplimiento delflas necesidades relacionadas en la columna de "causas|P.U. - Jefe Planta Tratamiento de dic-23 internos)" que conforman los 7 procesos de 5_(0%)' Iz-; TR () GRS 1 ara(liones e oyti?n izacion]e s den’:é.s
programa anual de|(factores externos e internos)" correspondientes a este Agua Potable la PTAP, referenciados en la hoja de excel 6-(100%) me'or:s civiles e re uie’:e ol s,’istema de r:a tpacién -~ Bc);catoma
mantenimiento preventivo|proceso, referenciadas en la hoja de excel denominadal denominada ‘identificacion” del presente 7-(0%) : 3 FJ las inm mqr ol q" itud y imient pl P.U. - Coordinador d .
estipulado para la misma. “identificacion" del presente documento. documento. Con el fin de obtener : AP 6 IEE (OIS NS ERITEIERES 7 (EREMENLS GRS (@) [PAbh = Rl ¢
e (EsniEn contractual Y| 8-(0%). Mantenimiento realiza anualmente y cuando se requiere frente a todas las necesidades
el SR e |l’:l gestion y mejora relacionadas en la identificacion de este item - causal/factor externo. La empresa
que ha desarrollado la empresa en la PTAP durante este cuatrienio administrativo no ha asignado el presupuesto anual que
L5 Callife GLET e G e e SaEsiie, g;eergggge: la PTAP para su funcionamiento 6ptimo, conservacioén e imagen corpolr:lgl‘\)/iily
4-El P.U. - Coordinador de Mantenimiento ha requerido en repetidas ocasiones la
sonda para destapar pozos que requieren los Tomeros, asi como la herramienta
ind
1-Ausencia de Sistema de (1) solicitud global o individual via correo ;gciones
Gestion de Calidad - SGC. electrénico institucional o por escrito :
é:;%enng;bigitals- ISSthAa ke g:rﬂgriiasgmtl:i}:nta?ewseCt:ri?&a dzz‘g:i ?g:z 1- Al no estar el laboratorio de la empresa certificado, acreditado y autorizado por el
- - . . L Y - Ministerio de Salud mediante resolucién para la ejecucion de ensayos fisicos, quimicos
. . Solicitar mediante oficio y/o correo electrénico institucional a que corresponda, solicitando la gestién o ) o L
3-Ausencia de Sistema de A . P . ) . . : y microbiolégicos en agua para consumo humano. La empresa toma la decisién de sub
N " los directivos, autoridades sanitarias/ambientales y entidades mejora de las necesidades descritas en la| . " . .
. Gestion de Seguridad y Salud L . " contratar con un laboratorio externo certificado, acreditado y autorizado - BIALAB
Control y Calidad . externas que corresponda, la gestién de todas y cada una de (Melisa Puello Santos) columna de "causas (factores externos e . " i
en el Trabajo - SG - SST. ) , " : 5 » " mediante el Contrato 230-23023, el control y calidad diario del agua para consumo
del Agua Cruda y las necesidades relacionadas en la columna de “causas|P.U. - Jefe Planta Tratamiento de dic-23 internos)" que conforman los 7 procesos de 1-(0%). e 60 B e ES v e hSEies o) cnie o Fr e, [EEaan al
Potable 4-El laboratorio no esta|(factores externos e internos)" correspondientes a este Agua Potable la PTAP, referenciados en la hoja de excel Iaborator% A — yue R TERED nuevamegte rapiee—y tiryna e [; .
certificado en la ISO/IEC|proceso, referenciadas en la hoja de excel denominadal denominada ‘identificaciéon" del presente ) . P P . .  optima y 'egal.
17025 A A S S e, @ @ @ B ehEE el fin de evitar sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
. p : informaci()n. P contractual  y Domiciliarios - SSPD e investigaciones disciplinarias y penales a los directivos y
5-Ausencia de reconocimiento R Sl I’a gestién y mejoral profesioqales responsablesly encgrgadt_)s _de este proceso. Sin embargo, el futuro del
.nsmlumona! e mdeﬁ’endenc'a a que ha desarrollado la empresa en la PTAP laboratorio de la empresa sigue siendo incierto,
nivel organizacional. i
g La Colina durante este ler semestre. *E1 ftiro dol lah doln oo acue la lunta Diractiva oo ha
1- AJUSTAR EL CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO 1- ACTUALIZACION CRONOGRAMA
PREVENTIVO ANUAL
NO REALIZAR EL|2- REALIZAR SEGUIMIENTO AL INDICADOR DE 2. ANALISIS INDICADOR
MANTENIMIENTO MANTENMIENTOS PREVENTIVOS MANTENIMIENTOS
)0, -
ARSYEMG AL e RiEE- EARANIEZAR A BISFONELDAD BE  EoUIRE: SORIRANCES n PROGRAMADO/MANTENIEMIENTO No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
LAS REDES DE|HERRAMIENTA, MATERIALES Y ELEMENTOS PARA LA| DIRECCION TECNICA Y DE dic-23 EJECUTADOS e Gl (s ceelTiEs
ALCANTARILLADO DEL|REALIZACION DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS OPERACIONES ! :

MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA

4- GARANTIZAR LA CERTIFICACION Y
REENTRENAMIENTOS EN ALTURAS Y ESPACION
CONFINADOS DEL PERSONAL, ASI COMO ELEMETOS DE
PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION CONTRA
CAIDAS

4- ENVIO SOLICITUD AL AREA DE SST
DEL CRONOGRAMA DE
CAPACITACIONES Y VIGENCIAS DE
CERTIFICACIONES




ALCANTARILLAD
o

INTERRUPCION Y/O FALLA
EN LA OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

1- SOLICITRA A LA DIRECCION LA CONTRATACION DE
AYUDANTES PARA LA EJECUCION DE OBRAS MENORES
Y/O REPARACIONES A LOS  SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO

2- GARANTIZAR LA CERTIFICACION Y
REENTRENAMIENTOS EN ALTURAS Y ESPACION
CONFINADOS DEL PERSONAL, ASI COMO ELEMETOS DE
PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION CONTRA
CAIDAS

3- ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DE
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTOS DE PERMISO
PARA TRABAJOS EN ALTURAS POR PARTE DE LA
OFICINA DE SST Y/O COORDINADOR DE TRABAJO EN
ALTURAS

4- GARANTIZAR STOCK DE ELEMENTOS COMO TAPAS
DE POZO DE INSPECCION, REJILLAS DE SUMIDEROS,
TUBERIAS , ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS PARA LA
REPARACION Y/O REPOSICION DE REDES Y
ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO

JULY RANGEL
DIRECCION TECNICA Y DE
OPERACIONES

dic-23

SOLICITUDES ENVIADAS

PRESENTACION PRESUPUESTO PARA
ADECUACION CORONAS Y TAPAS

No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
ejecucion de las acciones.

NO BRINDAR SERVICIO DE
SUCCION Y LIMPIEZA DE
REDES DE
ALCANTARILLADO, POZOS
DE INSPECCION Y POZOS
SEPTICOS

1- GARANTIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO DEL EQUIPO ELECTRICO, MECANICO Y DE
SUCCION DEL EQUIPO VACTOR.

2- GARANTIZAR LA DOCUMENTACION AL DIA DE
SEGUROS, CERTIFICACADOS Y DEMAS DOCUMENTOS
REGLAMENTARIOS PARA LA CIRCULACION DEL
VEHICULO

3- REALIZAR LA CAPACITACION DE CONDUCTORES
PARA RELEVOS O DESCANSOS DEL CONDUCTOR
PRINCIPAL DEL EQUIPO

DIRECCION TECNICA Y DE
OPERACIONES

COORDINADOR
MANTENIMIENTO

COORDINACION REDES

dic-23

3 - CAPACITACION CONDUCTORES DE
PLANTA PARA RELEVOS DE VACTOR

No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
ejecucion de las acciones.

FALLA EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO POR DANOS
EN LA RED DE ACUEDUCTO

1- SOLICITAR STOCK DE ELEMENTO ESPECIALES PARA
LA ATENCION DE DANOS SUPERIORES A 2 PULGADAS

2- SOLICITAR RETROALIMENTACION Y ACTUALIZACION
DE ACCESORIOS PARA LA ATENCION DE DARNOS
MENORES A 2 PULGADAS POR PARTE DE ALMACEN

3- SOLICITAR LA DISPONIBILIDAD DE DESPACHO DE
MATERIALES FUERA DE HORARIO LABORAL

4- GARANTIZAR PRESUPUESTO PARA DESPACHO DE
MATERIALES Y FERRETERIA

6-GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE EQUIPO Y
HERRAMIENTA PARA LA REPARACION DE REDES DE
ACUEDUCTO

5- SOLICITAR MAYOR AVANCE EN EL PROCESO DE
FORMALIZACION LABORAL DEL PERSONAL TECNICO DE
REDES DE ACUEDUCTO

JULY RANGEL
DIRECCION TECNICA Y DE
OPERACIONES
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

dic-23

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES
ENVIADAS EN 2022

No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
ejecucion de las acciones.




MISIONAL-GESTION
TECNICA Y DE
OPERACIONES

ACUEDUCTO

PERDIDAS TECNICAS Y
FALLAS EN LAS REDES
POR CUMPLIMIENTO DE
VIDA UTIL DE LOS

1- SOLICITAR MESA DE TRABAJO PARA EL ANALISIS Y
PUESTA EN OPERACION DEL CRONOGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A ELEMENTOS VISIBLES
2- SOLICITAR LA CREACION DE CUADRILLAS M-2 Y M-3
DE ACUERDO PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO Y LABORES ESPECIALES EN LAS

SOLICITUDES ENVIADAS

REDES DE ACUEDUCTO JULY RANGEL . L . . . . .
MATERIALES O FALTA DE 3. SOLICITAR DESTIANCION PRESUPUESTAL PARA LA| DIRECCION TECNICA Y DE dic-23 Np se fembe descnp_mon del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
MANTENIMIENTO 3- PRESENTACION PRESUPUESTO DE ejecucion de las acciones.
PREVENTIVO PUESTA EN MARCHA DEL CRONOGRAMA DE OPERACIONES EQUIPO Y HERRAMIENTA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A ELEMENTOS VISIBLES
ELEMENTOS QUE
CONFORMAN EL SISTEMA DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO.
DE ACUEDUCTO 4- GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE EQUIPO SY

. HERRAMIENTAS PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS

VISIBLES
NO LOGRAR LA
IDENTIFICACIO EFECTIVA JULY RANGEL . . ST . .
DE LAS FUGAS EN LAS g RFL{JEEgI,iéADRE ZEISI'L:IOC’\‘AOCIONES PREVIAS AL PAGO DE AUXILIARES DE REDE dic-23 ORDEN DE SERVICIOS 2{2 ::Cirg:ltt;: gisggggsgsdel avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
REDES INTERNAS DE LOS HIDRAULICAS L .

USUARIOS










TRATAMIENTO
DE AGUAS
RESIDUALES
PTAR EL
SANTUARIO. -
TRATAMIENTO

NO ASEGURAR EL
TRATAMIENTO
PRELIMINAR DE LAS
AGUAS RESIDUALES

1- SOLICITAR LA ASIGNACION PRESUPUESTAL PARA EL
DESARROLLO DEL MANTENIEMIENTO PREVENTIVO
2- SOLITAR LA VINCULACION DEL CARGO

LAURA

1- ANUAL,
SEMESTRAL,
MENSUAL

1- NUMERO DE SOLICITUDES
PRESENTADAS

No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
ejecucion de las acciones.

PRELIMINAR



TRATAMIENTO

1- SOLICITAR LA ASIGNACION PRESUPUESTAL PARA EL

1- ANUAL,

1- NUMERO DE SOLICITUDES

No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la

DE AGUAS DESA;E%I‘L%.?A[;ELIA%'T,\TSSI’:‘L%Y(IDENSSLPSAE;GESITIVO BIR: CAERACENE SII%/I'\EESSL?ALL PRESENTADAS ejecucion de las acciones.
RESIDUALES DEFICIENCIA EN LAS
PTAR EL CONDICIONES MINIMAS | 1. SOLICITAR LA ASIGNACION PRESUPUESTAL PARA LA 1- ANUAL, " - . . . . .
SANTUARIO - NECESARIAS PARA LA COMPRA, INSTALACION Y CALIBRACION DE LOS DIR. OPERACIONES SEMESTRAL, 1- NUME&%@%?%LCS{TUDES le\l_gcsuedrce‘r(‘:ll;: ldaess;(r:lsitc:)lrc:gsdel avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
SISTEMA DE DIGESTION AEROBIA. SENSORES DE OD DANADOS MENSUAL ! )
DIGESTION 1- ANUAL, ) - o o
AEROBIO 1. SOLICITAR LA ASIGNACION PRESUPUESTAL PARA LA DIR. OPERACIONES SEMESTRAL, 1- NUMERO DE SOLICITUDES No se _rembe descnp_cmn del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
COMPRA DE STOCK DE REPUESTOS. MENSUAL PRESENTADAS ejecucion de las acciones.
TRATAMIENTO
DE AGUAS 1- ANUAL
RESIDUALES FALLAS EN LAS UNIDADES | 1. SOLICITAR LA ASIGNACION PRESUPUESTAL PARA LA DIR. OPERACIONES SEMESTRAL No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
PTAR EL DECANTADORAS. COMPRA DE STOCK DE REPUESTOS. ’ ! ejecucion de las acciones.
MENSUAL
SANTUARIO -
DECANTACION
TRATAMIENTO
DE AGUAS NO GARANTIZAR EL
RESIDESFEES APECEADO £ SEEIAR CACSIENACIEN FRSSUAUSSUAL AR EL N, No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
PTAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS DESARROLLO DEL MANTENIEMIENTO PREVENTIVO DIR. OPERACIONES SEMESTRAL, ejecucion de las acciones
SANTUARIO - EQUIPOS DE 2- SOLITAR LA VINCULACION DEL CARGO MENSUAL :
DESHIDRATACIO DESHIDRATACION.
N DE LODOS
TRATAMIENTO
RIEZSSXCSS NO ASEGURAR EL
PTAR EL GO SVENIOIE - SUEIAR LARSIEINAGGIN (ARSEUAUSSIAL R 3L o ANUAL, No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
SANTUARIO - EQUIPOS NECESARIOS DESARROLLO DEL MANTENIEMIENTO PREVENTIVO DIR. OPERACIONES SEMESTRAL, ejecucion de las acciones.
. PARA CONVERTIR EL LODO 2- SOLITAR LA VINCULACION DEL CARGO MENSUAL
ConVEREION D= EN BIOSOLIDO.
LODOS A
BIOSOLIDOS.
TRATAMIENTO
DE AGUAS NO ASEGURAR EL
RESIDUALES |TRATAMIENTO {ESIGLEMAR [LAASENACIEN ARESUAUSSIZAL [PARA EL . . I ANUAL, 1- NUMERO DE SOLICITUDES No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
DESARROLLO DEL MANTENIEMIENTO PREVENTIVO Director Operaciones SEMESTRAL, . . .
PTAR LA DIVA - |PRELIMINAR DE LAS 2_ SOLITAR LA VINCULACION DEL CARGOOOO MENSUAL PRESENTADAS ejecucion de las acciones.
TRATAMIENTO |AGUAS RESIDUALES
PRELIMINAR
TRATAMIENTO
Rzzlgﬁ/lifss PIIAGISNGA BN LSS 1- ANUAL, . - . . . . 5
PTAR LA DIVA - CONDICIONES MINIMAS 1.SOLICITAR ASIGNACION PRESUPUESTAL PARA EL director operaciuones SEMESTRAL 1. SOLICITUDES PRESENTADAS EN No se _rembe descnp_cmn del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
NECESARIAS PARA LA MANTENI,MIENTO PREVENTIVO DE LOS SOPLADORES ’ LOS INFORMES. ejecucion de las acciones.
SlSnELi D= DIGESTION AEROBIA. WS
DIGESTION
AEROBIO
TRATAMIENTO
DE AGUAS 1- ANUAL, . R . . . . .
RESIDUALES FAL"SSCEA’\,'GQSDSEL\DSADES ASIGNACION PRESUPUESTO PARA MANTENIMIENTO director operaciones SEMESTRAL, solicitud E’:‘jg:jci‘;f'gg g‘f;;‘gg'sgsde' RS (R [ BIEERR iSRS W Qs (R B
PTAR LA DIVA - : MENSUAL :
DECANTACION
TRATAMIENTO 1- ANUAL, . - . . . . 5
DE AGUAS (FALLAS = LS EQUITER) SOLICITAR CAMBIO DE BOMBAS DOSIFICADORAS DIRECTOR OPERACIONES | SEMESTRAL, solicitud a director ooperaciones Mo €52 (12 ISl b Gl EvRee (el 2 BIEEEE (il Sepeiss ¢ cUERieEs 2
RESIDUALES NECESARIOS PARA EL MENSUAL ejecucion de las acciones.
TRATAMIENTO
Al ARILADIVAN FISICOQUIMICO. oAU No se recibe descripcion del avance por la Direccion ni soportes u evidencias de la
TRATAMI[ENTO FALTA DE QUIMICO Realizar pedidos de quimicos antes de que se agote stock coordinador mantenimiento SEMESTRAL, solicitud de pedido . i P p p
FISICOQUIMICO . MENSUAL ejecucion de las acciones.

Fecha de validacion

20 de octubre de 2023
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Jefe Oficina de Control Interna
Empresa Piedesuestana de Servicios ES.P






