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PIEDECUESTA

AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E:S.P.

que resuelve la Peticién radicada bajo el N.° 3024 del 18 de octubre de 2023 por el sefior
JUAN CARLOS RAMIREZ JIMENEZ. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 69 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subSIdlarla por "AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo. .

Contra la decuswn se podra interponer dentro de Ios cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacién y mediante un-mismo ‘escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelaciéon ante esta Entidad; que, de ratificar la determinaciéon anunciada,
dard traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011. : .

Atentamente,

Maria (}%&ia‘gangel Ayala
Profesional Univexsitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucidn 077 del 29 enero de 2020

www.piedecuestanaeps.gov.co
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Lunes a Viernes

G (037) 655 0058 Ext. 109 7.30 am @ 11:30 am
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Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E S{ P

En atencién a su peticién recibida el pasado 18 de octubre del 2023 resulta importante
recordar que, conforme con lo dispuesto en el articulo 146 de Ia Ley 142 de 1994, tanto el
prestador del servicio, como el usuario y/o suscriptor del. mlsmo tienen derecho a que el
consumo se mida y a que sea el elemento principal . del preC|o para lo cual se deben
emplear los instrumentos que la técnica ha hecho dlsponlbles‘ 2

En este sentido es claro, que la regla general en: materla de medncuon de consumos, es que
esta se realice a través de la diferencia real de lecturas que arroja el instrumento de medida
individual instalado para el efecto, esto es, entre un periodo de facturacion y otro; mientras
que, solamente de forma excepcional, los prestadores de servicios publicos podran efectuar
el cobro del consumo, empleando los mecanismos contemplados por el legislador en el
citado articulo 146, esto es, por promedio o por aforo.

En efecto, en aplicacion de dicha normatividad, esta prestadora tiene adoptado un sistema
de toma de lecturas, el cual es bimestral y consiste en que las lecturas de los medidores
son tomadas cada dos meses, y la diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura
anterior se divide entre dos para efecto de estimar el consumo mensual. Para su caso,
revisado nuestro sistema dé informacion, se encontrd que para liquidar los periodos de julio
y agosto de 2023, el: dla 29 de agosto se pudo tomar lectura al medidor que surte el
inmueble, en razén, a que se encontrd cerrado, es decir el medidor no se encuentra de facil
acceso para la toma de lectura, conforme consta el siguiente reporte.
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Usuario : |012630 | Identificacién : iC 91233488 ’ Ubicacin: {90203 ‘ [7195 lo_mﬁ
Nonbre - {TARAZONA RINCON JOSE ANTONIO Uso: l1 RESIDENCIA Estratg
Direccién : |CRAJB3AN-15-EL REFUGIO Metausuarm Fanilias:
C.Juridic : |No | ¥d Control:] | Fet: 00000000 | Ciclo: h
hbogado
Hedidor ¥ : 0000017349 VOLUMETRICO KENT I Serle.l I DlgltClS.! l Didmetro: |12"
Desocupado:  [No | Matricula inmobiliaria : Némero predial :|685470100000003360014000000
Detenido No | Emitido : 2308081 Financiacién | 1| Suspendido:| /!
Meses mora: 00| Pagado : NoPagado | U1t Pago: AGon123 |
Usuario especial : [NO [ i Promedio Asumido: E
Hes 6 Mes & Mes 4 Hes 3 Hes 2 Hes 1 Promedio
Comswno 0| o4 | o [ o [ ] [ ] [ ] | 18]
Clase de suscriptor: 1 ’
Fecha de venta : | !/ Pago de natricula en : |NOVIO1I91 Fecha de instalacidn : [JUNIOI1
2: HISTORIA
Periodo Mod. L.Anter L.Actual Consumo Estrato Fecha Nota Original Iec. tomada
AGO-23-1 NO 2256 2310 54 3 I ’ 0
JUL-23-1 Si 2202 2256 54 13 08/29/23 CONSUMO FUERA DE RAN... 2310
JUN-23-1 NO 2191 2202 1 3 1 0
MAY-23-1 Sl 2180 2191 " 3 06/28/23 CERRADO LLAVE/CANDAD... 0
ABR-23-1 NO 2169 2180 " -3 1! 0
MAR-23-1 Sl 2153 2169 " 3 04124123 CERRADO LLAVE/CANDAD... 0
FEB-23-1 NO 2147 2158 1 3 [ 0
ENE-23-1 3l 2136 147 1 3 0212723 CERRADO LLAVE/CANDAD... 0
DIC21  NO W5 U N3 T 0
NOV-22-1 8l 214 21125 "3 1227122 - CONSUMO FUERA DE RAN... 2135
0CT221  NO M5 M4 9 3 [ 0
3 10/25/22 NO SE PERMITE {INGRESO 0

SEP-22-1 Sl 2096 2105 9

Tenlendo en cuenta las anteriores imagenes se observa que efectivamente el medidor se
encuentra dentro el ante jardin del inmueble, situacion que ha dificultado la toma de lectura
del codigo suscriptor No. 012630.

Ahora bien, en atencién a la primera solicitud, le informamos que, los anteriores consumos
fueron promediados segun su histérico de consumo es decir a 11 m3 por mes, no obstante,
al lograrse la lectura el dia 29 de agosto la cual fue de 2310 m3 y la empresa llevaba la
lectura por debajo es decir el usuario habia cancelado hasta la lectura 2202 m3, la
diferencia de las dos lecturas indica un resultado de 108 m3; por ello al lograrse la lectura
se liquido 54 m3 julio y 54 m3 para el actual periodo de agosto cobrando esta prestadora
hasta la lectura 2310 m3. Como efectivamente se liquido.

Por otra parte, se determino que en el predio existid fuga perceptible en el bafio del
inmueble lo que justificaria el aumento del consumo.
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1. CONSULTA DE SERVICIOS
Orden 523635 Sector . 90203 Consecutivo : [16675%
Codigo :  |012630 Barrio . [92300 | [EL REFUGIO |
Fecha SEP/26/23 Direccion . CRA 3B 3AN-15
Hora R 15:04 Dir. Dafio - CRA 3B 3JAN-15
Medio :  |PERSONAL "] Solicitante : [JULIO SEQUEDA 3216585875 |
#sol . [1] Ubicacién  : [90203 | [7195 | [0000 | Ciclo: |08] Uso: [1
# Imp j Medidor . 0000017349 VOLUMETRICO KENT
Asignado a Serie:  Dig.4 Diam.1/2" ]
Servicio : %-5- REVISION DEL MEDIDOR }
Observacidn : VERF S! EXISTE FUG INT O EXT PRUEBA DE LLAVES,TAQ,SANITLECT
[# DE PERS # DE MEDIDOR ]

DATOS DE LA EJECUCION
Cuadrilla : _651 iOHCINA 7 Vr Visita : 0
Fecha Inicio: OCT/02i123 Hora Inic. : (0220 Vr Materiales : 0
Fecha Final : OCTI02/123 Hora Term. : [02:32 Vr Administra : 0
Vr Pavimento 0

Cambio Med. : N Lectura Serv. | 2325 |
Resultado . 01 |ATENDIDO Y EJECUTADO ] Subtotal . 0
Usua.Solici : LAURA FABIOLA RUEDA ] Vir. Iva 0
Usua.Report : LINA FERNANDA GOMEZ IFec Descargue : |OCTI03123 J
Datos del Dafio: Total o 0 J
Observacion : Ver # Fact S/N: No.Cuotas : B

[MDDR MARCA LECT CON LLVS ABIERTAS, PERSONAS 2, =SV AR ey S g =S =LYle)

Es importante que repare la fuga detectada el dia 2 de octubre, con el fin de evitar que se
le aumente el consumo. Recuerde que el termlno perentorio establecido por la ley es de 2
meses.

Frente a la segunda solicitud, le:indicamos que, conforme al acervo probatorio aqui
expuesto no es cierto que la empré‘Sa lleve una lectura por encima de la que actualmente
registra el medidor, como se indico en‘nuestro sistema la lectura era de 2202 m3 y la
extraida el 29 de agosto al medldor fue de 2310 m3 situacién que desvirtda su argumento.

De otro lado el articulo 146 de la Iey 142 de 1994 facuita a la empresa para cobrar promedio
cuando no sea posijble: medlr el consumo correctamente, acorde al caso que hoy llama
nuestra atencién. atendlendo que el medidor se encuentra de dificil acceso para toma de
lectura el mismo sé encuentra bajo reja con candado y cerrado, causa ajena a nuestra
empresa. Por ello, lo_invitamos de manera respetuosa para que ubigue el medidor en un
lugar de facil acceso que permita la toma de lectura la cual es un deber del usuario conforme
lo establece el articulo 144 de la ley 142 de 1994.

Esr'importarite resaltar, que al cédigo suscriptor 012630 se le adelanto proceso de deviacion
una ves se obtuvo la lectura del 29 de agosto, en razén a que el sistema arrojo 108 m3 y
pues se le habia promediado 11 m3.

Respecto a la tercera solicitud, efectivamente debe ubicar el instrumento de medida en un
lugar que permita a la empresa tomar lectura y facturar el consumo real del inmueble. y
evitar este tipo de inconvenientes.

Por otro lado, al revisar el expediente del radicado 3024-022, no se observa prueba aiguna
que demuestre que su lectura sea menor a la que tenemos reportada en nuestro sistema
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por consiguiente, como se indico al no poderse tomar su lectura la ley faculta a la prestadora
para promediar como efectivamente se llevo a cabo en el presente caso.

“Articulo 146 de la ley 142 de 1994. La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor
o0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles, y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Como usted puede ver en el resultado de la inspeccién ejecutada el dia 2 de octubre de
2023 el medidor lleva un consumo de 2325 metros clbicos. Lo que indica que la empresa
promedio un consumo correctamente esto es por debajo de la lectura real ~~~~ e

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden : 523635 Sector : a0203 Consecutivo : 1667
Codigo : 612630 Barrio . {92300 | [EL REFUGIO
Fecha  : SEP/26/23 ] Direccicn . |CRA3B3AN-15
Hora - 1504 | Dir. Da%o . [CRA3B3ANAS
Medio PERSONAL ] Solicitsnte : [JULIO SEQUEDA 3216585875 |
# sol 1 Ubicacion . [s0203 | [7195 | o000 | Ciclo: Uso:
# Imp 1 Medidor . [0000017349 VOLUMETRICO KENT
Asignado a Serie:  Dig.4 Diam. 112~ 1
Servicio : 305 | |REVISION DEL MEDIDOR
Ohservacién : VERF SI EXISTE FUG INT O EXT PRUEBA DE LLAVES,TAQ,SANIT,LECT
# DE PERS # DE MEDIDOR ]
DATOS DE Li EJECUCION

Cuadrilla : oF1] [OFiciNA | Vr Visita : 0
Fecha Inicio: OCTI02/23 Hora Inic. : [02:20 Vr Materiales : Q
Fecha Final : OCTIN2123 Hora Term. : |02:32 Vr Administra ! o

_ Vr Pavimento o
Cambic Med. : N | lecturs Serv.
Resultado  : [01] [ATENDIDO Y EJECUTADO Subtotal : )
Usua.Solici : LAURA FABIOLA RUEDA i Vlir. Iva : [
Usua.Report : LINA FERNANDA GOMEZ [Fec Descargue : [OCTI3123 ]
Datos del Dafio: Total o o 1
Observacion Ver # Fact S/N: ¥No.Cuotas
[MDDR MARCA LECT CON LLVS ABIERTAS, PERSONAS 2, TIENE UNA FUGA EN EL BAAO

P EN _ 7011

Por otra parte, es imperioso sefialarle que si no es posible tomar lectura real al predio en
las siguientes tomas; por las mismas circunstancias sefialadas, esto es, por encontrarse
cerrado con llave y con candado, tal y como también se corrobora en nuestro sistema
software Ilamado INKOLECTOR, el cual identifica el predio, toma lectura y registra
lnmedlatamente en el sistema, las cuales en algunas ocasiones quedan registradas a través
de un reglstro fotograf co del cual se adjuntd anteriormente una copia para su verificacion.
La empresa podra asumir promedios acorde a su consumo histdrico o en situaciones
S|mllares de acuerdo a lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Es imp‘dr'tante informarle reiteradamente que fa empresa cada dos meses realiza la toma
de lectura, sin embargo, atendiendo al acervo probatorio aqui expuesto, el hecho que haya
sido imposible tomar lectura de conformidad a nuestro contrato de condiciones uniformes
ha sido por causas ajenas a la empresa, pues nuestros operadores no pudieron ingresar al
predio por las mismas circunstancias “cerrado llave/candado”.

Ahora, se le aclara que la toma de lectura que no se pueda realizar si el contador se
encuentra encerrado, empero, se le advierte al peticionario que una de las finalidades de!
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, es que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobra al usuario y para ello la empresa utiliza los medios apropiados tomando lectura
al medidor que surte cada predio, sin embargo, es deber iqualmente de todos los usuarios

www.piedecuestanaeps.gov.co
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que el instrumento de medida del suministro de agua se encuentre un sitio visible y de facil
acceso gque permite a los funcionarios de la empresa tomar la lectura correspondiente y de
esta manera facturar el consumo real y efectivo del predio. Circunstancia que en el caso
concreto no fue posible atendiendo que el medidor esta dentro del predio, el cual se
encuentra con reja, llave y candado, lo que hace imposible tomar lectura real, por ello se le
sugiere y/o se le insta buscar la manera de permitir a nuestros operadores ingresar al mismo
para evitar este tipo de inconvenientes.

En ese orden de ideas, se despachard negativamente cualquier ajuste al consumo
liquidado, en razon a lo expuesto anteriormente.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a ajustar el consumo liquidado de_julio y agosto de 2023, el
mismo se encuentra correctamente conforme a las lecturas. registradas en su medidor de
acuerdo al articulo 146 de la ley 142 de 1994, esto es hasta ladectura 2310 m3, en
consecuencia, se brinda la informacion respectwa \det porque se le promedio, NO
ACCEDER a ninguna otra pretension, conforme se eXpone.en la parte motiva de esta
decisién.

SEGUNDO: INSTAR al usuaria para que ubique:el médidor en un lugar de facil acceso
(encerrado con llave y candado) y de esta manera permitir el facil acceso a los funcionarios
para tomar lectura al medidor bimestralmente 'y facturar de acuerdo al consumo real y
efectivo del mismo, conforme se mdlco en Ia parte motiva de esta decisién y asi evitar este
tipo de inconveniente. : ;

TERCERO: NOTIFICAR le plrfities"éntkéf“deéisién de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 56 y 67 de la Ley 1437 del 2011, y de acuerdo con el articulo 4 del Decreto
Legislativo 491 expedldo eI 28 de'Marzo del 2020 por el Presidente de la Republica.

CUARTO: Contra la decnsnon se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la- fecha e su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que de ratificar la determinacion
anunciada, dars traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronuncnam|ento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley- 1437 de.2011. Indicandole que de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 de
1994, debe tener en cuenta que: ..8in embargo, para recurrir el suscr/ptor 0 usuario
debers acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso..

Con toda aten}om
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MARIAG RANGEL AYALA
P.U. Atencién al Usuario .
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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