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AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decisidn PTANA 330-22701
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 3121 del 30 de octubre de 2023, por el sefior
GERMAN DURAN DURAN. Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacion anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria Gl6Yia\Rangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Asunto: Respuesta a su peticion de fecha 30 de octubre del 2023 RAD -3121

Cordial Saludo

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacién y le
reiteramos nuestro compromiso diaric por mejorar en todas nuestras actuaciones.

Asi las cosas, en respuesta a su peticione del 30 de octubre del 2023, le indicamos que
solo se procede a revisar en el sistema comercial ‘de la empresa solo los Ultimos 5
periodos facturados conforme “Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Inciso 3, En ningin
caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos” ahora bien le informamos
que el regimen de servicios pulblicos domiciliarios ha estipulado que, por la naturaleza del
servicio de aseo, el cobro no se puede suspender independientemente de su uso. Por el
contrario, segun el articulo 5 del Decreto 2981 del 2013, el servicio se debe prestar en
todo momento de manera continua e ininterrumpida. Y es su caso la recoleccidon se
realiza los dias lunes, miércoles y viernes.

"Articulo 5°. Continuidad del servicio. El servicio publico de aseo se debe prestar en fodas sus
actividades de manera continua e ininterrumpida, con las frecuencias minii s establecidas en este
decreto y aquellas que por sus particularidades queden definidas en el PGl 3, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito.”

Por otra parte, observa la empresa que actualmente al usuario no e le estad cobrando
todos los componentes del marco tarifario de aseo por ser residencial, se observa en la
factura y se encuentra de uso rural por ello su tarifa es de $ 4.927

También le aclaramos gue tratandose del servicio publico domiciliaric -'e aseo no existe la
posibilidad de exonerar el cobro a un usuario, ni_siquiera cuand: se demuestre gue
efectivamente_el inmueble se encuentra deshabitado y por lo tanto ro produce residuos
sdlidos, pues la persona debe cancelar los otros componentes clel servicio publico
domiciliario de aseo que la empresa efectivamente este prestando, dependientemente
de que no se le preste el servicio de recoleccion, transporte y otros componentes del
servicio.

En ese orden de ideas le informamos que no es posible realizar de- ~ientos retroactivos
por aseo Maxime que en nuestro sistema aparece como rural y no re. encial.

Por lo anterior, le reiteramos que la prestacion del servicio y los die— establecidos de la
recoleccion de aseo son los lunes, miércoles y viernes, por ello es i: ortante que saque
sus residuos en los dias antes sefialados.
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En mérito de lo expuesto se
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a dejar de facturar los component:s del servicio de
Recoleccion de aseo conforme lo establece el articulo 5 del Decreto 7981 del 2013.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decisidn de conformidad con ‘o dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 def 2011.

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrits, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién ante esta Entidad; 1e de ratificar la
determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia ¢ Jervicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso -ie  Apelacién, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

MARIA GLORIA RANGEL AYALA
P.U. Atencién al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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