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Atención de 
emergencias



pandemia
Como empresa de servicios públicos domiciliarios de Piedecuesta enfrentamos en primera línea las acciones
operativas que determinó la Presidencia de la República para la atención de las pandemia ocasionada por el
COVID – 19

✓ Lavado y desinfección de áreas públicas

✓ Recolección de desechos inservibles y puntos críticos de aseo para evitar acumulación de infecciones

✓ Alivios a la factura para quienes no podían pagar la factura en las fechas establecidas por el Gobierno 
Nacional 

✓ Instalación del servicio de Acueducto a usuarios suspendidos por mora debido a la necesidad de realizar 
lavado y desinfección en casa





Cierre del carrasco
El 13 de agosto de 2021 se presentó el cierre inminente del sitio de disposición final El Carrasco,
ocasionando una situación atípica para la recolección de desechos sólidos para el municipio de
Piedecuesta, ante esta situación Piedecuestana de Servicios Públicos se dio a la tarea de activar el
plan de contingencia y trazarse el firme objetivo de NO dejar de recoger los desechos sólidos de
los Piedecuestanos, viajando al sitio de disposición final las Bateas en Aguachica César, donde la
disposición final de los desechos fue impedida por la comunidad de este sector, el 17 de agosto se
dispone nuevamente en el carrasco gracias a la declaratoria de calamidad publica decretada por el
Alcalde Mario José Carvajal, garantizando así el aseo de nuestro municipio y sin afectar el bolsillo
de los Piedecuestanos.





bocatoma
El pasado 05 de Noviembre de 2022, en horas de la madrugada se presentó una avenida torrencial que
afectó en gran magnitud las condiciones del cauce del río d Oro y generó averías en las estructuras del
sistema de captación y desarenado de la Planta de Tratamiento de Agua Potable La Colina.

Situación que dejó sin el suministro de Agua Potable a la población del casco urbano del municipio de
Piedecuesta por medio de la distribución en las redes de la empresa, y que por un periodo de 11 días fue
necesario atender le mínimo vital a través del uso de carro tanques para la distribución estratégica a la
comunidad, al tiempo que se ejecutaban las labores de reparación y alistamiento del sistema de captación
de Agua para su tratamiento y distribución a los Piedecuestanos.

Se conto con el apoyo y participación de los cuerpos BOMBEROS, DEFENSA CIVIL, POLICIA NACIONAL,
EJERCITO NACIONAL, GOBERNACIÓN DE SANTANDER Y TODA LA ALCALDÍA DE PIEDECUESTA
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