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Sefor(a) \ - o
EDUARDO ALFONSO HERRERA
. PARCELA VILLA JULIANA
VIA VDA BUENOS AIRES
RUITOQUE ALTO.

AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS Pl’JBLiébst,ﬁ P.

Al no haberse lIevado a cabo la notificacion personal de la deasuon PTANA 330-22748
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 3353 del 23'de: no' ]
sefior EDUARDO ALFONSO HERRERA. Fin de dar cumpllmlento a Io establecndo en el
articulo 69 del Coédigo de Procedimiento Administrativo.-y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién subsndlarla por‘ AVISO remitiendo copia integra
del acto administrativo. .

Contra la decisién se podra interponer dentro de Ios cinco (05) dias habiles S|gwentes ala
fecha de su notificacién y mediante un mlsmo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion ante esta Entldad ‘que;“de ratificar la determinacion anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de’ Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelamon de conformidad con lo estlpulado la
Ley 1437 de 2011. T

lAtentamente,

Maria (}lﬁ'ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Plblicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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ELABORO REVISO

. ) FECHA . o FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y s :
Gestion _ 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
Atencion:
Lunes a Viernes
=)
Q(037) 655 0058 Ext. 109 7.30 am a 11:30 am
servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
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Asunto: Respuesta asu escnto de fecha 19 de octubre del 2023. Presentado ante

esta prestadora el dia 23 nowembre 2023 mediante corréo’:
descargandose bajo el radicado interno. 3353-23.

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos i

peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su: “Comunicacion y le
reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en todas nuestras ‘actuaciones.

Pues bien, en atencion a su escrito presentado ante Ia Personeria Municipal, le indicamos
que, como primera medida no proceden reclamacm contra facturas que tengan mas
de cinco meses de expedidas, teniendo en cuénta lo establecido en el inciso 3 del articulo
154 de la ley 142 de 1994. Por ello, se anallzaran los periodos de mayo, junio, julio,
agosto y septlembre de 2023. :

Ahora, frente a su primera sohcntud Ie mdlcamos y aclaramos en primera medida que
nuestro sistema de toma de lecturas que tiene implementado La Piedecuestana de
Servicios Publicos E.S.P el cual es.bimestral y consiste en que las lecturas de los
medidores son tomadas cada; dos meses, y la diferencia resultante entre la lectura actual
y la lectura anterior se divide entre.dos para efecto de estimar el consumo mensual.

Aclarado lo anterior, Ié ih‘formamos gue los consumos facturados al codigo suscriptor
037463 son producto de las lecturas extraidas del medidor conforme consta en la
siguiente imagen, donde se expone lecturas tomadas, fechas y consumos Ilqwdados

1: USUARIO

Usuario : |037463 Identificacion : |C 24382858 Ubicaocidn: [50001 - 0000

Nonbre : DUARTE DE RERRERA ROSA ELVIRA ] Uso: [1 RESIDENCIA | Estrato: |2

Direccidén : VDA BUENOS AIRES VILLA JULIANA - VDA, COLINAS | Metsusuario : [No | Fomilias: |1

C.Juridic : [No | Md.Control:] T Fot: [00000000 | Ciclo: - Tel.

Abogado

Medidor N : |0014601338 CAM?7 R-160 CONTROLAGY 12014 | Digitos: |5 | Dismetro: [127

Desccupado: No Matricula inmobiliaria : Numero predial :|030000360192000

Detenidc ' : No = Emitido : (2309011 Financiacidn [E Suspandido: l_;___ 8

Heses mora: 0-@ Pagado :[PQBGUD ] Ult Pago: LNOV/?OW ’ >

Usuario especial : [NO ] ] Promedio Asunida: E 8-,

Nos 6 Hes 5 . Mex 4 Hes 3 Mes 2 Mes 1 Pronedio .. v

Consumo : | . 24] [ 24) 16 T38) 15] | 15 18] o

Clase de suscriptor: - [003 | [MIXTO COMERCIAL 1 g

Fecha de venta :_ °C'|'123/13 Page de matricula en  |OCTi28/16 Fecha de instalacién : [SEP/1416 c
2: HISTORIA . . - o]

Periodo Mod. L.Anter I.Actual Consuma Uso Estrato Facha Nota Original Lac. tomada B
SEP-23-1 NO 1369 - 1393 4.1 2 11/07/23* INSTALACION NORMAL ~ © 1417 4
AGO-23-1 NO 1345 1369 24.1 2 it : [} b4
JuL-23-1 NO 1321 1345 24,1 2 09105123 : INSTALACION NORMAL 1369 'g
JUN-23-1 NO 1305 1321 6.1 2 X 0 R
MAY-23-1 NO 1289 1305 6.1 2 07/05123 INSTALACION NORMAL 1321 o
ABR-23-1 NO 1274 1289 5.1 2 e ° §
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Como puede ver las lecturas extraidas de su medidor y relacionadas en el anterior cuadro
son coherente con las facturadas, si en cuenta se tiene que el medidor lleva una lectura
de 1417 mtrs3 a fecha 7 de noviembre, de igual manera las lecturas las puede corroborar
en cada factura emitida, asi mismo la coinsidencia de los consumos aqui expuestos.

De igual forma, se le comunica que para liquidar los consumos de septiembre y octubre
2023 se tuvo en cuenta la lectura tomada a su medidor se realizo el dia 7 noviembre de
2023, la cual fue de 1417 mtrs3 y la anterior fue tomada el dia 5 de septiembre d&202;
cual fue de 1369 mtrs3, la diferencia indica que para liquidar los periodos, septxembre’y el
préximo que es octubre, dio para cobrar 48 mtrs3 que dividido en los:dos penodos dio
para liquidar y cobrar 24 mtrs3 en cada mes-, como efectivamente se Ilqu1do :

Para liquidar los consumos de julio y agosto 2023 se tuvo en cuenta: la ectura tomada a
su medidor el dia 5 septiembre de 2023, la cual fue de 1447 mtrs3 y la anterior fue
tomada el dia 5 de septiembre de 2023 la cual fue de 1369.mtrs3; la diferencia indica que
para liquidar los periodos julio y agosto, dio para cobrar 48 mtr qUé dividido en los dos
periodos dio para liquidar y cobrar 24 mtrs3 en cada mes i omo efectlvamente se liquido.

En ese orden ideas, asi mismo sucede con los antenore's C‘onsumos facturados en la cual
puede realizar las diferencias de lecturas y corroborar que efectivamente se ha liquidado
de acuerdo al consumo que registra el medldor ' i

Recuerde que el fundamento legal de Ia‘s"’empr'esas de servicios publicos para adelantar
las actuaciones tendientes a cobrar ‘los, consumos registrados en el medidor, es una
potestad que encuentra fundamento preclsamente en la onerosidad que le es propia a
este negocio juridico, la cual.implica que el hecho de la prestacion genere para la
empresa el derecho de recibir el pago del servicio prestado. Adicionalmente, ésta se
deriva del deber que tienen todos los usuarios de no trasladar a los demas, el costo o
carga individual por el acceso y“disfrute del servicio y de la obligacién contractual que
éstos adquieren al mome'nto,de suscribir el contrato de condiciones uniformes

Aclarado lo anterlor e mdlcamos que no le corresponde ningln ajuste lo facturado se
encuentra correctamente liquidado de acuerdo a las lecturas que se extraen del medidor
que surte el mmueble el mismo es sobre consumo real.

Frente a su segunda solicitud, le indicamos que al no presentar desviacion alguna no es
p03|ble acceder a la inspeccién ya que la empresa no esta obligada a realizar
mspecuones para confirmar el consumo registrado por el medidor. En el presente caso no
existé aumento de consumo.

Respecto a la tercera solicitud, le indicamos que la empresa Piedecuestana no presta el
servicio directamente, para ese sector se tiene como proveedor la empresa de ACUALIA,
y esta al realizar modificaciones en el suministro las condiciones de prestacion se ven
interrumpida.  Sin embargo, cuando sucede la empresa Piedecuestana se ve en la
obligacién de ejecutar plan de contingencia en el suministro. Razén, por la cual la
empresa presenta disculpas de manera respetuosa. No obstante, la empresa solo liquida
lo que el medidor registra.
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En mérito de lo expuesto se,

RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a realizar ninglin ajuste en acueducto los consumos se
encuentran correctamente liquidados conforme a las lecturas registradas en su medidor,
por ende, se factura de acuerdo a lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
no acceder a ninguna otra pretensién, conforme se indico en la parte motiva.

reposicion y en subsidio el de apelaciéon ante esta Entidad, que de ratificar la
determinacién anunciada, dara traslado a la Supenntendencna de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del: Recurso ‘de Apelacion, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011. >

Atentamente,

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.SP.
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