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PaR PIEDECUESTANA
Serior(a) - . T T
NOEL ARTURO RODRIGUEZ CASTRO
Avenida 17 No. 152 — 12 apto 301

Portal de Belen.

PIEDECUESTA.

AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICO

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la demsnon PTANA 330-22756
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 3393 del 29 de- n“ '(mbre de 2023, por el
sefior NOEL ARTURO RODRIGUEZ CASTRO. Fin de dar cumpllmlento a lo establecido
en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Admlmstratlvo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por | ISO remitiendo copia integra
del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro.de los.cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacién y mediante un. mlsmo escrlto los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelaciéon ante esta Entlda 5 que; de ratificar la determinacién anunciada,
dara traslado a la Supenntendencna ‘de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de. Apelacuon de conformidad con lo estlpulado la
Ley 1437 de 2011. % -

Atentamente,

Maria C}I&ia‘gangel Ayala
Profesional Univexsitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020

ELABORO REVISO
) ) FECHA . ok FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y f :
Gestion 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
Atencion:
Lunes a Viernes
)
% Q(037) 655 0058 Ext. 109 7.30 am & 11:30 am
servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
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NOEL ARTURO RODRIGUEZ CASTRO
AVENIDA 17 No. 152-12 APTO 301.
PORTAL DE BELEN

Piedecuesta.

Dando respuesta al oficio de fecha 29 de noviembre de 2023, interpuesto por el senor
NOEL ARTURO RODRIGUEZ CASTRO, ante la Empresa Pledecuestana de Servnuos
E.S.P, radicada con numero interno 3393, en atencién a su pretenj on me permlto dar
respuesta con base en las siguientes, ; o

CONSIDERACIONES DE LA EM‘P:RESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la Ley 142
de 1994 y demas normas y conceptos concordantes -

Decreto 2981 del 2013, por el cual se reglamenta Ia prestaclon del servicio publico
de aseo. _ ;

El paragrafo del articulo 108 del Decreto 2981 de diciembre de 2013 establece: “Cuando
haya servicio publico de aseo disponible sera obligatorio vincularse como usuario -y
cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no
perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera
la entidad competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la
comunidad.”

servicio de aseo por mot_lyo de doble cobro en el recibo de aguay luz.

En respuesta a su-peticién, conviene precisar en primera medida que, segun el articulo
2.3.2.2.4.2.108 del Decreto 1077 de 2015 expedido por el presidente de la Republica, el
usuario tiene derecho al cobro individual por la prestacién del servicio, de modo que usted
no estd obligado a cancelar dos (2) veces por el servicio publico domiciliario de aseo.

Bajo esa tesitura, hemos procedido a revisar su caso segun documentos aportados
encontrando que:

e En la factura que expide esta prestadora para el codigo 056434 se la cobra el
servicio de aseo a inmueble ubicado en la AV 17 15A-12 APTO 301 - PORTAL DE
BELEN de Piedecuesta, encontrandose al dia en sus pagos segun informacién
registrada en nuestro sistema.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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Gestién Financiero
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e En la factura que expide la Electrificadora de Santander S.A E.S.P. para la cuenta
1588693, se le cobra el servicio de aseo al inmueble ubicado en la AV 17 15A-12
APTO 301 - PORTAL DE BELEN.

Asi las cosas, se tiene probada la doble facturacién, motivo por el que, de acuerdo a su
solicitud, se ordenara el retiro del servicio y cobro del aseo en la factura que expide la
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. para la cuenta 1588693, en aras de que
Unicamente se cobre a través de la factura que expide esta Prestadora de R icio
Publicos este tramite se vera reflejado en la facturaciéon que emite la ESSA,Qonform'e”'é“ la
fecha de reporte.

En este sentido, la novedad reconocida tendra efectos a partir d f"ximo periodo de
facturacion en lo que refiere a la facturacion de la ESSA, atendlendo ,ube ya se le hizo la
solicitud de retiro a ala ESSA, ahora por cuanto la factura ionde esta prestadora se le
seguira facturando por nuestra factura.

Por otra parte, se encontré en nuestro sistema que al cBdigo 056434 para el periodo
facturado de septiembre se le ajusto la factura es decw en-dicho periodo no se le cobro
aseo, atendiendo que la cancelo por la ESSA del mlsmo modo a la actual factura también
se le hara el ajuste. &

Frente a la solicitud de ajuste por lo liquidado en ‘acueducto y alcantarillado, le informamos
que al inmueble no se le esta Ilquldando E?consumos solo se le estan liquidando cargos
fjos.

Asi mismo, le informamos que independientemente que el predio se encuentre
desocupado se le seguiran facturando los cargos fijos y concepto de tarifa minima por
aseo solo en nuestra factura conforme lo establece la Ley 142 de 1994 y articulo 45 de la
resolucion CRA 720 de 2015

“90.2. Un cargo ijO que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar
la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.”

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: ACCEDER a su solicitud, en el sentido de ordenar el retiro del servicio y cobro
en la factura que expide la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. para la cuenta
1588693, en aras de que unicamente se cobre a través de la factura que expide esta
Prestadora es decir a través del codigo suscriptor No. 056434, del mismo modo, el dia 29
de noviembre de 2023, fecha en que usted presento peticion se le ajusto la factura del

www.piedecuestanaesp.gov.co
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periodo anterior esto es septiembre y al actual también se le realiza ajuste a 0 cobro en
aseo, para la préxima factura se le cobrara de manera normal solo es nuestra factura.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
S|gwentes a la fecha de su notificacion y ‘mediante un mismo escnto los recursos de

determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Serv:cms ’PUb|ICOS
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacron de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011. :

Cordialmente,

MARI LORIA RANGEL AYALA
P.U. Atencion al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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