


VIGENCIA 
2020-2023



Atención al 
usuario



✓Presencial (Verbal o escrito) 
✓Telefónico 
✓Página web 
✓Correo electrónico

✓ Se adoptó la política de servicio al ciudadano, la carta de trato digno, protocolo
de atención a población en condición de discapacidad. Como la implementación
de lenguaje braille.

✓ Se logró crear el punto de información ubicado al costado izquierdo de la
entrada principal de la empresa, el cual permite orientar a todos los usuarios
que ingresan dándoles respuestas rápidas de los trámites y servicios que
soliciten.





Atención al usuario
PQRSD Tramitadas y Atendidas

2020 2021 2022 2023

34.708 44.901 39.056 30.106
(a corte mes de septiembre)



VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020 VIGENCIA  2021 VIGENCIA  2022 VIGENCIA  2023

270 

2.684 

4.614 

5.979 6.258 

USUARIOS

USUARIOS VALOR RECAUDADO
VIGENCIA 2019 270 $          14.677.830,00 
VIGENCIA 2020 2.684 $        166.410.030,00 
VIGENCIA  2021 4.614 $        329.696.600,00 
VIGENCIA  2022 5.979 $        491.251.482,00 
VIGENCIA  2023 6.258 $        500.878.190,00 

Pagos pse desde la página web





REDES SOCIALES 2019 2020 2021 2022 2023

FECEBOOK 5.358 8.490 9.837 11.921 12.454 

TWITTER  (x) 1.850 2.499 2.751 3.086 3.167 

INSTAGRAM 879 2.163 2.771 3.628 3.899 
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