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I. NÚMERO DE USUARIOS Y 
CRECIMIENTO EN LOS SERVICIOS 
 
Número de usuarios y crecimiento en los servicios   
 

 

 
Permanencia de usuarios 
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II.  RECURSOS VÍA GESTIÓN PARA 
REALIZAR OBRAS DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 
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III. TARIFAS DE LOS SERVICIOS  
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IV. ACUEDUCTO  
Bocatoma 

- Se tiene un contrato de obra para la optimización de la bocatoma 
antigua, que básicamente comprende la rehabilitación y puesta en 
marcha de esta, teniendo en cuenta la experiencia y necesidad que 
generó la emergencia por la avenida torrencial de noviembre del año 
2022. 

 Por valor de  $1 .695.779.739,83  
 Contrato 223 de 2023 

 
 
Aducción 
Optimización de las redes de conducción de agua cruda – ADUCCIÓN - 
desde la Bocatoma del río de Oro a la planta de tratamiento de agua 
potable La Colina, para la reposición de 865 de metros lineales con una 
inversión de $1.842.976.724,48 en Convenio con la Gobernación de 
Santander y que encuentra en un 95% de ejecución. 
 
También se tienen los recursos para la reposición de la Red de 18” a 20”, 
proyecto que fue gestionado ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y 
Territorio, y actualmente se encuentra en proceso de contratación. 
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Una vez terminadas las dos reposiciones de las dos redes de 
ADUCCIÓN estarán en la capacidad de transportar aproximadamente 
1.000 LPS de agua cruda hasta la Planta de Tratamiento de Agua 
Potable - PTAP La Colina. 
 

 

 
 
PARA LA VIGENCIA 2019 EL ALMACENAMIENTO FUNCIONAL ERA DE 
9.392 M3, GENERANDO UN CRECIMIENTO DEL 62% EN LA 
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO PARA EL 2023 
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Redes 
REPOSICIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO  2020 - 2023   
6.044  Metros Lineales 
✓ Inversión total 

$ 12.227.701.695,53 
 
sectores 

1. VILLA NUEVA  
2. LA CANTERA 
3. DIVINO NIÑO 
4. LA MATA Y MENZULY RUITOQUE 
5. PASAJE ARDILA 
6. AMARAL 
7. SAN LUIS 
8. EL REFUGIO  
9. CONDUCCIÓN NUEVO TANQUE LA CANTERA 
10. ADUCCIÓN CAPTACIÓN A PTAP LA COLINA 

 
Atención a daños y/o solicitudes de los usuarios 

 
 

V. ALCANTARILLADO 
Redes 
REPOSICIÓN DE REDES DE ALCANTARILLADO  2020 - 2023   
 11.679  Metros Lineales 
✓ Inversión total 

$ 41.777.590.500,79 
 
Sectores 

1. PORTAL DE BELEN 
2. LA CANTERA 
3. VILLAS DEL ROSARIO 
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4. SAN CARLOS 
5. MONSERRATE 
6. VILLA NUEVA  
7. CASTELLANA 1 
8. PRIMAVERA 1 
9. VILLA MARCELA 2 
10. EL REFUGIO 
11. CABECERA 1 
12. SAN FRANCISCO  
13. CATALUÑA 
14. SAN CRISTOBAL 1º ETAPA 
15. LA FERIA 
16. PORTAL DEL VALLE  
17. HOYO GRANDE  
18. DIVINO NIÑO 
19. PASEO GALICIA 
20. VILLA LUZ 
21. PASAJE ARDILA 
22. MIRADOR DE TEJADITOS 
23. HOYO GRANDE  
24. AMARAL 
25. LA CANDELARIA 
26. COMUNEROS 
27. HOYO CHIQUITO 
28. SAN LUIS 
29. HOYO CHIQUITO 
30. EL REFUGIO 
31. NAVARRA REAL 
32. EL CENTRO  
33. PALERMO 1 

 
Atención a daños y/o solicitudes de los usuarios 

- Apoyo con equipo de succión  
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Plantas tratamiento 
 
Ptar la Diva 

 
Ptar El Santuario 

 
 
Lodos 

 
 
Cultura ciudadana 
ENTREGA DE ABONO / BIOSOLIDO A LA COMUNIDAD 
284 bultos de abono, equivale 10.440 kg 
  Omag:  30.592  kg 
✓ Conjuntos residenciales 
✓ Colegios  
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✓ Comunidades 
 

SANEAMIENTO AMBIENTAL DE FUENTES HÍDRICAS 
La Palmira 
 
En el año 2020, se presentaron diferentes quejas que involucran la 
quebrada la Palmira. En el barrio san pedro, el cual carece de redes de 
alcantarillado, vierte todas las aguas residuales a la fuente hídrica 
denominada la Palmira.  
Para la época de los hechos, se notificó a la oficina de medio ambiente y 
gestión del riesgo del municipio, para que, en el ejercicio de sus funciones, 
realizara acciones de acuerdo a su competencia. 
 
Vigencia 2022:  

• ENERO  (VILLALINA): 4 Conexiones erradas identificadas 
• FEBRERO (VILLALINA-BARILOCHE): 13 Conexiones erradas 
• MARZO (BARILOCHE): 7 Conexiones erradas identificadas 
• ABRIL (BARILOCHE 2): 5 Conexiones erradas identificadas 
• MAYO (BARILOCHE 1): 6 Conexiones erradas identificadas  
• JUNIO (BARILOCHE 1): 4 Conexiones erradas identificadas  
• AGOSTO (CHACARITA 1): 1 Conexiones erradas identificadas 
• SEPTIEMBRE (BARILOCHE 1): 1 Conexiones erradas identificadas 
• OCTUBRE (BARILOCHE 1): 0 Conexiones erradas identificadas  

 
Vigencia 2023: 

• JULIO (JUNIN): 1 Conexiones erradas identificadas  
• AGOSTO (JUNIN): 10 Conexiones erradas identificadas  
• SEPTIEMBRE (JUNIN): 2 Conexiones erradas identificadas 

 
Inspección de conexiones erradas 
275 conexiones erradas corregidas y 26 reincidentes  

• Quinta Granada 
• Paseo Galicia 
• Cataluña 
• San Francisco  
• Palermo 1 y 2 
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• Paseo Alcalá  
• Halcón de Granada 

 

VI. ASEO 
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VII. ADMINISTRATIVO 
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VIII. FINANCIERA 

 

  

        



 

PRESENTACIÓN DE 
INFORMES 

Código: GPI-SG.CDR01-103.F12 

Versión: 2.0 

Página 15 de 21 

 

 

ELABORÓ 
Profesional  en Sistemas 

de Gestión 

FECHA 
10/02/2020 

REVISÓ 
Director Administrativo y 

Financiero 

  FECHA 
10/02/2020 

APROBÓ 
Comité de Calidad 

FECHA 
24/02/2020 

 
 
 
 
 
  
 

IX. ATENCION AL USUARIO 
 
✓ Presencial (Verbal o escrito)  
✓ Telefónico  
✓ Página web  
✓ Correo electrónico 

 
- Se adoptó la política de servicio al ciudadano, la carta de trato digno, 

protocolo de atención a población en condición de discapacidad.  
Como la implementación de lenguaje braille.  

- Se logró crear el punto de información ubicado al costado izquierdo 
de la entrada principal de la empresa, el cual permite orientar a todos 
los usuarios que ingresan dándoles respuestas rápidas de los 
trámites y servicios que soliciten. 
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X. VIGILANCIA Y CONTROL 
Indicador Único Sectorial – IUS 
Este indicador basado en el puntaje obtenidos por el cumplimiento de las 
metas establecidas en el Plan de Gestión y Resultados PGR – anual  
busca evaluar la gestión y resultados de las personas prestadoras de los 
servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para 
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo por parte de la 
Superintendencia de Servicios Públicos. 
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION La evaluación de la 
Gestión y los resultados, de acuerdo con los propósitos del MIPG, busca 
promover en la entidad el seguimiento a la gestión y su desempeño, con el 
fin de conocer permanentemente los avances en la consecución de los 
resultados previstos en su marco estratégico 
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MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – MECI 
Proporcionar una estructura que especifique los elementos necesarios para 
construir y fortalecer el Sistema de Control Interno en las organizaciones 
obligadas por la Ley 87 de 1993, a través de un modelo que determine 
los parámetros de control necesarios para que al interior de las 
entidades se establezcan acciones, políticas, métodos, 
procedimientos, mecanismos de prevención, verificación y evaluación 
en procura del mejoramiento continuo de la administración pública. 
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XI. ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
Pandemia 
Como empresa de servicios públicos domiciliarios de Piedecuesta enfrentamos en 
primera línea las acciones operativas que determinó la Presidencia de la República 
para la atención de las pandemia ocasionada por el COVID – 19 
✓ Lavado y desinfección de áreas públicas  
✓ Recolección de desechos inservibles y puntos críticos de aseo para evitar 

acumulación de infecciones  
✓ Alivios a la factura para quienes no podían pagar la factura en las fechas 

establecidas por el Gobierno Nacional  
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✓ Instalación del servicio de Acueducto a usuarios suspendidos por mora 
debido a la necesidad de realizar lavado y desinfección en casa 

 
Cierre del carrasco 
El 13 de agosto de 2021 se presentó el cierre inminente del sitio de disposición final El 
Carrasco, ocasionando una situación atípica para la recolección de desechos sólidos 
para el municipio de Piedecuesta, ante esta situación Piedecuestana de Servicios 
Públicos se dio a la tarea de activar el plan de contingencia y trazarse el firme objetivo 
de NO dejar de recoger los desechos sólidos de los Piedecuestanos, viajando al sitio 
de disposición final las Bateas en Aguachica César, donde la disposición final de los 
desechos fue impedida por la comunidad de este sector, el 17 de agosto se dispone 
nuevamente en el carrasco gracias a la declaratoria de calamidad publica decretada 
por el Alcalde Mario José Carvajal, garantizando así el aseo de nuestro municipio y sin 
afectar el bolsillo de los Piedecuestanos.  

 
Bocatoma 
El pasado 05 de Noviembre de 2022, en horas de la madrugada se presentó una 
avenida torrencial que afectó en gran magnitud las condiciones del cauce del río d Oro 
y generó averías en las estructuras del sistema de captación y desarenado de la 
Planta de Tratamiento de Agua Potable La Colina. 
Situación que dejó sin el suministro de Agua Potable a la población del casco 
urbano del municipio de Piedecuesta por medio de la distribución en las redes 
de la empresa, y que por un periodo de 11 días fue necesario atender le mínimo 
vital a través del uso de carro tanques para la distribución estratégica a la 
comunidad, al tiempo que se ejecutaban las labores de reparación y 
alistamiento del sistema de captación de Agua para su tratamiento y 
distribución a los Piedecuestanos. 
Se conto con el apoyo y participación de los cuerpos BOMBEROS, DEFENSA CIVIL, 
POLICIA NACIONAL, EJERCITO NACIONAL, GOBERNACIÓN DE SANTANDER Y 
TODA LA ALCALDÍA DE PIEDECUESTA 

 
XII.  PROYECTOS PARA EJECUTAR 
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