PLAN DE ACCION 2024-2027 - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS

PIEDECUESTANA
ITEM META DEL PROGRAMA ACTIVIDADES RECURSOS 0| RESPONSABLES INDICADOR CRA 906 INDICADOR ) PACC LINEA BASE META 2024 SEGUIMIENTO
PLANEACION INSTITUCIONAL AVANCE META AVANCE o
1|Ampiiar ylo mantener a cobertura del Servicio de acueducto en el APS actual * Realizar las aclividades necesarias para aumentar y/o mantenerla capacidad del Humanos, Economicos Gestién de Recursos | Oficina de Planeacion Insttucional CS.2.1.Indice de Continuidad —IC | Porcentaje de cobertura del sevicio de acueducto en 97% 7%
sistema de acueducto el perimetro urbano - lindice de Continuidad
Revisar factbiidad del proyecio realizado en OP y realizar as gestiones corespondientes
) ) ) 500,000,000 | 0 100%
2| Ampiiar con el fin de reubicar la planta de personal de acuerdo a los disefios realizados en PTAP la Colina__|para la obra Humanos, Eonomicos | $ Oficina de Planeacién Insttucional NA Disefio y entregados
Realzar estudios para amplir la capacidad de aimacenamiento de agua potable en la Proyeclo entregado para ampliacion y disefio de
) " 30000000 | : 14900 m3 1
3| Ampliar la capacidad de de aqua potable en Ia Planta de Tratamiento PTAP La Colina Planta PTAP La Colina Humanos, Economicos | $ Oficina de Planeacién Institucional NA tanaue en PTAP La Colina "
Construir, reponer, rehabiltar y recibi (por concepto de proyecto no ejecutados por ) )
4 pledecuestana) de metros lineales del sistema de acueducto - Etapa de Estudios y Humanos, Economicos Gestion de Recursos 2400 mtin por definir
Eiecutar planes de reposicion v 6n de redes de distribucion de aaua polable Disefios (meiora del sistema de la Rioia) Oficina de Planeacién Insttucional NA Total mis lineales / Estudios v disefos entreaados
Ejecutar el plan de conslruccion ylo mejoramiento de mefros ineales red de aduccion y/o conduccion - Homanos. Ecomomicos Gestion de Recursos y = .
5|Continuar con la 6 | Ejecutar los contratos relaizados en la vigencia 2022 y 2023 . Créditos Oficina de Planeacién Insttucional NA Total mis lineales construidos
Realizar las gestiones necesarias para la adquisicion de predios Ubicados en el area wconomicas Geslion Recursos- 5 |
6| Adauir predios localizados en la parte alta de las cuencas estrateaica para la empresa Comodato Oficina de Planeacién Insttucional NORMATIVO N° de predios adquiridos
Elaborar diagnésticos, disefos ylo estudios de pre factibiidad del semvicio Ge acueducto en las zonas Homanos, Economicos | 8 500,000,000 ; )
urbana v rural del municipio Contratar estudios ylo diseos g PP | oficina de Planeacién Insttucional NA N° de estudios o disefos contratados
Elaborar estudios para proyectos Ge consenvacion, profeceion y manejo de cuencas idrograficas - . . s 000000 ) ;
i6 Contratar estudios y/o disefios - Actualizar lumanos, Economicos 7™ |oficina de Planeacion Institucional NORMATIVO N° de estudios o provectos contratados
Humanos, Economicos | $ 20,000,000 N obras actualizadas en catastrolN” obras 0 100%
9| Mantener actualizado el catastro de redes Realizar la en el catastro de las obras eiecutadas en la viaencia : 0000 | oficina de Pianeacién Insttucional eiecutadas en la vigencia y
0 Reallzar las actvidades necesarias para actualizar y optimizar el catastro, permitiendo el B B " Cantidad de usuarios actualizados /Total usuarios ) 5%
Actualizar Ia base de datos de la empresa con uso de informacion catastral uso del Vur manos, conomicos Oficina de Planeacion Institucional base de datos °
Humanos, Econormicos, | 50,000,000 ) 00
11| Onimizarfa ptap con las bases necesarias de acuerdo a las actuaciones iuridicas solicitadas Solicitar una inspeccion extraiudicial con el fin de intervenir Ia pta v realizar Juridicos O™ | oficina de Pianeacién Insttucional Avance de obras (prueba. periaie v °
Construt, reponer, rehabiltar y recibi (por conceplo de proyecto no ejecutados por a
Consiruir, rehabiltar ylo reponer metros lineales de redes destinadas a recolectar, evacuar y disponer las | piedecuestana) de metros lineales de redes destinadas a recolectar, evacuar y disponer Humanos, Economicos Gestion de Recursos 1400 1400
12|aquas residuales 6 aquas residuales - Oficina de Planeacién Insttucional Total mis lineales
13| Elaborar estudios para provectos de ampliacion PTAR Fase 2 Realizar la consulloria para estudio de amoliacion PTAR FASE 2 Humanos. 5 1.000,000,000 |Oficina de Planeacion Institucional N° de consullorias contratadas 0 T
Realizar las actvidades necesarias para aumentar ylo mantener [a capacidad el sistema Porcentaje de cobertura del servico de acueducio en " "
14| Aumentar ylo mantener la cobertura del servicio de en el APS actual de i Humanos, Econorrioos NA Oficina de Planeacion Institucional NORMATIVO el perimetro urbano - lindice de Continuidad 100% 100%
Definir e alcance y realzar las acividades que se fequieran con el fin de pesentar B B s 20000000 ‘Auditorias realizadas para la Certficacion de la ) ]
15|Obtener la Certificacion en SGC IS09001:2015 auditoria de Certiicacion en el SGC umanos, Eeonomicos PP |oficina de Planeacion Institucional NA Norma ISO 9001:2015
Consolidar a informacion de las diferentes direcciones en relacion a fiesgos de Corupcion,
listado de tramites, rendicion de cuentas y esirategias para mejorar a atencion al Humanos, Economicos NA NORMATIVO Porcentaje de avance en cumplimiento del Plan 90% 95%
16| Cumpiir con Io contenido en el PAAC ciudadano. de acuerdo con los aue intearan el PAAC Oficina de Planeacién Insttucional 6
Vincular nuevos retos, levando Ia trazabildad desde el nicio hasta su operacion,
) ) ) )  |generando fa particpacion delpersonal de a empresa a través de s registros Humanos, Economicos | § 17500000 NORMATIVO . ;
Mantener en funcionamiento las diferentes fases que conforman fa Gestién del Conocimiento y la Innovacién | establecidos para tal fin
17 |dentro del marco de MIPG Generar provectos de innovacién Oficina de Planeacién Insttucional Total de provectos aenerados v puestos en marcha -
Desarrollar en cada proyecto e intervencion con fa comunidad, as fases de fa
50,000,000 ) NORMATIVO 0 1
18| Lograr la confianza ciudadana de acuerdo a lo en la Gestion Publica PARTICIPACION CIUDADANA Humanos, Economicos $ Oficina de Planeacion Insfitucional N° de provectos con la comunidad
Nonitorear periodicamente las vinculaciones a 10s senvicios de ARA, disminuyendo los Homanos = 00 50
19| Aumentar ylo mantener la cantidad de usuarios vinculados a los serviios de Acueducto __|tiempos en la vinculacién Oficina de Planeacién Insttucional NA Total usuarios vinculados
Disefio del sistema de acueducto seclor nororiental utiizando como fuente de agua de tratamiento Homanos. Economicos | 8 150000000 ) ;
20| montafitas de la empresa aqualia Contratar estudios vio diseitos para el sistema de acueducto del sector nororiental g O | oficina de Planeacion Insttucional NA N° de estudios o disefos contratados
Lievar a cabo la actualizacion de cada uno de los proye tos teniendo en cuenta Humanos, Econormicos NA Proyectos actualizados/Total de proyecios o 100%
2 del registro de proyectos de la empresa con todos sus canidade; entre ofros (LMPC) Oficina de Planeacién Insttucional [nA recistrados
DIRECCION TECNICA Y DE OPERACIONES - ACUEDUCTO
Implementar el sistema de comunicacion en la PTAP La Colina. Poner en marcha el sistema de comunicacion de la PTAP La Colina. Humanos, Economicos NA - Canidad de sistemas de comunicacion 0 1
1 Direccién de Operacion: NA v puestos en marcha.
“Namero de planes de mantenimiento
implementados, 0 ;
Implementar el plan de mantenimiento en la PTAP La Colina Ejecutar el plan de mantenimiento en la PTAP La Colina Humanos, Economicos | $ 771,000,000 )
-Nimero de actividades de mantenimiento, 0 10
mejoramiento y adecuacion ejeculadas del plan de
2 Direccion de Operaciones NA
el sistema de medicion de la PTAP La Colina Contar con un sistema de medicion en la PTAP La Colina. Humenos. NA Direccion de Operacione: NA Nimero de sistemas de medicién T 1
| molementar el it carao de camaras de segurdad de fa PTAP La Coina Contar e circuito cerrado de cAmaras de seguridad por éreas en la PTAP La Colina Humanos, Econormicos NA Biecson e " N° de areas cublertas por circuito de sequridad 1 3
ireccion de Operacion
Mantener el nivel de Calidad de Agua - Sin riesgo. Garantizar el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA) sin| -y oo £ conomicos $ 1,355,000,000 % IRCA mensual % IRCA mensual 5 5
riesgo, a ravés el contrato que desarrolla el muestreo del agua ) .
Direccion de Operaciones
* Garantizar el Galoulo, estudio y analiis del Indice de Agua No
N Contabilizada - IANC, que permita establecer el porcentaje de pérdidas técnicas, no Direccién de Operaciones £0.1.1. Agua Controlada en Puntos Indice de Agua No Contabilzada - IANC
Establecer programas para disminui el Indice de Agua no Contabilizada \cnicas, comercales y no comercials en el Sistema de Acueducto Humanos, Economicos NA D e 4o Usey Contime. AGPL
(Agua Producida | Agua Facturada)
6 38% 36%
Disponer de personal, materiales, equipos accesarios y heramientas para la atencion de E0.2.1. Fallas en la Red do N° de senvicos atendidos / N° de solicitudes
Ejecutar los planes de mantenimiento CORRECTIVO de las REDES de acueducto daﬁ"cs_ Fe"e‘(’eﬂa d  equip v P Humanos, Economicos $ 215,000,000 Transporte y Distribucion de enoriadas
7 Direccidn de Operacione Acueducto — FAC > 100% 100%
- ~Realizar as aclidades necesarias para garaniizar la coninudad del servico de
1,100,000,000 | .
| Cumpir linice do continidad en el senico o Humanos, Economicos | $ Dieccion de Operaciones ic ic - s
Elaborar el Plan de Uso Eficiente para el Aorro de Agua Iﬁabc"a,' el PUEAA de acuerdo con la nomalividad vigente y sus diversos programas de Humanos, Economicos NA : ) NORMATIVO N° Documentos elaborados ; ,
9 eiecucién Direccién de Operacione 0% 1%
10 [Mantener a adecuada interaccién con los usuarios v ciudadanos [Realizar actividades en educacion ambiental y cultura ciudadana Humanos. NA Direccion de Operacione: NORMATIVO N° de acividades realizadas 10 19
DIRECCION TECNICA Y DE Of - ALCANTARILLADO
E0.22. Fallas en la Red de
Alcantarilado — FAL. ;
. . ) ! fineal 7
’ . o Realizar las actvidades necesarias para cumplimiento de Plan de Mantenimiento £.P. 3.2 Indicador de plan de Cantidad de melros ineales interveridos 500 12500
Realizar el Manterimiento PREVENTIVO, atencién y correccion de dafios reportados y fugas al sistema de
preventivo en las redes de alcantarilado del municipio de Piedecuesta, de acuerdo a las Humanos, Economicos | $ 215,000,000 Emergencias y Contingencias para ) .
alcantarilado -REDES : Cantidad de Reparaciones realizadas (N° de darios
zonas establecidas. - Ferteteria alcantarrilado - PECAL. tendidoshl dahos eporiados) (a2 5%
G.E2:2 Productividad del Personal P g 100%
| Direccién de Operacone. Operativo de Alcantarilado - PPALC.
[Ejecutar el Plan de Mantenimiento del Senvicio de Alcantarilado - PTARS (O y el Planes Implementados 0 7
Realizar el Tratamiento de las Aguas Residuales PTAR (Diva y el Santuario) Santuario), para realizar de manera optima el ratamiento de las aguas residuzles del Humanos, Economicos | $ 1,135,000,000 NA Canidad de actividades ejecutadas 0 10
municioio de Piedecuesta Direccién de Operacione Cantidad de ls/sa ratados 24 ltssea 24 ltsisea
Mantenerla disposicion adecuada de los residuos pelgrosos, resultado el ratamiento de
) ) 105,000,000 | .
3|Realiza la disposicion adecuada de residuos peliarosos aenerados en la PTAR El Santuario aquas residuales Humanos, Economicos | § Direccitn de Operacione NORMATIVO Contratos a ejecutar 0 1
Cumplir el PSMV Realizar las actividades necesarias para el Cumplimiento del PSMV Humanos, Economicos NA ! § NORMATIVO Presentacidn de Informe anual de cumplimiento
4 Direccidn de Operacione SMY 0 1
Gestionar ante la autoridad ambiental los permisos de vertimientos de las Plantas de la Piedecuestana Gestionar ante [a autoridad ambiental los permisos de vertimientos de las Plantas de la Humanos, Economicos NA ! § NORMATIVO Gestion de los permisos
5 Direccion de Operacione: 0 3
Disminuir costos de Disposicion final a traves el aprovechamiento de o residuos organicos y material verde | D\SPoner én la PTAR el Santuario, [a poda mpia, material verde y residuos organicos Humanos, Economicos NA SA.1.4. Gestion de Lodos Cantidad de ton. de bios8iidos producido 297,88 328
s para proceso de produccion de biostiidos Direccién de Operacions Resultantes Acueducto — GLRAC
Ejecutar la obra para la adecuacion del veriimieno PTAR El Saniuario, de acuerdo con el compromiso en el
) ) 3,552,000000 | . ) 0 100%
7|p: Construir [a obra para vertimiento de acuerdo  los estudios previos Humanos, Eonomicos | $ Direccién de Operacione: COMPROMISO Porcentaie de avance de obra
Construi 1a obra de fratamiento preliminar en la PTAR EI Saniuario, de acuerdo con el comipomiso en el | Construir |a obra para ratamiento prelminar e la PTAR de acuerdo con los estrudios Homanos, Economicos | $ 2.282.000000 ) o0
8|P: brevios : 05T | ireceién de Operacione: COMPROMISO Porcentaie de avance de obra




DIRECCION TECNICA Y DE OPERACIONES - ASEO

* Realizar los procesos de barrido y recoleccion de residuos sélidos domiciliarios
* Suministro de combustible vehiculos

+ Mantenimiento parque automotor

+ Suministro de partes para vehiculos

G.E 2.3 Productividad del Personal
Operativo de Aseo — POAS

Porcentaje de cobertura de servicio de aseo en la
zona urbana

Mantener Ia cobertura del senvicio de aseo enla zona urbana en el cuatrienio. " Humanos, Economicos 3,604,900,000 EP.3.1. Indicador de Plan de | Rutas efecutadas/ rutas programadas (cronograma 795% 79.50%
+Lavado y mantenimiento de vehiculos !
Emergencias y Contingencias para de rutas establecidas)
* plan de emergencias y contingencias
Acueducto
* Cumplir con mircrorutas de acuerdo al estudio actual iy
1 * Realizar de los tiempos en las macrorutas Direccién de Operacione:
Realizar la disposician final de los residuos solidos domiciiarios en rellen sanitario autorizado. Garantizar la disposicion final en sitio autorizado Humanos, Economicos NA Namero de meses que se garantiza la disposicion 12 12
2 Direccion de Operacione: NA final de residuos solidos.
Optimizar Ia prestacién del serviclo de aseo mediante sequimiento sateital del parque automotor recolector, |* acer Seguimiento mediante equipos de posicionamiento global en los vehiculos| y anoe Economicos 260,000,000 Namero de equipos instalados con seguimiento 13 14
3 v plataforma de Direccion de Operacione: NA satelital
(TRNA) Toneladas Recogidas No Aprovechables/
Fomentar el aprovechamiento de los residuos soldos producto de separacion en la uente (recicije) + Cumplir con lo establecido en Resolucin No. 2184 de 2019 Humanos, Economicos 402,000,000 Numero de usuarios 435% 5%
Direccion de Operacione: NA
i 4 . ¢ 4 éreas pibli 100% 100%
5|Reaizar el mantenimiento a s areas vrdes publcas acorde con ¢l PGIRS Realizar el corte de césped de areas establecidas en el PGIRS Humanos, Economicos 10000000 |Diesén de Operscion CONPROMISO mis2 de macaneo en zonas verdes y dreas pblicas o 3
’ : ) o Namero de arboles podados siguiendo los
. . ) 100% 100%
|Reaizar el mantenimiento a componente arbéreo acorde con el PGIRS Realizar Ia poda de arboles siguiendo los ineamientos establecidos en el PGIRS Humanos, Economicos Dieccion do Oveacion CONPROMISO s o 3
DIRECCION COMERCIAL
Realizar cortes y reconexiones con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por la nomatividad vigente | © ReAIZa" Suspension, re instalacion, cortes, reconexiones segin lo establecido por ell 1y e Economicos 526,500,000 ) Numero de ordenes ejecutadas/ Nimero de ordenes 90% 90%
1 marco nomativo viaente Direccion Comercial NA entreaadas
+ Realizacion de jomadas especiales que permitan un mayor acercaniento de la empresa,
Mantener ylo aumentar el nimero de usuarios al senvicio de aseo 00n sus usuarios y comunidad en general. Humanos, Economicos 140,000,000 Nimero de usuarios vinculados al servicio de aseo 1200 1200
 Eniregar de manera oportunidad la facturacién por serviios prestados de Ia Piedecuestana de servicios
2 - Identificar los usuarios e servicio de aseo mediante el suministro de stickers. Direccién Comercial NA
+Alencion a usuarios que requieran acuerdos de pago en etapa de cobro prejurdico.
Recuperar dinero de usuaros que se encuenlran en cobro prejuidico n la empresa de| Realizar s, ordenes de sencos para core a Usuaros QUE| L A Dineros recuperados de a ofcin de gestén de SDMILLONES | 600 MILLONES (ANUAL)
Senicios Publcos s@ encuentren en etapa de cobro prejuricico cobro prejuridico
 Recuperar os concelos facturados de 2 a 4.99 meses Direccién Comercial [na
+Realizar Acuerdos de pago de cobro coacivo
Recuperar dinero de usuarios que se encuentran en cobro coactivo * Recuperar los conceptos facturados de § o mas meses Humanos, Economicos 29,250,000 Dineros recuperados de [2 oficing de gestion de 480 MILLONES | 480 MILLONES (ANUAL)
+ Identifcary gestionar el cobro de cartera por el procedimiento administativo cocativo. cobro coactivo
4 + Realizar cortes v ones derivados de Ia actividad de cobro coactivo. Direccién Comercial NA
— ] ~Realizar seguimienios mensuales del cumplimiento en las respuestas peliciones
Garantizar de acuerdo a a normatividad vigente, que s diferentes direcciones de la empresa e A ! jostas ’ " ) .
" \ radicadas por los usuarios de la empresa Piedecuestana de Serviios Publicos por parte ©€8.3.1. Indice de Atencion de POR | Nimero de peticiones radicadas/ numero de , ,
de Senvicios Pblicos brinden la informacion necesaria para dar respuesta en los téminos . ! Humanos, Economicos 68,276,000 99% 9%
¢ . de la érea de atencion al usuario Acueducto — IPQRAC peticiones respondidas
establecidos por ey a las soliciudes presentadas por los usuzrios o reclamaciones de terceros .
5 Direccion Comercial
DIRECCION FINANCIERA
+Dar cumpimiento con los pagos establecidos de la deuda pubica para 2022 Porcentale de cumimionto 6e pagas de deuda
Cumplimiento con los pagos derivados de la deuda piblica y compromisos presupuestales.  Dar cumplimiento con los pagos presupuestales derivados de vigencias anteriores Humanos, Economicos 590,000,000 SF.1.1. Liguidez— L reena) P pag 100% 100%
- Cumplir con los aastos v paaos derivados del recaudo aenerados por los bancos. Direccion Financiera b
SF.1.3. Cubrimiento de Costos y
Realizar las transferencias a traves de fiducias a cuentas pagadoras para disminuir los Gaslos — CG
costos financieros y aumentar los rendimientos GE.3.1. Relacién de Costos y Gaslos
INCREMENTAR EN UN 5% CON RESPECTO A LA VIGENCIA 2023 LOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS Homanos. Economicos - Administrativos por Gestén Social — Totalrendimientos financieros 52268161 | § 55000000
GENERADOS EN LAS FIDUCIAS. REALIZAR MENSUALEMENTE ENTRADAS DE RECURSOS RECIBIDOS EN LAS d 208, e
DIFERENTES CUENTAS BANCARIAS A LAS FIDUCIAS £0.3.2. Consumo Energéico del
Sistema de Tratamiento de Aguas
) Direccion Financiera Residuales de Alcantarilado — CEAL
- AP v domt SF 1.2, Eficencia e el Recaudo —
Mantener como minimo un promedio mensual del 5% por recaudo de cartera razar programas de estimulos a los usurarios morosos para descuento de nteres y Humanos, Economicos NA promedio mensual de recaudo de cartera 5% %
nomalizacion de pagos e
Direccion Financiera
arantzaria alacon de subsdos 2l seniciode aoveducto ~ Geslonar ante las endades feflriales 105 ocuros Necssaros para el cubimento de] " ‘__ garantizar el subsidio al 100% de los Usuarios de o5 0% 0%
4 los subsidios de acueducto Direccion Financiera NA estratos 1.2..3
aranizar a aplcacion do subsio al senic de dloanariado * Geslonar ante las enidades feilriales 105 ocursos necssaros para el cubimento de] " ] ] garantizar el subsidio al 100% de los Usuarios de 05 . .
5 los subsidios de Direccion Financiera NA esiratos 1.2..3
aranizar a aplcacion o subsiosa senvico de aseo * Geslonar ante las enidades feilriales 105 ocursos necssaros para el cubimento de] " ] ] garantizar el subsidio al 100% de los Usuarios de 05 . .
6 los subsidios de aseo Direccion Financiera NA esiratos 1.2..3
DIRECCION
Garanizarfascompras de insumos, manfenimiento, suminiios, et. para el adecuado funcionamiento de al Sumiisiar os_elementos Hinimos requeridos para las ofinas derivados del ool %o L 311000000 ] Gompra de cementos o insumos requerdos 0% 0%
de senvicios publcos. Direccién v de Talento Humano NA
Meiorar las instalaciones adminisirativas y de atencion al ciente de la empresa Piedecuestana de Servicls, p .. octidades de mejora locativa de acuerdo a las necesidades de la empresa Humanos, Econormicos 70,000,000 ) numero de proyecos de mejora 2 1
2|Publicos Direccién v de Talento Humano NA
3| Cumolir el Plan Anual de Vacantes Presentar nforme de avance al Plan Anual de Vacanles Humanos. NA Direccién v de Talento Humano NA 3 de avance viaencia 2024 T00% T00%
Cumplir el Plan de Prevision de Recursos Humanos Cubri los perfies idenificados para cada uno de los cargos con los funcionarios Y| yyranos Economicos NA ) Cumplimiento de avance vigencia 2024 100% 100%
4 empleados de la Emoresa de Senicios Publicos. Direccién v de Talento Humano NA
Cumpli el Plan Estratégico de Talento Humano for estraegias que promuevan |a cultra organizacional y el senfdo de| 00 Economicos 140,000,000 ) Cumplimiento de avance vigencia 2024 100% 100%
5 oorla Empresa de Senicios Publicos Direccién v de Talento Humano NA
Cumplr el Plan Institucional de Capacitacion Ejecutar las capacitaciones programadas Humanos, Economicos NA ) Porcentaje de avance en cumplimiento de actividades 100% 100%
6 Direccién v de Talento Humano NA
Cumplr el Plan de Incentivos Insttucionales Aumentara mofivacion en los fucionaros promviendo el rabajo en equipo, que conleven| oo Economicos 290,000,000 ) Cumplimiento de avance vigencia 2024 100% 100%
7 a meiores resultados Direccién v de Talento Humano NA
Ejecutar las acividades para el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Cumpli e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo Dar cumplimiento a la nomaiva referente al sistema de gestion, seguridad y salud en el]  Humanos, Economicos 183,000,000 Acividades ejecutadaslactidades programadas 100% 100%
. rabajo para todas las dependencias de Ia Piedecuestana de Sevicvios Piblicos Dieccion  de Talento Humaro e
Crear una estrategia para actualizar y mejorar el uso de las TIC'S con el fin de garantizar
Cumpl e Pian Estratégioo de Tecnobogias de la Informacien y las Comuricaciones PETI- Fortalecer y{el apoyo tecnologco  as dierertes ares Humanos, Economicos 236000000 Cumpliminto o avance vigencia 2026 100% 0%
mejorar la capacidad administrativa de Ia Piedecuestana de Senvicios Publicos Desarmolar e implementar eslrategias relacionadas con fortalecer y mejorar la capacidad
admiistrativa (software, hardware, Hosting y conectividad en la Empresa
9 inisrativa (softw " 9y conedi presa) Direccién v de Talento Humano [na




*Diagnosticar los niveles de seguridad y privacidad con que cuenta la empresa para el Uso|
de la informacion

Cumplir el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién *Actualizar poliicas para el uso de la informacion y s recursos tecnologicos Humanos, Economicos NA Cumplimiento de avance vigencia 2024 100% 100%
*Socializar y aplicar las poltcas para salvaguardar la sequridad y privacidad de la
10 Direccién v de Talento Humano NA
* Identiicar los iesgos que puede presentar la informacion
Cumplir el Plan de Seguridad y Privacidad de Ia Informacion * Defini estrategias para el manejo de los riesgos que s puedan presentar Humanos, Economicos NA Cumplimiento de avance vigencia 2024 100% 100%
" Aplicar estrategias para reducir el iesgo de la sequridad y privacidad de fa informacion Direccién J do Talnto Humano -
Actualizar inventarios de blenes muebles como inmuebles pertenecientes a la Pledecuestana de Servicios,y o iear que los inventarios existentes sean reales en relacion con Io documentado Humanos, Economicos NA ! Informes solicitados / Informes entregados 50% 100%
12[Publicos Direccién v de Talento Humano NA
“Actualzar la TRD y TVD
“Capacitar al personal en temas de gestion documental Porcentaje de Actualizacion PINAR con componentes
Cumpli Plan Institucional de Archivos de Ia Enidad - PINAR *Realizar depuracion documental segin lo establecido en las tablas de valoracion|  Humanos, Economicos | § 70,000,000 ) P 0% 50%
de la Gestion Documental
documental

13 *Elecutar actividades de los PGD Y PCD Direccion v de Talento Humano NA
i con el cargue de a nformacion a o anes de contol Cargar on Ia plalaorma, a informacion fequeri por Ios entes de conrol dento de fas] "o “ - Total de repories rendidostotal de reporles 0% 0%

14 fochas estiouladas Direccion v de Talento Humano NA solicitados de control)

15 Cumoli con lo establecido en el Plan Anual de Presentar informe de avance al Plan Anual de Humanos. NA Direccion v de Talento Humano NA C de avance vigencia 2024 100% T00%
(Caraniizarla operacion de los procesos y mediante 2 delseniclo |, peziizar os procesos necesarios para generar la contratacion del senvicio, Humanos, Economicos | $ 722,000,000 (GE.1.1. Productividad del Personal | "Mer° 3¢ contatos proyectadosinumero de 100% 100%
de apoyo . contratos suscritos

16 Direccion v de Talento Humano del prestador— PPAP

- - ) ~Realizar los procesos y para generar a i6n del
Martener Ia proteccion y custodia de cada una de las instalaciones adminitiativas y operaiivas de 12l o\ de yigiancia Humanos, Economicos | $ 1,095,000,000 Namero de meses prestados de servicio 100% 100%
Piedecuestana de Senvicios Piblicos mediante la prestacian del sevicio de vigilancia .
17 Direccion v de Talento Humano NA
[Asegqurar la proteccion y los itereses patrimoniales de Ia empresa Piedecuestana de senicios publicos. | COTP™ © adquisicion de pdiizas de responsabilidad civl extraconiractual todo fiesgo|  y anos Economicos | § 499,800,000 Compra de pélizas 100% 100%
ara las v vehiculos de la emore ireccion v de Talento Humano NA
Cumpir con el plan de Preservacion Diatal ealizar cronoarama de actividades para el Plan jumanos. NA reccion v de Talento Humano NA C e avance vigencia 202 259 50
Cumpircon lo en el PCD - Plan de Conservacion Documenal ealizar cronoarama de actividades para el Plan jumanos. NA reccion v de Talento Humano NA C e avance vigencia 202 269 50
Cumlir con el Plan de Austeridad v Gesfion Ambiental ealizar cronoarama de actividades para el Plan jumanos. NA reccion v de Talento Humano NA C e avance vigencia 202 100% 100%
Cumpi con el Plan de jento de Servicios ealizar cronoarama de actividades para el Plan jumanos. 5 70,000,000 | Dieccion v de Talento Humano NA C e avance vigencia 202 100% 100%
+Desartollary evaluar la estrategias de Gobiemo Digital Aclidades propuestas para implementacin’
Cumplir con las Estrategias de Gobiemo Digital * Realizar actualizaciones al contenido de Ia pagina web institucional de la Empresa|  Humanos, Economicos NA :cn:]\ e "’Eahza d‘;s 100% 100%
i de Senvicios Pubiicos Gerencia - C NORMATIVO
+Realizar actividades para el fortalecimiento de comunicaciones ntemas y externas Acliidades propuestas para molementacin’
Implementar estrategias comunicativas a nivel intemo y extemno + Realizar actividades para el fortalecimiento de comunicaciones para la rendicion de Humanos NA prop para imp 100% 100%
Actividades realizadas
cuentas Gerencia - C NA
“Realizar Revision por la Direccion anual para identiicar os cambios al plan estratégico
* Revisar los de ¥ control con el fin de verficar el * Revision Gerencial
) cumplimiento y avance del Plan Estratégico
! NA Gerencia 100 100%
Actualzary Cumpli el Plan Estrategico * Realizar actividades de mejora Humaros *Actvidades de mejora cerradas/actvidades de " g
* Realzar los estudios y aciidades necesaras para claborar el Plan de crecmiento y 6721, Cumplnento del PGR — mejora propuestas*100
s expansion cPoR
Controlar los procesos judiciales en donde se identifique el estado de los procesos Elaborar y mantener actualizada matriz con informaci6n especifica de cadal Humanos NA Oficina Juridica y de Contratacién Matriz con el estado de [a totalidad de los 1 1
4 proceso iudicial [na procesos udiciales




