PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P

MATRIZ DE PROGRAMAS Y PLAN DE ACCION 2020-2023
NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR

. AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
ACTIVIDAD (ES
Meta del programa (€S) RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABLE(S) INDICADOR(ES) LINEABASE|  META ARO 2023 NoABoR PRESUPUESTO e OBSERVACIONES OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
v un Sistema de 6 Jado por un SCADA isio 1. En el periodo Enero - Septiembre se produjo un tofal de 11,084,161 m3
Control y Adauisicion de Datos), que permita conocer en tiempo real el volimen de 2. En el periodo Enero - Septiembre se facturo un total de 6.779.090 m3
agua cruda que ingresa ala PTAP asi como el volumen de agua tratada que se 3. El indice de agua no contabilizada en el periodo enero - agosto es de 38,84%
produce. 4. Se realizo la recuperacion de 10.409 metros cubicos en el sistema operado por la empresa Piedecuestana lo cual
* Garantizar mensualmente el calculo, estudio y andisis del Indice de Agua No respresenta un valor economico de $ 28.680.445 lo anterior producto de los cobros de agua o facturada de predios
Contabilizada - IANC, que permita establecer el porcentaje de pérdidas técnicas, no identiicaos con fraude, y consumos realziados por ususarios que no han logrado formalizar la. respectiva matricula del
técnicas, comerciales y no comerciales en el Sistema de Acueducto Indice de Agua No Contabilizada - IANC senicio en el periodo comprendido entre el 01 de octubre y el 30 de noviembre de 2023 Se observa que Ia meta no fue cumplida, quedando pendiente por
1 ﬁz‘;‘:zf;“fff;"gsﬂ‘:;’;yg;’g'“”" c + Calcular con el fin de conocer con exactitud y de manera confiable, el volumen total de Propios $  901.807.931,00 D"E‘yiﬁ]gﬁ S 37,50% 36% 38,84% $  635.413.724,00 92%  |5. Sigue en ejecucion el contrato 76/23 cuyo objeto es el licenciamiento del software de lecturas ejecutar un 0,8 % para el cumplimiento de la meta programada
& metros cibicos-m3 mensuales de agua potable entregada a los usuarios. Finalmente (Agua Producida / Agua Facturada) 6. Se continua con la ejecucion el contrato 127/23 con el objeto de toma de lecturas 2023
calcular de forma correcta las pérdidas totales y reales existentes en el Sistema de 7. Se reliazaron 35 ordenes de servicio con el fin de descartar posibles fraudes al sistema de acueducto, se identificaron y
acueducto, asi como el volimen de agua tratada consumida. eliminaron 27 fraudes en el periodo comprendido entre el 1-10 a 30-11
8. Se enviaron 380 cartas solcitando a los usuarios el cambio del medidor por que este se encuentra detenido en el
periodo comprendido entre el 1-10 a 30-11
9.Se reliazaron 67 ordenes de servicio con el fin de descartar posibles fraudes cometidos al sistema de acueducto, se
identificaron v eliminaron 5 fraudes
. Namero de nuevos usuarios vinculados al En el periodo enero - diciembre de 2023 se han matiiculado 1414 nuevos usuarios segun reporte e la oficina de
Mantener ylo aumentar el ndmero de S Se refiela un cumplimiento del 100% de acuerdo a la metal
2 |oar b e & . Vincular nuevos usuarios al sevicio de acueducto VR AT GRS | S S S R i 2007 1200 1414 100% | matriculas )
- Garantizar el tratamiento de agua y la operacion de la PTAP Direccion de Operaciones Los resultados de las muestras de calidad de agua han sido octubre 3,56 y noviembre 1,53, el dato de diciembre se
) reporta en el mes de enero de 2024.
3 "M:"t:“e' I EE IR ARED B ':55“13’ ’:“Ae“"“::"‘“b‘{ adecliaclones|necesarias para el Gptimolfincioamlerioldef Propios s 9.884.426,00 iciceluehicsae “el‘j‘hc:r“:a“ delaguaIRCA. | iy piEsGo. 5% 217% $  105.445.067,00 100%  |El promedio acumulado del afio con corte a noviembre de 2023 es de 2,17 5;’?:?;;: chz";"”m“’"m I ATHEDCREEDADITED
S Isboratorio da Aqua Potable - Oficina de Planeacion Institucional Continua la ejecuci6n del contrato 137/23 con la firma Bolivar Industrial Ambiental S.A.S con plazo de ejecucion de 7 prog
P D s Eor i G O G O Gl [ el meses y valor de $ 105.445.067 con el objeto de tomar las muestras diarias y el control de calidad de agua
lab ante las
Disponer de personal, materiales, equipos accesorios y herramientas para la atencion| a. Sigue en ejecucion el contrato 239/22 con el objeto de apoyo a a ejecucion de procesos y subprocesos para la
de dafios. operacion del sistema de acueducto.
b. Sigue en ejecucion el contrato 38/23 con el objeto de suministro de elementos de ferreteria e abserva que la meta o fue cumplida, quedando pendiente por
Ejecutar los planes de mantenimiento CECERaTED s . c. En el mes de octubre se registraron 67 dafios, en noviembre 58 y en diciembre con corte a 15 del mes se registraron :
A | CORRECTIVO de Ias redes de acueducto | Revisar, identficar y atender las necesidades reportadas por los usuarios, Propios $ X Direcci6n de Operaciones No. De Dafios atendidos en el periodo 970 900 477 S eoLamoTs00| 7w |8 e e daios sfettar 29 6 para o cumphmintode et prograca
d. En el primer trimesre se registraron 245 Dafios, en el segundo trimestre 152 dafios, para el tercer trimestre se
Realizar monitoreo a las redes y a los diferentes componentes del sistema. de| registraron 80. Para el cuartro trimestre se han registrado 159
acueducto. e. En total el acumulado de los dafios a la fecha es de 636
oot N . ) ; e ‘ P . La base es el estudio tarifario adelantado por la entidad con una vigencia de Julio de 2016 a Junio de 2025 Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
Aumentar ylo mantener la cobertura del | - Realizar las actividades necesarias para aumentar y/o mantener la capacidad del s Porcentaje de cobertura del senicio de acueducto| b. El total de Usuarios del servicio de acueducto a noviembre 2023 es de 552.267
5 |Senvcio de acueducto en el APS actual |sistema de acueducto Az SRI2.200000.000 0O/ EONHE LS RIS G nsubCi o en el perimetro urbano GHEIRD Rt £
Se ejecuto el contrato 95/23 por valor de $ 381.797.996 con el objeto de “realizar los estudios y disefios para un tanque
Ampliar la capacidad de almacenamiento de|-Realizar las actividades necesarias para ampliar la capacidad de almacenamiento de|  Recursos via AT s Volumen de metros cbicos de capacidad de en el distrito la Cantera con una capacidad proyectada de 5.000 M3 Se observa que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
6 agua potable agua potable . gestion ) 382:266.310,00 [Oficina de Planeacion Institucional almacenamiento LY HED O SEEEEEY G *Son 2 redes de aduccion, la primera red de aduccion de 14" tiene un 93% ejecutado (corresponde al 50%) y la segunda | ejecutar un 38% para el cumplimiento de la meta programada.
de 18" tiene un avance del 30% al50%)a
" Contratos 152/21 obra parcial 17 de agosto /23 con un total de 1.666,3 mt a corte septiembre 2023, corresponde al 95%
Ejecutar los planes de reposicion y|- Construir, reponer, rehabiliar y recibir (por concepto de proyecto no ejecutados por lal A DETRD s . : s "
7 R O - ioasauestane do motros Mremies del oo do spuedato Propios $ 67.916.000,00 |Oficina de Planeacion Insitucional Nmero de metros lineales 2000 1800 720,00 s 100% |y 275721- paril 2 fmeda ol 21 do marzol23 reposicén de 746,85 vl consde nviembr 23 g comespnds sl | rflfun cumplimientodel 100% ds 1 meta programsca
Ejecutar el plan de constiuccion ylo — 'Namero de metros lineales de redes construidos,
8 |mejoramiento de metros lineales red de| Construir, reponer ylo rehabiltar metros lineales e aduccion ylo conduccién qeston Oficina de Planeacion Institucional mejorados ylo mantenidos. 0 0 0% NO HAY META ESTABLECIDA PARA LA VIGENCIA- CUMPLIMIENTO EN 2021 Y 2022 AL 100% Se observa que para esta vigencia, esta meta no debi6
adu /o conduiceion debido a que se le en los afios 2021
5 A 4 i 2022
Q |Adauitir predios focaizados en la parte afal - Realzar acividades para a adisicion de predios del drea de importancia estratégical Recursos via S Ndumero de predios adquiidos o K o% y
de las cuencas para la empresa gestion
10 ge“’""‘” AL O E L R ;Zﬁ‘u’;":as e Propios $ 31.012.988,00 |Direccién de Operaciones ic 95% 96% 98,009% 100%  |Ajunio de 2023, el IC es de 99.37%, este indicador se saca semestraimente Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
Elaborar diagnsticos, disefios ylo estudios | Realizar las actividades necesarias con el fin de elaborar, actualizar y/o ejectar P N P N S . Se ejecuto el contrato 95/23 por valor de $ 381.797.996 con el objeto de "realizar los estudios y disefios para un tanque
11 |de pre factiilidad del servicio de acueducto | estudios de diagnésticos, disefios yio estudios de pre factibilidad y factibilidad del Propios | $  441.978.900,00 | Oficina de Planeacién Insttucional | ncie(d 8 TAON0SL00%, SIS Y10 e iclon e 3 1 $ 38179799600  100% |en el distitola Cantera con una capacidad proyectada de 5.000 M3 Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
en las zonas urbana y rural del municipio | senvicio de acueducto
12 'a':;‘a'a' e a:u':‘f“" @ {staasondedipostios Shoradorsde Direccion de Operaciones Cantidad de dispositivos de ahorro instalados 0 500 0 0% A la fecha no se reporta avance en el proyecto de implementacion de dispositivos de ahorro de agua en las comunidades s:)g;f";’:aq;gzg" L ICT S T SR
a. Para el periodo de Enero a Noviembre 2023, se entregaron 16,044 cortes/suspensiones de usuarios con mas de dos
facturas vencidas y se ejecutaron 11.905 efectivas en campo, los 4.139 faltantes coresponden a visitas, donde el
resultao en campo viene con observaciones de: mantiene suspension, impide corte, reja con candado, cancelo en fecha
Realizar cortes y reconexiones con el in de| , pe oy o gspension, re instalacion, cortes, reconexiones segin Io establecido por el Numero de ordenes ejecutadas/ Namero de [RETEE i G Se observa que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
13 |dar cumplimiento a lo establecido por laf el am': e b b 0 P Propios. $ 450.000.000,00 | Direccién Comercial ordenee e'""e das 90% 90% 89% $  416.636.530,00 99% b. Frente a las reconexiones en el mismo periodo se entregaron 7.929 y se ejecutaron 7.068, las 861 faltantes ejecutar un 0,1 % para el cumplimiento de la meta programada
normatividad vigente: 'a 0 corresponden a visitas a_predios que ya que tenian servicio o no fue posible realizar reinstalacion. 2023,
C.El total de cortes y reconexiones ejecutados efectivas 18.973 de 23.973 enviadas a campo acumulado a Noviembre de
3
d. Esta en ejecucion el contrato 133/23 con el objeto de dar apoyo a los procesos de cortes y reconecciones
“Realizar las actividades necesarias para la reforestacion, revegetalizacion natural,
e camenony e g =T S g s s o o e s | U
14 |de cuencas hidrograficas en areas| “Realisar o & aEs gestion Oficina de Planeacién Institucional Numero proyectos ejecutados 0 3 $ - 0% No se reporta avance a la fecha programada 2073, g
estratégicas de importancia parala empresa | o . aqag o rehabilitadas para proteccion de las cuencas hidrogréficas de importancial
para la empresa
\mplementar campafias educathes ales Con el acompafiamiento del personal de Cuitura ciudadana para el mes de octubre se adelanto una campaiia en 7 barrios
+ Proyectos de educacion y cultura ambiental en temas referentes al ahorro del agua, . . alcanzando una intervencion de 4000 hogares. .
15 ir:;eerﬁ;:;:mumdades (Hogares o eparatitn en Ia fuente y manejo adecuart de verirmientos para los hogares Direccion de Operaciones Namnero de hogares capacitados 2500 7195 100% | E e hogares mtervenidos en el o e de 7.195 hogares Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
Adicionalmente con la entrega de recibos se envio volante a todos los susacriptores.
Implementar campafias educativasalas | . . . . . Se observa que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
16 | dretentes comunidades (Esudiantes 6 Proectos de educacion y cultura ambiental en temas referentes al ahorro del agua, e — Nimero de estudiantes capaciados 5D em g106 |Con el personal de Cutura cudadana se continuo con las campafas ediucativas en establecimientos de manera directa, | Ze SR A % PR I TEEER T8 G B0 BER R
separacion en la fuente y manejo adecuado de vertimientos para los estudiantes. Alcanzando a corte de noviembre un total de 2.026 estudiantes
entidades educativas) 2023,
.Se continua con el monitoreo en la Bocatoma las 24 horas con personal especificamente contratado para tal fin (Dos
Implementar alianzas y convenios interadministrativos con entidades como IDEAM tomderos nombralos y ddos tomeros contratados)
Fortalecer el monitoreo continuo del B e e o D e N° de convenios y/o valianzas realizadas y en b. Esta en ejecucion el contrato 145-2023 con la firna INGETECO S.A.S con el objeto de Suministro, Instalacion,
17 |comportamienta deiiode Oro como trica (3280 oL P2 PCg e e contiuo fanto de la cantdad coma e Direccion de Operaciones marcha que generen alertas tempranas y 1 S 96.30405000| 1009 [Sonstucciénypuestaen marcha de sistema electico parala bocaoma, desarenadores de la PTAP la Colina por $ Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
fuente de abastecimiento del sistemade | >0, [ETPIBIAS ¥ SSETE 0 O e ol ol comoramients, de b & estaciones de monitoreo ubicadas en la i 96.394.050 o & G
Acueducto B al:"";y‘ 'ar“*m s u’?er et P P Bocatoma ¢. Se instalaron las rejllas adquiridas mediante contrato No. 138-2023 cuyo objeto fue ADQUISICION DE REJILLAS DE
y i 90 CAPTACION PROFUNDA PARA LA BOCATOMA DE LA PTAP LA COLINA DE AL EMPRESA PIEDECUESTANA DE
ERVICIOS PUBLICOS.
Garantizar el cumplimiento y ejecucion del N°de mantenimientos siecutados/N° de se terminG de realizar la ejecucion del contrato No. 152 de 2023, cuyo objeto es “SUMINISTRO E INSTALACION DE
cronograma de mantenimiento preventivo y | Gestionar los recursos necesarios para garantizar la ejecucion del cronograma del Oneracion VALVULAS DE 18" Y 14" Y ADECUACION DE LA ESTRUCTURA EN CUARTO DE BOMBAS DE LA PTAP LA COLINA
18 jo para la PTAP La | mantenimiento preventivo y correctivo que se le asigne a la PTAP LrEEm 4 $  10445177400|  100%  |pey A EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS, SUSCRITO CON LA EMPRESA AQUAINGENIERIA | S€ fefleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
SAS,
La direcci6n de operaciones envio para revision un total de 28 documentos divididos en 3 manuales, 4 procedimientos, 18
Controlar la Calidad del Agua Tratada en la [+ Realizar la documentacion de los procedimientos del laboratorio conforme a los| . e
19 e iminiada s oo enamiontos Sefelacios por a)sistara 46 qasiin o caliad db 1n empress. Direccion de Operaciones No de procedimientos documentados 3 100% |formatos, 2 guias y 1 instructivo. Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
Adicionalmente se ejecuto contrato con el laboratorio Biolab.
Implementar el programa de uso y ahorro
eficiente de energia - PROURE que incluye [, i R N° de actividades realizadas en el programa de se termino la ejecucion el contrato de obra No. 145 de 2023, para el “SUMINISTRO, INSTALACION, CONSTRUCCION,
20 |iainstalacion de sistemas de autogeneracion | 2'29"°Sticar el consumo energetico mensual de la -a Colina Direccién de Operaciones 10 100% PUESTA EN MARCHA Y LEGALIZACION DEL SISTEMA ELECTRICO SEGUN NORMATIVIDAD RETIE Y NTC 2050  |Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023

y equipos para eficiencia energética en la
PTAP La Colina

PARA LA BOCATOMA Y DESARENADORES DE LA PTAP LA COLINA DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS"

PROMEDIO DE ACUEDUCTO




NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN ALCANTARILLADO

m‘e’:‘;e "':gda:'s'“z'esylk’a S G "“:C‘A’:f Construir, reponer, rehabilitar y recibir (por concepto de proyecto no ejecutados por la| Namero de metros lineales de redes construidos, a.Se ejecuto el contrato de obra 234/22 para el sector de Catalufia con una reposicién de 701 ms | de tuberia Se observa que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
21 |oeet  dsponer s aguas residunles| Pedecuestana) de metros fineales de redes destinadas a recolectar, evacuar y disponer|  Propios $  6.002.655.963,00 |Oficina de Planeacion Institucional mejorados ylo mantenidos. 3000 2400 1.402 $ 676051531396  58% |b. Seejecuto el contrato 073 del 23 con una reposicion de 701 Mirs para el sector de la Candelaria. ejecutar un 429% para el cumplimiento de la meta programada.
fecoletcion). aguas residuales 2023,
. . A corte de diciembre de 2022 existian 48.851 usuarios
Mantener ylo aumentar el ndmero de|* Realizar depuracion de base de datos del sistema arcosis para identifcar usuarios sin| . Nimero de usuarios vinculados al servicio de "
22 oo el cormei e alcenteriads ervicio Propios Direccién Comercial alcantrilads de 12 Piedesiestanade seriion 0 1200 1389 100% A corte de oviembre de 2023 existian 50.240 usuarios Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
Se redistra un incremento de_1.389 usuarios
a. Se ejecuito el contrato 238/22 con el objeto de brindar apoyo a los procesos y subprocesos del sistrema de
a Realizar la operacion y mantenimiento de las redes de alcantarilado, de las alcantarillado
estructuras como pozos, sumideros y canaletas (mano de obra) b. Esta en ejecucion el 142/23 para el suministro de elementos de ferreteria Se observa que la meta no fue cumpla, quedando pendierte por
Mantenimiento PREVENTIVO, prevencién  |b. Realizar la adquisicion y compra de materiales y/o accesorios necesarios para el s . . c. En octubre se reemplazaron 960 mirs, en noviembre 1.360 mir y en diciembre con corte al 16 un total de 1.230 mirs. 3
23 e T e A R A | e ST ST Propios s 86.990.100,00 Direccion de Operaciones Cantidad de metros lineales intervenidos 0 12500 7.246 $ 386.968.075,50 58% e i i Lyl gjgzc;lav un 42% para el cumplimiento de la meta programada
. Elaborar Plan lan de emergencias y contingencias 4. Durante el primer trimestre se reemplazaron 110 mts, en el segundo trimestre 1. 926 mts, en el tercer trimestre se
d. Compra de Equipos. reemplazaron 1.660 mly en el cuarto trimestre 3.550 mts
e. Para el afio un acumulado de 7.246 mtrs de tuberia
- Realizar la operacion y mantenimiento de las PTAR
- Suministro de insumos quimicos de las plantas PTAR 2. Se cumple con la norma establecida para el ratamiento de las aguas reciduales.
D « Adquisicion de equipos y Herramientas. b. Se sigue en ejecucion el contrato 241/22 con el objeto de suministro de insumos quimicos.
24 e 3 * Subestacion eléctrica P Propios. $ 172.500.000,00 Direcion de Operaciones Litros por segundo tratados 224 Islseg 448 Islseg $  2.089.021.960,00 100% c. Esta en ejecucion el contrato 117/23 por valor de $ 570.860.000 con el objeto de mantenimiento de la planta el Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
- Garantizar el cumplimiento de las acciones para a elaboracion del proyecto PTAR el Santuario.
Santuario Il fase (PDM)
- Tratamiento de lodos para obtener biosolidos tipo b
Elaborar diagndsticos, disefios ylo estudios .
ot A . . Nimero de diagnésticos, disefios ylo estudios de: Se observa que para esta vigencia, esta meta no debid|
ZG|fe b (EEIEE g R G| chliee, CHI e i e GRS G G, (i g O CHin B G Propios. Oficina de Planeacion Institucional pre factibilidad y factibilidad del servicio de 0 0 $ o 0% NO HAY META ESTABLECIDA PARA LA VIGENCIA- CUMPLIMIENTO EN 2020 Y 2021 AL 100% establecerse debido a que se le dio cumplimiento en los afios 2021
senicio de alcantarilado en las zonas| factibiidad y factibiidad del servicio de alcantarillado.
alcantarillados realizados. y2022.
urbana y rural del municipio.
De acuerdo a la Res No.1085 de la CDMB se inicio el tramite para la caracterizacion de los vertimientos y disefio para.
canal de vertimientos de la PTAR. Contrato de Consultoria 114-2023 *ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS
S — TECNICOS PARA LA OPTIMIZACION DEL TREN DE TRATAMIENTO PRELIMINAR (SECCION 1), EXISTENTE EN LA
omios  Ios cuales e realza las descarges PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL EL SANTUARIO DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE
26|} e e o 0| - Realizar el estudio de vertimientos de Ios sectores afectados Oficina de Planeacién Institucional Nimero de estudio de vertimientos realizados. 1 1 100%  [SERVICIOS PUBLICOS E.S.P" $ 168.766.693,00 Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
e las agua s 222-2023ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS AMBIENTALES Y ELABORACION DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO
EXIGIDO POR LA AUTORIDAD AMBIENTAL CDMB PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL EL
SANTUARIO DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS(]  $ 169.196.580,00 (feposa en la
Oficina de la DTO)
Implementar_programa de _uso_y_ahorro Se ejecuto el contrato de consultoria 119 - 23 por valor e $ 19,000,000, con el objeto de "Elaboracion de estudios y
Z7|EEee ¢ atwn FRelRE Iy [y eREmes O U fHn 6 dine aEpEs b (@5 emes 0 Oficina de Planeacion Institucional Numero de acciones o proyectos. 0 1 1 $ 19.000.000,00 100% cisefios para el consumo de energia soler por medio te un contrato PPA para disminuii |2 huella de carbono y el costo de | <. oqia un cumplimiento del 100% de Ia meta programada 2023
instalacion de sistemas  autogeneracion y|alcantarilado operacoi6n de la PTAR el Santuario
equinos para eficiencia eneraetica
[ ——— P R a0 Porcenale de covertra de P . La base es el estudio tarifario adelantado por la entidad con una vigencia de Julio de 2016 a Junio de 2025 Se refleja un cumplimiento el 100% de la meta programada 2023
umentar ylo mantener la cobertura del | « Realizar las actividades necesarias para aumentar ylo mantener la capacidad del G N ) orcentaje de cobertura del senvicio de A D b, Eltotal de Usuarios del senvicio de alcantarilado a septiembre de 2023 es de 49882
28| cenviio de acantarlado on o APS actual |sistema de acantarilado 00| Oficina de Planeacion Insiitucional alcantarilado en el perimetro urbano 100%
* Realizar programacion para recoleccion de material verde y residuos organicos para
Disminuir costos de Disposicion final a traves
20 | el aprovechamento e os residuos proceso de produccion de abonos Gt Direccion de Operaiones Numero de proyectos para aprovechamiento de 0 q 1003 | e continua con el composiaje de desechos de material vegeta de la empresa con os lodos producidos por 1a PTAR | 6. i un cumplmiento del 1009% de la meta programada 2023
oved Implementar Ruta exclusiva esiduos organicos y material verde Santuario generando abono Grganico el cual es utiizado dentro de las Brigadas de impieza
organicos y material verde K e s
Campafias de Separacion en la fuente
PROMEDIO ALCANTARILLADO 90%
e e e Namero de usuarics vinculados i senlo e A care e dicembeede 2022 exitien 38,943 suaios
30 Y P! Y 9 Propios $ 460.000.000,00 | Direccién Comercial 0 1200 1.409 100%  |A corte de oviembre de 2023 existian 40.357 usuarios Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
usuarios al senvicio de aseo - Entregar de manera oportunidad la facturacin por servicios prestados aseo de la Piedecuestana de servicios
Se registra un incremento de 1.409 usuarios
- Identificar los usuarios de servicio de aseo mediante el stickers.
a. Con corte a noviembre de 2023 hay 50.763 usuarios en acueducto
b b. Con corte a noviembre de 2023 hay 40.357 usuarios de aseo
Realizar los proossos de bardo y recoleccién de residucs sdlidos domicileros Porcentaje de cobertura de senvicio de aseo en la . La cobertura de los usuarios de aseo fente a acueducto es de 80% a corte de septiembre de 2023
« Suministro de combustible vehiculos
zona d. Se ejecuto el contrato 232123 con el objeto de suministro de combustible.
e [ i ) et i e P A e e e. Se ejecuto el contrato 231/23 con el objeto de hacer mantenimientol al parque automotor incluye suministro del
31 partselp Propios. $  286.793.200,00 |Direccion de Operaciones Rutas ejecutadas/ rutas programadas 76% 76% 80,0% $ 278873138100  100% |repuestos Se reflefa un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
en la zona urbana en el cuatienio. « Lavado y mantenimiento de vehiculos
(cronograma de rutas establecidas) 1. Se ejecuto el contrato 55/23 con el objeto de lavado y engrase de los vehiculos.
 plan de emergencias y contingenciss Se ejecuto el contrato 37/23 para el suministro de llantas.
jcumpiifconlmictonyiasideacuerdoliestdiojachusd .S clocutaon s Coniates 218y 211 pare cote e cospedy poa
Rekzaa e bdeics tempos el acbs i.'Se ejeculo el contralo 228/23 con Ia fima Serviarpe s.a.s. por valor de $ 391.541.955 con el objeto de apoyo a los
procersos (Barrido y recolecci6n)
Realizar Ia disposicion final de los residuos o e D o Se continua con la disposicion final de residuos sélidos domiciliarios en el Sitio de Disposicion final denominado el
32 [solidos  domiciliarios en  relleno  sanitario| Garantizar la disposicion final en sitio autorizado Propios. Direccién de Operaciones s d:resl dugs e P 12 12 $ B 100% Carrasco operado por la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P. De modo | refleja un 100% de la meta programada 2023
autorizado a las facturas generadas v al Pledsouesta
Optimizar a prestacion del senvicio de aseo|, .o coqimiento mediante equipos de posicionamiento global en los vehiculos| Namero de equipos instalados con seguimiento
33 [mediante seguimiento satelital del parque Propios $ 24.437.655,00 | Direcci6n de Operaciones. 9 13 $ 2065154000  100% |Estaen ejecucion el contrato 46/23 Para el seguimiento satelital a los 13 de la vehciulos de la entidad Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
recolectores y plataforma de seguimiento satelital
automotor recolector
Por parte de la Direccion Tecnica y de Operaciones se esta coordinanado la entrega de toneladas de residuos
34 :’sﬂf rsch:Ius T&"ﬁi."f Z‘:Z;ar::un \;s\ - Cumplir con o establecido en Resolucion No. 2184 de 2019, s 80.391.254,00 | Direccién de Operaciones. ) Tmelaﬁfn:ﬁgeliasi;;: e 76.22% 72,20% $ - G |[FPUSEEIE G o EEED T e Gl TR (VR R G D26 2 ER NS T ch‘ﬁ:veﬁ yry ::;E e"f’c’ﬁimi'n'f? "de. Elga:‘nd:capep’:g;r;::;ﬂz
& L 2 A noviembre de 2023, la toneladas aprovechadas son de 2.075 dato generado del reporte descargado de la pagina de la
Ia fuente (reciclaje) Semn 2023
Se termind de ejecutar el contrato No. 216-2023 para el desarrollo del objeto "APOYO EN PROCESOS DE
Realizar el mantenimiento a las areas verdes| N . . . mts2 de macaneo en zonas verdes y areas MANTENIMIENTO DE LAS ZONAS VERDES PUBLICAS (CORTE DE CESPED INCLUIDO RECOLECCION Y CARGUE
- Realizar el cor I | PGIR: Propios. $  109.394.900,00 [Di ° 1 100% 214.228:507, 100% 3 1 limiento del 100% de | 202
35| icas acorda o elFOIRS, ealizar el corte de césped de 4reas establecidas en el PGIRS P ireccion de Operaciones bl 00% $ 8.507,00 00 ENVEHICULO) A CARGO DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE Se reflefa un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
PIEDECUESTA E.S.P. PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS"
Realizar el mantenimiento al componente| i . Nimero de arboles podados siguiendo los Se ejecuté el contrato No. 216-2023 para el desarrolio del objeto ‘PRESTACION DE SERVICIOS DE PODA DE
36 e e Realizar la poda de arboles siguiendo los lineamientos establecidos en el PGIRS $  152999.600,00 |Direccion de Operaciones e T e 434 NA 0 o ameEEsEn| 8|S A G e A S TR HEE S R S SR e FIELeS AEREEALES Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada 2023
REQUERIMIENTOS PLASMADOS EN EL PGIRS Y ACUERDO DE CLUS DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA"
PROMEDIO ASEQ 93%
En el tercer trimestre del afio 2023, se recaudo un total de QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
cncpme e . smmn . At o e Bty e mhs b Suci i e
37 |encuentran en cobro prejuridico en la| " Relizar notificaciones,comunicaciones, ordenes de senicios para corte a usuarios| $20.000.000,00 Direccion Comercial (LTS (= o DT e tan il $  540.000.00000| $ 1474.185.100,00 100% | Nota: Ala fecha de solicitud la entrega del presente informe, a un no se ha cerrado el ciclo de facturacion 2307091y Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
. que se encuentren en etapa de cobro prejuridico cobro prejuridico 0
empresa Piedecuesta de Senvicios Publicos 2307011, equivalente al mes de septiembre de 2023, por tanto, el reporte del recaudo y gestion de este emitido no es
+ Recuperar los conceplos facturados de 2 a 4.99 meses
definitvo a la fecha que se entrega el presente informe, por lo que los valores y gesi6n de cobro realizada por Ia oficina
sobre ido se reportaran de manera concluy el cuarto informe del plan de accion de la vigencia 2023,
OfF s P AR P TR (R R Veriicado el reporte del sistema ARCOSIS proceso 01.055 se evidencia que la recuperacion de cartera en el tercer
REmpET (75D (8 9SG o R pEe T G (e (DS OIS M= 550000000 e e L Ao 1) 025.696.145.00 : Logy, | {meste de lavigencia 2023 fue de 260 usuarios que salieron de etapa persuasiva y coaciva recaudandose por gestion
38 en et coacivo « Identifcar y gestionar el cobro de cartera por el procedimiento administrativo cocativo. & . Direccién Comercial cobro coactivo : © CREDmHD| S : m|s de esta area el valor de TRESCIENTOS VEINTIUN MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL NOVECIENTOS CINCUENTA | Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
- Realizar cortes y reconexiones derivados de la actividad de cobro coactivo. SIS ARSI, (L IEEE)
e o o 1 sequimiento a esta meta se ve reflejada en la informacion que se reporta trismestralmente en el plan de accion a
e e I — S — gestion de calidad y control interno, st trazabilidad y seguimiento se extrae del sisstema interno de ARCOSIS frente a
e ol Bl e e | B e AR | G e S A S P s Nimero de peticiones radicadas/ numero de 1as pars escritas, atencion presencial atraves del sistema o plataforma DIGITURNO a cargo del prodesional de sistema,
39 | Publicos bri ) P! P $73.500.000,00 Direccién Comercial B 90% 90% 99,67% 100% |frente alos canales de recepcion de pars telefonicas 261, correo electronico 805, Atencion presencial 7.673 y pagina web | Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada

para dar respuesta en los términos
establecidos por ley a las solicitudes
presentadas por los usuarios o

terceros

parte de la area de atencion al usuario.

peticiones respondidas.

48 la informacion y seguimiento se ejecuta a traves de formatos en excel por cada auxiliar que Ia recepciona. es de resaltar
que todas las pars radicadas ante la empresa en lo que va del afio 2023 fueron resueltas conforme los terminos legales.
Total atenciones cuarto trimestre de la vigencia 2023 -8.787

PROMEDIO BIENESTAR COMERCIAL

100%




NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR EN LA GERENCIA

« Desarrollar y evaluar la estrategias de Gobierno Digital
* Realizar actualizaciones al contenido de la pagina web institucional de la Empresal

Oficina de Comunicaciones e imagen

Actividades propuestas para implementacion/ = 90%

La oficina de Comunicaci6n e Imagen corporativa ha realizado las acmahzacmnes correspondientes al 100% de las.
publicaciones solicitadas por las diferentes areas para realizar en la web de la entidad y en especial aquellas que
corresponde al cumplimineto de Ia estrategia de GOBIERNO DIGITAL e Gabiomo Nacional Se ha ealzad Ia creacion

Cumplir con las Estrategias de Gobiemo
40| pigea s Corporativa ctividades realizadas 100% |y plataforma de Particiapa en la pagian web y la alimentacion de la misma. Asi mismo se realiz6. a rendicion de ESt=tentnicine okl el DOt oA
Piedecuestana de Senvicios Publicos y
cuentas de acuerdoa los items de transparencia de ITA, asignado por la Procuraduria General con el fin de exponer lo
correspondiente a lo publcado en la pagian web de la entidad, generando un resultado del 93%
La Oficina de Comunicacion e Imagen corporativa realiza las activiades pertinentes para el cubrimiento de las actividades.
\mplementarestrategias comunicativas a|* ReliZar actividades para e fortalecimiento de comunicaciones intemas y exten S S — | P —————— en relaci6n a la prestacion de los senvicios pablicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo con el fin de que sean
41 mv‘; e x‘em‘;“ Reallzav actividades para el fortalecimiento de comunicaciones para la vendmmn de| Propios. ot g "m'; e :’e e dZS 85% 95% 100% visibles ante la comunidad de pledecuesla se dio inicio a las actividades carrespandlenles de las BRIGADAS EN LOS | Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada.
v cu B BARRIOS, realizando estas actividades e la comunidad, ademas
de un seguimiento sobre las obras que se realizado en algunos barrios del Mummpm
*Realizar Revision por la Direcci6n anual para identificar los cambios al plan estratégico
" Frousar periodicament os mecanismos de seguimientoy contiolcon elfin deverifcar) @ os Revision Gerencial Para el mes de Noviembre se finalizaron las revisiones de todos los hallazgos de auditorias a los diferentes Planes los
42 | Actualizar y Cumplir el Plan Estrategico P y 9 Gerencia 90% 100% 100% |cuales seran tenidos en cuenta como insumos para el informe e Revisién por la Direccion. El informe reposa en la Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
* Realizar actividades de mejora Humanos B D T
oficina de sistemas de gestion
« Realizar los estudios y actividades necesarias para elaborar el Plan de crecimiento mejora propuestas*1
expansion
PROMEDIO GERENCIA 100%
Controlar los procesos judiciales en donde se | Elaborar y mantener actualizada matriz con informacion especifica de cada proceso L, oficina asesom IAreicay oS conusacenlipatzdliowsions (dos ios pricesos Judioaies inchiyenddlos el aeice S
43 P ! borar y P P Humanos Oficina Juridica y de Contratacion Estado de la totalidad de los procesos judiciales 1 1 100% | profesional universitario - juridico en el marco del empalme y la proximidad de la vacancia judicial realizando y Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
identifique el estado de los procesos judicial
actualizando los estados de cada uno de ellos conforme a la tabla anexa
PROMEDIO JURIDICA 100%
Mantener con base en el mejoramiento
s Auditorias realizadas para la Certiicacion de la Se observa que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
444 |continuo de los procesos y procedinientos | Realizarlas actividades necesatias con el fin de Mantener la Certicacion del SGC Humanos, $ 10/000,000,00)| Oficina de Planeation institucionall | Noma 156 300 Loots q a 0% |Dento delas actiidades a realizar de seguimiento al SGC de acuerdo al cronograma plan de trabajo se cumpio con un | 2 2etR U8 B IS RE TEEER B BREEPRE PR AR
institucionales, la renovacion anual dela  |1S09001:2015 Economicos 90.4%; quedando por ejecutar Ia auditoria de seguimiento para la certificacion en la norma ISO 9001:2015 —
certificacion en Sistemas de Gestion g
Campli el Plan Anticomuncion y de Atencion] COMSOIdar la informacion de las diferentes direcciones en relacion a riesgos de Y ————— Se cumplio con Ia tercera fevision del Plan Anticorrupcion perteneciente al Il cuatrimestre. Con corte dic 15
45 5 C“f e peiony corrupcion, listado de tramites, rendicion de cuentas y estrategias para mejorar la Recurso humano Oficina de Planeacion Institucional y e ﬁﬂ 100% 100% 100% Se continua con el desarrollo de las diferentes las actividades programadas de acuerdo al cronograma de actividades para |Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
atencion al ciudadano. & Ia eiecuci6n del PAAC
(Adquirir maguinarias, equipo_y/o vehiculos
para fortalecer el servicio de aseo b . o eaui . = EsTodE 6n Institucional | NUmero de maguinara /o vehiculos adquiridos Se consigui6 a través de comodato 448 de 2020 adquiri Ia volqueta Marca Intemacional Mod. 2018 placa OSUOB9 color
46 e Adquirir maquinaria, equipo y/o vehiculos para el servicio de aseo conomicos | $ 900.000.000,00 | Oficina de Planeacion Institucion: A e e 1 100% blanco Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
volauetas / otros).
47 | antener el funcionamiento del Registro de V\m:u\ar nuevos retos, llevando a trazabilidad desde el inicio hasta su operacion, S 100.000.000.00 |Oficia de Planeacion Instucional | - de niiatvas recibidas y en seguimiento o 9 100% | Conlafirma de los contratos 121y 223 del 2023 con el Ing. Adrian Rangel Regueros se actualizo el registro de e refieja un cumplimiento del 1003 de la meta programada
Proyectos, ideas y programas enerando el personal de la empres: proyectos.
Direccion de Operaciones A 20 de diciembre de 2023 estan habilitados un total de 482 informes, de los cuales se han cargados 333 Sy —
;g |Cumpir con el cargue al sistema Unico de|.ze.a e cargue oportuno de informacion U Direccién Administrativa y Financiera | Numero de informes reportados/ numero de total e o s informes e 21% e Ilmlen':o dé\qam Pk w" s P
sul rgue ope Oficina de planeacion institucional de informes por reportar i P P prog
Direccion Comercial
Realizar _estudio de factibiidad paral, X " s Se observa que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
49 |ampliacion e Ias instalaciones fiscas de la|”_RealZar diagnostico de condiciones actuales de las instalaciones de Ia entidad G CEmETEEEED | e e e Estudios de factibiidad para la ampliacién de las a a 100%  |Alafechase tiene el proyecto paraa construceion de las instalaciones de Ia direccion de operaciones dentro deledifco | 52 % SR ACC S IRE 0O LI K INEERCR AR
revisar sus necesidades instalaciones de la entidad de la PTAP la Colina
de servicios publicos 2023
TOTAL PLANEACION 78%
1 Proyecto ejecutado hasta el momento 2023 - Mejora en la conectividad de la entidad, cambio e ISP (Proveedor de
Fortalecer y mejorar la  capacidad S cio)yaumento doElockis
50 oA o|7 Desarollar e implementar estrategias relacionadas con fortalecer y mejorar lal gy $ 13585200000 | ireccion Administativa y Financiera |  POTCeNtae de acthidades de los proyectos o 0 e 00% |2 En eiecucion el contrato 022123 con la firma CAMINOWEB S.A.S objeto *Arrendamiento Hosting” por valor de Se refieja un cumplimiento del 1003 de la meta programada
e capacidad (software, hardware, n la Empresa.) ejecutados 5.852.000 y plazo 11 meses
3. Se liquido el contrato 22012023 Adauisicion de equipos de cémputo, portatiles, impresoras, accesorios y otros
elementos de tecnoloaia para al empresa
Garantizar las compras de  insumos, S reshzt ks conrtacion de s suminisros requerdos pra o buen funconamientode o dferenis dependencis
suministros, etc. para el|- Suministrar los elementos Minimos requeridos para las oficinas derivados del efercicio derivadas del ejercicio Para garantizar el las compras de s, mantenimiento
(G |[FERE e, S 6 R GPamnar Propios. Direcci6n Administrativa y Financiera | Compra de elementos e insumos requeridos 100% 100% $251.550.280,00 T [ e e e e e 9055, 116.2005: 120,095, 155.2025: 126.20931126.2053;130. | S€ refléfa un cumplimiento del 100% de la meta programada
Piedecuestana de servicios pablicos. 2023y 140-2023. Se anexa contratos.
Mejorar las instalaciones administrativas y de Se realizar6n las mejoras locativas de las instalaciones Administrativas y de senvicio al cliente, para su adecuado
52 [atencion al cliente de la  empresa|Realizar actividades de mejora locativa de acuerdo a las necesidades de la empresa Propios. $ 50.000.000,00 |Direccién Administrativa y Financiera numero de proyectos de mejora 0 0 $86.000.000,00 100%  [funcionamiento y servicio al ususario. Para garantizar el cumplimiento de estas mejoras, se requirieiron de los siguientes | Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
Piedecuestana de Senvicios Publicos. contratos: 050-2023 y 123-2023. se anexan contratos.
Para el cuarto timestre se realizo el nombramiento de 3 nuevos funcionarios de planta y se presento el reeemplazo de un
funcionario de ibe nombramiento y remocidn.
53 |cumplir el Plan Anual de Vacantes Presentar informe de avance al Plan Anual de Vacantes Propios. Direccion y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 100% Laplanta de‘ za'gg; de la entidad q formada por 11 de libre y remocion y 128 oficiales | se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
para un total de 139 personas.
Se cumplio con el 100% del plan anual de vacantes
Para el cuarto timestre se realizo el nombramiento de 3 nuevos funcionarios de planta y se presento el reeemplazo de un
Cumplir o Plan de Prevision de R P —— ada uno de 1 os funcionario de libre nombramiento y remocién.
54 |Cumplr el Plan de Prevision de Recursos)” Cubrir los perfies identificados para cada uno de los cargos con los funcionarios y| - propiog Direccion y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 100%  [Laplanta de cargos de la entidad quedo conformada por 11 de libre y remoci6n y 128 oficiales | Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada.
Humanos empleados de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos.
para un total de 139 personas.
Se cumplio con el 100% del plan anual de vacantes
‘Con la expedicion de la Resolucion No. 046 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN
ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO", se proyects la realizacion y ejecucion de once (11) programas durante la
vigencia 2023 y todos se han venido ejecutando de acuerdo a lo proyectado como son: 1. Vinculacion de Funcionarios 2.
GO o AT EiEED 0 T e cin ar pee (A el e @) S e . . Control Historias Laborales 3. Induccion y Reinduccion 4. Ejecucion de Némina 5. Ejecucion Plan Estratégico de Talento X
55 [[umano ponenendia por s Empresa Piedecuestana de Senicios Publicos Propios Direccion y Financiera Cumpli de avance vigencia 2023 100% 100% 100%  [Humano 6. Ejecucion Pla de Prevision de Recursoso Humanos 7. Ejecucion Plan Anual de Vacantes 8. Ejecucion Plan | S€ fefleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
de Capacitacion 9. Ejecucion Plan de Bienestar Social 10. Ejecucion Programa Entrega de Dotaciones y 11. Ejecucion
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo. En este orden de ideas se a venido cumpliendo con el
100% del indicador, hasta este tercer trimesre.
. Por intermedio de la Resolucion No. 049 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL e observa que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
56 [cumplir el Plan Institucional de Capacitacion | Ejecutar las capacitaciones programadas Propios Direccion Administrativa y Financiera e 100% 100% 82% INSTITUCIONAL DE CAPACITACION, se proyects la ejecucién de once (1) capacitaciones durante la vigencia 2023, de |ejecutar un 18% para el cumplimiento de la meta programada
progf las cuales se han eicutado nueve (9) de ellas. 20:
Aumentar I motivacion en los fucionark T € (T & T ‘Con la Resolucion No. 050 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR ‘Se observa que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
57 | cumpiir el Plan de Incentivos Institucionales [AUTIENr 1 motvacion en los fucionarios promoviendo €l trabajo en equipo. que, Propios Direcci6n y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 94% | SOCIAL, se proyecto la realizacion de dieciseis (16) actividades en la presente vigencia 2023, de las cuales se han ejecutar un 0,6% para el cumplimiento de la meta programada
conlleven a mejores resultados
efectuado quince (15) 2023
Se ejecutaron 75 actividades hasta el segundo trimestre del afio / 88 actividades programadas para el afio 2.023, EPE IV TR 00D G S D i (0
ejecutar un 15% para el cumplimiento de a meta programada.
Se fimo el contralo 056/23 con el objeto contratar los senviios profesionales médicos especializados para la préciicay | 202"
realizacién de examenes médicos ocupacionales, baterfa de riesgo psicosocial y cursos de alturas de acuerdo a la
normatividad vigente para el personal de la empresa Piedecuestana de servicios pblicos de prestar los servicios para
Ejecutar las actividades para el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el examenes médicos ocupacionales, cursos de alturas y espacios confinados por un plazo de 11 meses y una inversion de
Cumplir el Plan de Trabajo Anual en|Trabajo. Dar cumplimiento a la normativa referente al sistema de gestion, seguridad | pyoioc CCENEIDD s e $60.000.000.
58 Seguridad y Salud en el Trabaio T i Gl (e s [ i o (6 o P s (o it o P $ .00 | Direccion Administrativa y Financiera | Actividades ejecutadas/actividades programadas 100% $132.995.296,00 85,00%
Publicos Se firm6 el contrato 143/23 con el objeto de suministro de elementos de protecci6n personal y de seguridad industrial
para los trabajadores oficiales de la empresa Piedecuestana de Senvicios Pbiicos por un plazo de 06 meses y una
inversion de $90.000.000.
Se firm6 el contrato 208/23 con el objeto de: Recarga, mantenimiento y compra de extintores para la empresa.
Piedecuestana de Senvicios Publicos por un plazo de 03 meses y una inversion de $6.042.820.
Cump e) Plan| Extratégios) de| Tecnbiogias| Se realiz6 simulacin digital a algunos funcionarios de la entidad donde se llev a cabo un envio de correo pishing con el
59 Crear una estrategia para actualizar y mejorar el uso de las TIC'S con el fin de Propios Direccion y Financiera Cumplimiento de avance vigencia 2023 100% 100% Loos | de capturar informacién bancaria; a partr de esto, se realiza informe de resultados. Se refiea un cumpliento del 1009 de l meta programada

de la Informacién y las Comunicaciones
PETI

garantizar el apoyo tecnologico a las diferentes areas

Se realiza capacitacion con los trabajadores de la entidad sobre las vulnerabilidades en la seguridad de la informacion.




Cumplir el Plan de Tratamiento de Riesgos| ">

L e b g e U e e
o de la inform:

Se esta realizando seguimiento al cumplimiento de la implementacion de las politicas del SGSI (Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion)
Se culmino con [a caracterizacion de los iesgos y winerabilidades cibereticas para la entidad incluyendo la Socialzacion

b 6 c i 00%
60 de Sequrdad y Privacidad de la Informacién 25‘:;‘;:: polluc"izsa rp?;: el ;msf: :: \aalyr:o;r;::m&! ; dl:f ::c:;szs"mmogmmad e Propios. Direccion y Financiera de avance vigencia 2023 100% 100% 100% B e e ae T Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
nformaon” " " ’ ’ e Riesgos-Cibereticos-Piedecuestana.pdf
£l seauimiento de las ooliticas se eiecutara en el 2024
Cumplir ¢l Plan de Sequidad y Privacidad|" /dentiicar os riesgos que puede presentar la informacion Se estd elaborando el MSP! (Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion)
61 5 Ia"lmmam" 9! y + Definir estrategias para el manejo de los riesgos que se puedan presentar Propios. Direccién y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 100% Se ejecuto el 148/2023 Adquisicién de licencia fortigate 80E la vigencia de las mismas es hasta sep 2024 Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
+ Aplicar estrategias para reducir el riesgo de la seguridad y privacidad de la informacion Elaboracion matriz de riesgos 4rea Sistemas e Informatica
T ———————— Selevant6 inventario total y por funcionarios y dependencias en un archivo plano que Se esta subiendo actuaimente al | Se observa que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
62 [como  inmuebles  pertenecientes a  la| Verificar que los inventarios existentes sean reales en relacion con o documentado Propios. Direccion Administrativa y Financiera | Informes solicitados / Informes entregados 0 1 s  [modulodeinventarios de la plataforma GD. A la fecha, o ha sido posible subi totaimente el inventario, dado quela | ejecutar un 50% para el cumplimiento de la meta programada
O Se:"cm e a y g empresa contratante no ha realizado la actividad de forma completa, a pesar de que se ha hecho la solicitud 2023.
como se evidencia en los adiuntos
“Actualizar la TRD y TVD Se obsenva que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
*Capaciar al personal en temas de gestion documental ejecutar un 85% para el cumplimiento de la meta programada.
Cumplir Plan Institucional de Archivos de Ial . i . Se realiz6 la transferencia de archivos de gestion al archivo central de las dependencias: Cobro
63 e e uoz:‘:::\ X d‘epuraclon documental segin lo establecido en las tablas de valoracion| Propios. Direccién y Financiera de avance vigencia 2023 100% 100% 15% o T T A L L o, D o e o e T 2023,
*Eiecutar actividades de los PGD Y PCD
A la fecha se ha realizado la solicitud del cargue de 232 contratos para publicacion en las plataformas SECOP Il y SIA
Cumplir con el cargue de la informacion  los| Cargar en la plataforma, la informacion requerida por los entes de control dentro de las| i Total de reportes rendidosltotal de reportes Observa; se han efectuado dichas solicitudes en su totalidad; por otra parte se han publicado las dems solicitudes §
64 e s Propios. Direccién Administrativa y Financiera ey 100% 100% 100% e S R e e e s Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
Se han venido realizando adiciones al PAA por parte de algunas direcciones, generando modificaciones en el mismo de
65 [Sumplir con lo establecido en el Plan Anual| progeyyy informe de avance al Plan Anual de Adauisiciones Propios Direccion y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 1000 | 2cuerdoal presupuesto destinado, Se continua con el acompanamiento y seguimiento aa ejecucion del PAA el cUal g ey un cumplimiento del 1009 de la meta programada
de Adquisiciones esta en ejecucion por parte de las dependencias; adicionalmente de este plan de actualizo el presupuesto de algunas de
las metas del Plan de Accion
Cumplinintscon o pagos datado de . |- Dar oumpiiento o0 fos pagos essblead o deuta pubhca paa 2022 D PRV P 1F 1 Se realizalos pagos correspondientes amortizacion deuda pablica (Banca Comercial) capital $1,369,029,178 / intereses
66 |deuda pabiicay n los pagos erivados de anteriores Propios Diteccién Administrativa y Financiera | P/t P Pag 100% $2.204.012.077,00]  100% |de empresiitos $924,982,900 de manera oportuna y en las fechas pactadas. De un valor presupuestado anual para Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
presupuestales. . Cumpllr e A e e e P 0812 atender senvicio de la deuda de $2,750MM de capital y $2,250MM intereses.
Se prormogaron los valores con las entidades ye vinculadas con las mismas condiciones de precio evitando el incremento
67 |[Recucl el cobro por cupon que realizan las| Realizar renegoriacion el valor por cupon pactado con las due cuenta en la acualidad) propios Direccion Administrativa y Financiera. | SMIMUI" &N 7% el valor cobrado porcupon de os) - gg; 0 100%  |del valor. Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
J £ ses aestiono la inclucion del recaudo en el Banco Aarario
68 | Vantener como minimo un promedio x:g:“i;'“;&‘;’;“;ii‘;ﬁa&f’; f:s 'Ez::‘;;?w;"si‘; ‘“::::;‘E:':‘::’g“f;:’es Direccion Administrativa y Financiera S — 3 ooy |Alafechade 30 de noviembre a cartera de Ia emntidad es de $ 5.008.320.732 y o fecuperado es $. S T S ——
mensual del 5% por recaudo de cartera nomahfw%n o pagos P y Y Comercial P dando como porcentaje un __%, de acuerdo a la meta proyectada se supera el porcentaje de recuperacion k Pl prog
69| Sxazaglafievicaccniofati=deshl J\Cestona(ente]lasieniivadesiiay tonakalicoliectizosly ecesariosliaial el o o IRECUIos\ e Direccion Administrativa y Financiera | 927antizar el subsidio al 100% de los usuarios de | ;559 100% $473.118.436,00 100% Con corte a 30 de noviembre de 2023, se han gestionado cobros de los meses (enero a octubre ) total $990.646,765 Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
senvicio de acueducto e los subsidios de acueducto Gestion los estratos 1,2,
70| SxazaglaReviceccuiogati=dieshal JACestones(ente]lasletidadesiisy tonakalicoliectizos i ecesariosliaial e o o ERECU oS e Direccion Administrativa y Financiera | 927antizar el subsidio al 100% de los usuarios de | ;559 100% $645.959.004,00 100% Con corte a 30 de noviembre de 2023, se han gestionado cobros de los meses (enero a octubre ) total $1.355.117.637 | Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
senicio de de los subsidios de Gestion los estratos 1, 2,
77 |Sarantzar 1a_apicacion e subsidios - Gestionar ante las entidades teritoriales los recursos necesarios para el cubrimiento|  Recursos Via Direccion Administativa y Financiera | 99/antZar €l subsicio a 10056 de los usuaros de | oo, p— - 1009% | Con corte @ 30 de noviembre de 2023, se han gestionado cobros de los meses (enero a octubre ) total $611.592.01 se reigaun 1 100% de la meta programada
senicio de aseo e los subsidios de aseo Gestion los estratos 1, 2
Garantizar la operacion de los procesos y Y D O S—— Se continua con la ejecucion el contrato 54/23 con la fima Ingenieria y senvicios de Colombia S.A.S con el objeto " Apoyo
72 | subprocesos administrativos mediante la | Realizar los procesos necesarios para generar la contratacion del servicio Propios S 1872800.000,00 |Direccion Administrativa y Financiera | Tori 0 4° COraI03 ProY 1 1 $364.975.054,00 s e A e e i N R R By Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
contratacion del servicio de apoyo ejecucion de 11 m
Mantener la proteccion y custodia de cadal
una de las instalaciones administrativas y|+ Realizar los procesos y para generar la 6n del
5 . Se fimo el contratro 243/22 con la Empresa Larken Seguit por valor de $ 379.116.472 y plazo de 4 meses y 22 dias, a
600.000.000,00 12
73 |operativas de Ia Piedecuestana de Senvicios servcio de vigiiancia Propios $ 00 |Direcci6n Administrativa y Financiera Ntmero de meses prestados de servicio 12 $480.570.174,00 1000 |8 ontrato se e realizo un adicional por 3 mesy & dies y 3 101 485,105 Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
Publicos mediante la prestacion del servicio
de vigilancia
Asegurar la_proteccion y los_intereses . .
+ Compra o adquisicién de poiizas de responsabilidad civil extracontractual todo riesgo ETETAGIRED 5 R o Se fimo y liquido el contrato 52/23 con la firma La Previsora S.A. con el objeto adquisicion plan global de polizas de
% e e paralasis e onesalen o oslcelaleprese Fropios ° i ompra e polzas 100% CIRPEED 100% | sequros para la vigencia por valor $ 479.824.059. Se refleja un cumplimiento del 100% de lameta programada
e Se obsenva que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
75 | cumplir con el plan de Preservacién Digital | Realizar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan Propios. Direccién Administrativa y Financiera P 'a 0% 100% 25% Para continuar con la ejecucion de este plan se necesita la capacitacion del Archivo General de la Nacion ejecutar un 75% para el cumplimiento de la meta programada
acuerdo al cronograma de actividades propuesto e
Del total de 14 actividades incluidas en el Cronograma del PCD se han ejecutado un total de 4 (Limpieza, Compra Se observa que la meta no fue cumplida, quedando pendiente por
Cumplir con lo programado en el PCD - Plan 5 Cumplimiento de avance vigencia 2023 de o
[3 40%
6| P Realizar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan ropios. Direccion Administatia y Financiera | Crt00 T o idados propuesto o 100% B | e S e TR AR e AU A I T ejecutar un 729% para el cumplimiento de la meta programada.
En el seguimiento del cuarto trimestre de 2023‘ se evidencia que se presenta un compromiso al cumplimiento de la
Cumplir con el Plan de Austeridad y Gestion 5 Cumplimiento de avance vigencia 2023 de Decreto 1009/2020, para lo cual las areas responsables aplican controles para la austeridad y gestion ambiental; asi
P 25%
T7 | ami Realizar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan ropios Direccion Administrativa y Financiera | o, oo’/ Cronograma de actividades propuesto 5 100% 100% | oo el proposito inatitucional del Plan Contribuir a una entidad mas modema, e por ello que se cumple en o 3056 de | S¢ Eeia un cumplimiento del 100% de la meta programada
las actividades a realizar debido al plan de austerida v aestion ambiental
Se ejecuto el cronograma de mantenimientos preventivos a los equipos de computo de la entidad.
Esta en ejecucion contrato 126/2023 Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos impresoras y escaneres de la
Cumplir con el Plan de Mantenimiento de 5 Cumplimiento de avance vigencia 2023 de
100% 00%
78 | Senvcios Tecnol6gicos Realizar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan Propios Direccion Administatia y Financiera | Ct00 T o idados propuesto 100% 100%  |empresa Se refleja un cumplimiento del 100% de la meta programada
PROMEDIO COMERCIAL Y FINANCIERO 5%
RESUMEN
ACUEDUCTO 79%
PROYECTOS DE INVERSION ALCANTARILLADO 20%)
AVANCES DE EJECUCION < ASEQ aa%)
e O ol COMERCIAL 100%
ACTIVIDAD PONDERACION GERENCIA 100%
LAURA CLEMENCIA RUEDA SERRANO JURIDICA 100%
[ELABORACION PROVECTO 10% JEFE CONTROL INTERNO DE GESTION PLANEACION 78%
CONSECUCION DE RECURSOS 20% EGUIMIENTO PLAN DE ACCION IV TRIMESTRE 2023 ADMINISTRATIVO / FINANCIERO 89%
CONTRATACION DE OBRA 10% PROMEDIO 91%
EJECUCION DE LA OBRA 60%

TOTAL




