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PLAN DE ACCION 2024-2027 - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS

FRICQCITNN,
TEM| META DEL PROGRAMA ES RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABLES INDICADOR LINEA BASE META 2024 SEGUIMENTO
PLANEACION INSTITUCIONAL 'AVANCE META AVANCE ‘OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
En el primer trimestre del 2024 solo se tiene la continuidad del mes de enero, debido a que la facturacion es de dos meses atras.
1| Amplar ylo mantener fa cobertura del Senvicio de acueducto en el APS actual + Realizar ls actividades necesarias para aumentar y/o mantener la capacidad del sistema Humanos, Economicos Gestion de Recursos. Oficina de Planeacion Institucional Porcentaje de cobertura del senicio de acueducto en a7 o7% 99.97% NA Cobertura de acueducto urbano 97 2% y ural 12,8% Se evidencia el soporte contractual 233-3023 y asi mismo el reporte de:
de acueducto el perimetro urbano - indice de Continuidad PM ofro adose Efecuicn del contrato 233 de la Mejora del Sistema de
da- sistema PTAP La Colina
Revisar factbiidad OPIy realizar b Humanos, Economicos s 500,000,000 Oficina de Planeacién Institucional 0 100% 12.5% 0 F" ;““’:"w‘i“ colectiva de 2:2'1 s aprobo zona para vestieres, lokers, baflos y duchas, por o cual se hace necesario modficar | s, igencia fa presentacion del isefio o adecuacion enla PTAP la
2| Ampler con el in de reubicar la planta de 1 de acuerdo alos disefos reaiizados en PTAP la Colna___|para a obra Disefio 10s disefos y empezar segunda fase (Colina - con fecha del 2022
Realizar estudios para amplar la capacidad de amacenamiento de agua potable en la Planta, Proyecto enlregado para ampliacion y diseno de
3| Ampar t capacided de agua potabe en la Planta de Tratamiento PTAP La Colia PTAP La Colna Humanos, Eoonomicos | § 0000000 Oficina de Planeacion insttucioral {tanaue en PTAP La Colna 1400 m3 ! o 0 No se ha dado irico evidencia para el "
Construi, reponer,rehabiftar y recibir (por concepto de proyecto o ejecutados por la 15 5 . 150
s g s Bty Dioios | Humares, Economics Gesion de Recursos Oficn de Planeacion nsiiuconal J00mtn 200min e o e cumina el conato N°152-2021 OPTIMIZACION Y MEJORAMEENTO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE [ Conirolnferno evidencia iquidacion de contrato N°152:2021 con
PIEDECUESTA, en el cual se logrd la reposicion de 818,95 mt lineales. fecha del 19 marzo 2023.
(mejora del sistema de la Rioja)
4|Eiecutar planes de reposicilén v rehabilitacién de reds table  Total mts lineales / Estudios v disefios entreqados
, ) Gestion de Recursos y , Contrl interno evidencia kquidacion de contato N°175-2021 con
Efecutarl neaes red de aduccion ylo cond Ejecutar s conlralos reizados en a vigencia 2022y 2023 Humanos, Economicos s Oficna de Paneacién Istiucional 1733 1733 8% 50% Se realiza a efocucion y finaizacién del conrato 1752021, con elcualse construyen 847,10 mt nedles. Pt
5| Contnuar con l optimizacion Total s ineales constuidos
Realizar s gestones necesaias para a adquicon de pedios Uhicados en ol area "
Adaui redios locaizados en a parte ala de ks cuencas estrateaica pera a empresa economicos Comodato o stituconal N de predios adaquii ° ! % 0 Mo se ha dado inico evidencia
Elaborar diagnGsticos, iserios 0 estudos de pre facibiidad delsenvico 0 aCueducto on s Zonas urbana "
potipiiney Contter sty isetos Humanos, Economicos | $ 500,000,000 Oficna de Paneacien Instiucional v N 1 1 o 0 No'se ha dado inico sidencia
Elaborar estudios para . protecaidn T ”
Contatar syl disfos - Adusizar Humanos, Economicos | § 50000000 Oficna de Paneacien Institucional \° e estudios o orovectos contatacs [} 1 o 0 No'se ha dado nicio sidencia
N obras actualzadas en catastiolN° obras "
9] Mantener actuaizado el catasiro de redes Realzar a act en el catastro de las obras eleculadas en la viaencia Humanos, Economicos | $ 20000000 Oficna de Planeacion nstiuciona! oiiads enl vioerca 0 100% o% 0 No se ha dado iicio evidencia
Realzar s actidades necesanas para aclalzar y opimizar o catasii, p = Cantidad G i "
10 pcuatzar i base do datos de o nformacién calasal v Humanos, Economicos NA Oficna de Paneacien Instiucional 0 % o 0 No'se ha dado inico sidencia
10 116-2023 con la Empresa Sociedad Santandereana de Ingenieros en el mes de marzo de 2023 por un valor de | Controlinterno evidencia el respectivo informe final de peritaje con la
Solcitar una inspeccibn exrajudicilcon el fin de ntervenir fa ptap yrealza optimizacion | Humanos, Economicos, Juridicos | § 50000000 Oficna de Paneacien Instiucional 0 100% 3% NA wg 9511703 e Pertle Integralsobre #1220 2018, respectiva iquidacion de contrato N°116-2023 con fecha del 10 agosto
11| Otimizar la ptap con las bases de rdo a I t iuridicas solicitadas ba. peritaie v optimizacion) i PTAP | a Colina. 2023
“Construr, reponer, rehabiitar y recibir (por conceplo de proyecto no ejecutados por &
Construt, rehabitaryio reponer metros Ineales e redes destinadas a recokectar, evacuar y disponer las do meros ineales recokctar, evacuar y disponer Humanos, Economicos Gostion de Recursos Oficna de Paneacien Instiucional 1400 1400 o 0 No'se ha dado nicio
12 aquas residuales (recoleccion). aquas residuales - Total mts ineal evidencia
13| borar stucios pera et AR Fase 2 Realzar i consutora AR FASE 2 Humanos, Economicos. | § 1,000,000,000 Oficna de Paneacien Instiucional \ o consorins conttadas 0 1 o 0 No'se ha dado inico sidencia
Reslias sl et s aumenar o e apad e s P de cobertura 0el servico 0 acueducio on "
14 Aumentar yio mantener fa cobe 0 B APS actual alcantarik Humanos, Economicos NA Oficina de Planeacion Institucional ontinuida 100% 100% 100% NA Los datos de cobertura alcantarillado urbano 100% y rural 1,6%- Datos del SUI Se evidencia 2 meta proaramada
et ke e B ScGaTes g s equera oo T G s (Audiorizs realizadas para a Certficacion de a Norma
15| Obtener la SGC 1509001:2015 audioria de Certfcacion en e SGC Humence, Economios | § 2000000 Oficna de Planeacidn nsituconal 150 9001:2015 ° ! o 0 Nose ha dado inicio evidencia
Consoidar & nfor ‘Gferentes direcciones en relacion a riesgos de comupcion,
ilado o e, endin de cenasy eiatgas para efrar st l Humanos, Economicos NA Oficna de Paneacien Istitucional Porcentajo de avance en cumpliminto del P 0% 95% 3 0 No'e ha dado inicio
16 Cumplr con alpAAC cisgagano, o ntearan el PAAC i evidencia
Vincular nuevos retos, levando la trazabilidad desde el inicio hasta su operacion, generando
Mantener en Jas diferentes fases q Ja Gestién del C yialmovacién |la paricpacion del personal de la empresa a ravés de s regisros establecidos para alfin. | Fmancs. Economicos | § 17,500,000 Oficina de Planeacion Insttucional 1 1 % 0 No se ha dado inicio
arco de MIPG enerar provectos de innovacion ouestos en marcha - cif evidencia
) . . Se idenca o cumplniento de mela conarespectia aca do
Desaroler encada poyectode ntervenci conf comuridad, e fases de Humanos, Economicos. | § 50,000,000 Oficna de Paneacien Istiucional 0 1 100% 0 Se sociaizo dola  se anexa eidencia i comunidad i dia 13 e {8y
18 Lograr de la Gestion Publica PARTICIPACION CIUDADANA N° de provects la comunidad 2024
Wonitorear perodicamente las VicUaCiones a os servcos G ARA, GFsminuyendo s
10| Aumentar io maniene i canid de usuaros ncudos v Acueducto tiempos en a vinculacion Humanos W Oficna de Planeacidn nsiuconal Tolal usuarios vinculados 1400 150 % NA Se ajan evidencias en l Drive, 663 usuarios Se evidenciau la meta
D nororirtal 7
P ol Contatr stucios v cisefos pra S Humanos, Economicos | $ 150,000,000 Oficna de Paneacien Istitucional - S 0 1 o 0 No'se ha dado nicio widencia
Uevar a cabo l actualzacion de k | Humanos, Economicos NA Oficna de Paneacien Istitucional 0 100% % 0 No'se ha dado inicio
21 Actualizacion de la empresa con todos sus componentes (LMPC) Provectos actualizados/Total de evidencia Q!
- ) Do acuerdo E PAA, 5o ha realzad 6 segun fochas proyectadas en el
2] Cumpr con o estabecido en e Plan Anual de Adquisciones Presentar informe de avance al Plan Anual de Adquisiciones Humanos, Economicos NA Oficna de Planeacién stiucional Cumplimiento de avance vigencia 2024 100% 100% 25% NA oo o oidensiaavancea dosatolo o s metaproqramad
TOTAL OPI 1%
DIRECCION TECNICA Y DE OPERACIONES - ACUEDUCTO
Se puso en marcha s p 6n en s PTAP La colina y so espera que, aumente ka capacidad del
\ . s Cantdad de sistemas de comuricacicn mismo. S evidencia a implementacion del sistema de comunicacion en
NA Direccion de Operaciones. 0 1 3 NA
Implementar el sstema de comunicacion en la PTAP La Colna Poner en marcha el sistema de comunicacion de la PTAP La Colna Humanas, Eoonomicos Per implementados y puestos en marcha. 2% ElRadio T.1, se encuentra fuera de funcionamiento por falas e inconsistencias que ha presentado. Ver (EVIDENCIA- META 1~ |PTAP de la coina
SISTEMA DE COMUNICACION - PTAP LA COLINA) en el drive adjudicado para dicho fin.
1
-Nimero de planes de manterimiento inplementados. , , Se clabord de Operadores PTAP, el pian 2
Implementar el pian de mantenimiento en la PTAP La Colna, Ejecutar el plan de mantenimiento en la PTAP La Coina. Humanos, Economicos s 774,000,000 Direccién de Operaciones Nimero de actividades de mantenimiento, 135/”% NDA 1a PTAP La Coina durante a v‘ge"f‘a 202‘ Este pian fue revisado y a:;fﬂb:i‘:":i'sﬁenm‘” Técrico y Operafo. Se evidencia desarrolo de mantenimiento para fa PTAP la colina
mejoramiento y a‘fs;ﬁ:’m"gz“mas del plan de 0 10 Ver (EVIDENCIA - META 2 - PLAN DE MANTENIMENTO - PTAP LA COLINA) en el drive adjudicado para dicho fin
2
Implementar el sistema de medicén de la PTAP La Colna Contar con un sstema de medicén en la PTAP La Colna Humanos, Economicos NA Direccén de Operaciones Nimero de sistemas de medicion implementados 1 1 000% 0 Contrato se encuent figio. Conlrato N. desde ol 2018
3 aldesarrolo de esta meta
, , , s Pendients por sociaizar con e Director Técnico y Operatvo ks dreas de la PTAP La Coina defndas. Ver (EVIDENCIA - META 4 -
Implementar lcircuito cerrado de camaras de seguridad de la PTAP La Coira. Contar e it cerrado de cémaras de seguridad por &reas en la PTAP La Colna Humanos, Economicos NA Direcién de Operaciones N de éreas cubirtas por cicuto de sequridad 1 3 000% 0 :
CIRCUITO CERRADO DE CAMARAS DE SEGURIDAD (PTAP) en el drive adjudicado para dicho fin Se evidencia un informe de Girito de camaras para sociaizar y
4 aprobar con e finde poder dar b meta
ENERO: De 75 muesiras 1 muestra resulé no apta para consumo humano. IRCA = 0.25% (SIN RIESGO).
FEBRERO: De 64 muestras 13 muestras resularon no apas para consumo humano, IRCA = 5,20% (RIESGO BAIO)
MARZO: De 58 muestras 1 muesira estits no apa para consumo humano. IRCA = 0,33% (SIN RIESGO)
Ver (EVIDENCIA - META 5 - RESULTADOS DE LABORATORIO (Calidad del Agua) - Ter Trimestre - 2024) en el drive adjudicado
Garanizar el ndioe de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA) si para dicho fin. Se evidencia avance de inorme de caidad del agua del 1 imesire al
Mantene el nivel de Caidad de Agua - Sin resgo. o P Humanos, Economicos. | § 1.355,000,000 Direccion de Operaciones. % IRCA mensual 5 5 1.92% 3% Se ejecutd Coniralo 100-2024 por 8 meses porun valorde $184.045,490 y Contrato 024-2024 ealizado con BIALAB por 2 meses [igual s respectivos contalos en eecucion para e desarolo de la
Tiesgo, a través del contrato que desarrolia el muestreo del agua
por valor de $36.923.244 meta programada
Contato e Quimicos 096- 2024 reaizado con GYR Ingerieria SAS BIC, para suminisiro de quimicos por § 187.296.000 por
mes de marzo de 2024
Coninto 26224 s ds i, i OYRlngrio S B i 617561000 prs s o do 22y
Adicional 1 2l Contrato 026-2024 GYR Ingeniea SAS BIC, por 16 dias en el mes o
5
*Garanlizar P del Indice de Agua N
- ANC, que permita estabecer e porcenaje de pérdidas técnias, o técnicas, comerciks
o comerciales en el Sistema de Acueducto e nstr s b con ok ol i deOpercons D ol com s s B oo
. quese 2meses, la
Extaecer proraas pars i o o e Agua o Cotabzada Humanes, Economicos A Direccion de Operaciones Indice de Agua No Contabiizada - \NC % % 5% 0 Dir. Operaciones - Enero; Se trataron 1.345 392 m3 de agua cruda. Se evidencia avance del mes de enero garantizando el cilcul, estudio
progremas par g Direccion Comercial Vor EVDENCIA - VET - VOLUMEN DE AGUA CRUDA (PTAP) en l e adjucicado para cho . yandisis del Indice de Agua no Contabilzada
(Agua Producida  Agua Facturad) " hcY ey
Bt on s o e e 40,12% estando por encima de o nomatoy de ka meta establcida
6
Ejecutar los planes de mantenimiento CORRECTIVO de las REDES de acueducto Disponer de personal, materales, equipos acoesorios y herramientas para a atencion 8|y, -znoe € conomicos s 215,000,000 Direccién de Operaciones N* de serviios atendidos / N° de solcitudes 0.00% 0 Sin reporte aun para este trimestre.
daiios - Fereteria reportadas "
7 100% 100% meta
| Campir et ndie de continidad en el senviio  Realzar las actvidad la contnudad delsenicio de acueducto | Humanos, Economicos | § 1,100,000000 Direccién de Operaciones c % a0 000% 0 e timest s
Se sofcit mediante comité de gestion y caiidad ambiental, la contratacién de una consultoria para a elaboracién del programa.
Eaborar f Pl de Uso Efrte para o Ao de Agua Elaborar ol PUEAA de acuerdo con s normaidad vigente y sus diversos programas de Humans, Economicos " Diecion do Operaciones N Documentos eaborados 00 0 Desde a coordinacien ambientl se envi dl pasado 29 de enero de 2024, al coreo Se eidencia a sofciud pertinente el estudio previo PUEAR, para dar
ejecucion director la necesidad para la consultoria. Se sube al drive el | inicio al desarrolo de la meta
. " “ pof socitud elaboracion PUEAA 29012024.pdf




Se realizaron 5 actividades de las 25 programadas asi

Mantener a adecuada ineraccion con los usuarios y ciudadanos Realzar actvidades en educacion ambiental y cultura ciudadana Humanos, Economicos NA Direccién de Operaciones N° de actividades reaizadas 2% 0 -~ Diagnsstico y lmpieza de puntos criicos-Dia del agua,pdf, -Entrega de abono.pdf -Limpieza puntos criicos is -Pioto feciciie | Se evidencia s respecivas acihidades con un avance del 20% a2
10 0 2 candearia.pdf - Ver evidencias en el drve mea programada
TOTAL DTO ACUEDUCTO %
DIRECCION TECNICA Y DE OPERACIONES - ALCANTARILLADO
Se reaiizan 2.788,58 Metros ineak .
e REVENTYO st sty | Rtzar s actvitdes ecesarias para . Cantidad de metros neales interveridos 7500 12500 2% gm:rm;n - Veé :v»ﬁ:»gas ‘en‘e\d m: e st oo §
) 215,000,000 Dieccién de Opsraciones 0% e atendieron 8 de as 8 solcitudes de reparaciones o dafios soicitadas - Ver evidencias en el drve
(akantarlado REDES ::.:;;::: "?ﬂf;”é“,";‘“"” el muniiode Pldocuesa doacerdoalos ores Fmancs, Economios o > Cantidad de Reparaciones reaizadas (N° de dafios S reaiza Contrao de Ferreteria N°055 -2024 con FABIO PALOMINO MAYORGA, por un valor de $190.000.0000 a3 meses a | S¢ evidenci s respeciivas evidencias respecto a mantenimiento
. atendidos/N® dafos reportados) (327) - 98% 100% 100% particdel mes de febrero de 2024, aantarilado y prevenivo,ls respectivas soicitudes de reparaciones
y asi mismo el contrato 055-202¢, pemitiendo el desarolo de la meta
1 programada
No se tiene el Plan de Mantenimiento Preventivo a a fecha.
SE HAN COTIZADO TRABAJOS, SE ESTA A LA ESPERA DE PRESPUESTOS PARA EJECUTARLOS - Mantenimiento
Cortectivo
Contrato de Quimicos 096- 2024 realizado con GYR Ingenieia SAS BIC, para sumiristro de quimicas por § 187.295.000 por el
Ejecutar el Pan de Mantenimiento del Senvicio de Alcantaritado - PTAR (Diva y el Planes Implementados 0 1 0% mes do mereo do
Realzar el Tratamiento de las Aguas Residuales PTAR (Diva y el Santuario) Santuario), para realizar de manera optima el tratamiento de las aguas residuales del Humanos, Economicos 1,135,000,000 Direccién de Operaciones Cantidad de actividades ejecutadas 0 10 0% 20% . - Se evidancia los respaciivo conlraios 096 y 026 del 2024
el 9 Y ) par 9! d S 2 “ Contrato 026-2024 para suministro de quimicos, con GYR Ingenieria SAS BIC por $175.613.000 para el mes de enero de 2024 y preventivo.
municipio da Piedecuesta. Canlidad de lisg ratados 224 Rsiseg 224 tslseq 0% | Adicional 1 al Contrato 026-2024 GYR Ingenierfa SAS BIC, por $85.588.000 por 15 dias en el mes e febrero-marzo de 2024 -
NOTA: Los quimicos son compartidos con la PTAP
2
Se han reaizado ls recokecciones residuos de
Contrato de Respel 133-2024 con GROUP SERVICE SOLUCIONES INTEGRALES, por §59.999.640 por 2 meses a partrdel mes
Mantener ‘: “‘f;“s‘m" adecuada de fos residuos pefgrosos,fesulado delralamiento de Humanos, Economicos 105,000,000 Direccién de Operaciones Contratos a ejecutar 100% 57% e enero de 2024 con préiroga para ejecucion por 1 mes (hasta el mes de abri)
2guas residuales Se evidencia el respectivo contrato para las recolecciones y
3Realzar  d rosos qenerados en la PTAR I Santuzrio 0 1 d conmel fin de dar desarrolo a a meta
Se PSMV med 2024000786 EL 22031202 Se sube aldrve el adicado e
Cumpiir el PSMV Realizar las actividades necesarias para el Cumpimiento del PSMV Humanos, Economicos NA Direccion de Operaciones. Presentacion de Informe anual de cumpimiento PSMV 100% 0 informe presentado a la COMB Se evidencia el respectivo informe PSMV mediante radicado de salida
4 0 1 2024000786 EL 2210312024
Se solcito oy calidad ambiental, la G oria para la elaboracion de os documentos
requeridos para los permisos. ambiental, 2026, 2l correo
Gestionar ante la autoridad ambiental o d les Plantas de la Gestonar ante i auoridad smojnta s permisos de vetiientos de s Plntas de Humanos, Economicos NA Direcion de Operaciones Gesten de los permisos 0 3 3% 0 director previo q Ia necesidad para la consuforia. Se sube al drive el
Piedecuestana paf solitud consuloria permisos de vertimientos 29012024 pdf
Se evidencia el envio de Estudio previo para los pemisos de
5 vertimientos COLINA v DIVA
328 Ton/4 =62Ton por trimestre
82+60%=49.2 Ton
Disminuir costos de Disposicon inel  raves el apovechamiento d losresiduos ogaricos y materialverde | DPOnerén 8 PTAR el Santuario, s poda mpia, mterial verde y residuos organicos para |y anos. Econamicos NA Direccién de Operaciones Cantidad de ton. de biosdidos producido 297,88 28t 292% 0 Biosoido producido en el primer trimesire=49.2Toneladas
proceso de producion de biossidos En Kios serian 49200 k
No se pudo cumpir a meta por dafio en a N°2 y variador de la mesa adensadora.(60% de capacidad de
mela orogramada
Ejecular a obra para 2 a0ecuaGion Gel vermiento PTAR T Santuario, de 2Guerdo con el Compromiso en el " En esta en elaps de proyecto Ta gestion de recursos.
PSMY Constrir la obra para vertimiento de acuerdo a os estudios previos Humencs, Bconomicos 3552000000 Direocén de Operaciones Porcentaie d ° 100% % ° meta programada
Consiruira obra para tratamiento prelminar de & PTAR de acuerdo con s estugios " En esta en elaps de proyecto Ta gestion de recursos.
8] Consirur a obra de tratamiento preiminar en la PTAR I Santuario. 1 PSMYV |orevios Humancs, Economieas 3262000000 Direccion de Operaciones Porcentaie d ° 100% % ° mela orogramada
TOTAL DTO ALCANTARILLADO 2%




DIRECCION TECNICA Y

-ASEO

+ Realzar los procesos de barrido y recoleccion de residuos soldos domiciiarios
+ Suministro de combustible vehiculos
+ Mantenimiento parque automotor

Porcentaje de cobertura de senvicio de aseo en la
2ona urbana

Se tiene estimado un 79,5% para el 2024 de cobertura, lo que representa mantener la cobertura y usuarios, los cuales para la
vigencia 2024 son 42,205 Para este primer cumplir en el 100% con las
de Piedecuestana ESP conforme a los acuerdos e recoleccion y barrido, sostenimiento de las rutas de recolecion y barido,

pmgrzmacm y planes de contingencia y del sequimiento diario de as rutas.

100% o2
Mantener la cobertura del servicio de aseo en la zona urbana en el cualrinio, + Suminisiro de partes para vehiculos Homanos, Economicos | § 3,604,900,000 Diecion de Operaciones Rutas ejecutadas rutas programadas (cronograma de 795% 79.50% 10% Se $149.982.000 por 1 mes, con adicién 1 al conirato por | Se evidencia el cumplmineto al desarrolo de la meta programada en
« Lavado y mantenimiento de vehiculos uias esablcidas) 100% $74.987.000 por 1 mes y prorroga al contrato pava e;emmon por 20 dias. el primer timestre.
 plan de emergencias y contingencias conirato de lntas 0222024 por $49.993.800 por 2 meses, 2024 por
* Cumpiir con mircrorutas de acuerdo al estudio actual $49.997.962 por 2 meses, adicional al contrato por $24.996.930, Contrato de lavado no se ha realizado a la fecha
* Realizar seguimiento de los tiempos en las macrorutas
1
. | Namero de meses que se garantiza a disposicion inl ) Se cumple los 3 meses  febrero, marzo) final en el Carrasco
| Realzar i isposiin inal de s residuos solidos domic Garaniizar la disposicionfiralen sito autorizado Humanos, Economicos NA Direccion de Operaciones h ! 12 12 25% 0 Se ol un 25% Sroaramada
R S flene ol sequimiento sateltal y GPS ha 13 vehiculos y s 12 propuesta para incrementar ¢ numero Ge equipos
Oplimizar la prestacion del senvicio de aseo recolector Hacer seguimiento mediante_equipos de posicionamiento global en los vehicuos| y nog Eeonomicos | § 260,000,000 Direccion de Operaciones Nimero de equipos instalados con seguimiento 3 1 9% 10% S reaiiz6 Contrato 013-2024 con LC Grupo Empresaria para l rastreo sateital de los vehiculos por $26.246.000, por 11 meses | Se evidencia el respectivo conlrato rastreo saeitel con a empresa LC
recokctores y plataforma de seguimiento satetal o
po Empresaria. la meta proaramada
Este indicador 10 &5 nomatvo y a normacion base alo e reportan
(TRNA) Toneladas Recogidas No Aprovechabies! s SSP. La PDS e na e dospoveshamiri,or noesta oty u ciadr 106 medo DS BSTWEYS |, v, ttrljstco oo o sdoryo i o
Fomentar iduos solidos pr p en la fuente (reciclaje) + Cumpirr con lo establecido en Resolucién No. 2184 de 2019. Humanos, Economicos N 402,000,000 Oficina de Planeacion Institucional Numero e usuarios 435% 5% 2% afecta la ul, gk i et m\J: 4o edocuont indicador, ya qut
la empresa en lo aprovechable en los meses enero y febrero 2024. recae en la responsabiidad de fa piedecuestana.
4 0
) Para este timestre se adeknto os dferentes proyecios para fa conlratacin de cuadril, materides y equipos para dicha lbor,
Realzar el manterimiento a s dreas verdes publcas acorde con ¢l PGIRS  Realzar el cote de césped de dreas establecidas en ol PGIRS Humanos, Economicos Direccion de Operaciones. mis2 de macaneo en zonas verdes y éreas piblcas 100% 100% 0% 0
5 o evidencia niio a desarolo de b mefa programada
s 610,000,000 Niimero de arboes podad ok Para este trimesire se adelanto los diferentes proyeclos para la conlratacion de cuadrila, materiales y equipos para dicha labor.
Realizar el mantenimiento al componente arbéreo acorde con el PGIRS, + Realizar la poda de arboles siguiendo los lineamientos establecidos en el PGIRS Humanos, Economicos Direccion de Operaciones ‘i"“e“’ e[a' ol [5; : o8, 5‘9““:"[;"‘;5 s 100% 100% 0% 0
ineamientos establecidos en el Control interno no evidencia inicio al desarrolo de la meta programada
TOTAL DTO ASEO —
DIRECCION COMERCIAL
Para e de Enrs s aro 202 5o segaon 320 espndores B s o s o s e
, los 871 falt londe el resultado en campo viene con
eacors o atane suspensmn‘ impide cort, efa con candado, cancet en fecha de suspension, eire ofras. Frente a s
« Realizar suspension, r instalacion, cortes, reconexiones segun ko establecido por el marco Numero de ordenes ejecutadas/ Nimero de ordenes 1477y 52 e 1.451, 125 26 fatant a predios GUe . i un avance del 81% de acuerdo a a meta programada y un
Realizar cortes y reconexiones con el fin de dar cumpimiento a ko establecido por la normatividad vigente pension, \ cortes, 9 P Humanos, Economicos s 526,500,000 Direccién Comercial 0 0% 90% 81% 2% Y que tenian servicio o no fue posible realizar reinstatacion. % o prog! v
normativo vigente: entregadas 23% en el avance del presupuesto
ltotal de cores y reconexiones efocutados efectivas 3.864 de 4.761 emiadas a campo acumuado a Marzo de 2024,
Los contratos para la ejecucion de estas actividades 005-2024 (§123.335.790) con SYS SOLUCIONES Y SERVICIOS DEL
1 ORIENTE por 2 meses v 15 dias.
* Realizacien de jomadas especiakes que permitan un mayor acercamiento de la empresa Se presento un incremento de 343 usuarios Enero a Marzo 20249 los usuarios nueos que se
. con sus usuarios y comunidad en general. 140,000,000 Direcclén Comerdial Namero de usuarios vinculados al senvicio de aseo de 20 0 100% 18% han logrado vincular a la empresa mediante matriculas y agentes comerciales.
Mantener ylo aumentar e ndmero de usuarios alsenvicio de aseo + Entregar de manera oportunidad fa facturacién por senvicios prestados Humanos, Eoonomicas s o ool Ia Piedecuestana de senvicios Los Contratos de Agentes comerciales son 067-2024 por $8.800.000 por 4 meses, 086-2024 por $10.000.000 por 4 meses, 068-
+ Identificar los usuarios de servicio de aseo mediante el suministro de stickers. 2024 por $7.600.000 por 4 meses un 18% dando
2 inicio de los contratos 066 v 068 del 2024.
En el primer trimestre del afio 2024, se recaudd un total de QUINIENTOS DIEZ MILLONES CUATROSCIENTOS VENTIDOS MIL
* Atencie dos de pago en elapa CIENTO DOCE PESOS (§ 510.422:112 micte).
Recuperar dinero de usuarios que se encuentran en cobro prejuridico en la empresa Piedecuesta de Servicios| ‘Reahzar nnlmcacmes comunicaciones, ordenes de senicios para corte  Usuarios quese| e NA Drecclén Comercal Dineros recuperados de i ofna de gesien de cobro | 5401 oNES a0 MLLONES (ANUAL) % NA Nota: Ala A 02 e abi del 2024), o se ha cerrado, por tanto, no lafecha no
ublcos encuentren on etapa de cobro prejurdico prejurdico se yrecado fecaco por s s e, st i la meta programada para el respectivo seguiminet.
+ Recuperar los conceptos facturados de 2 a 4.99 meses reportar se consolidara cierr plan de accion
de la vigencia del o 2024
3
Verificado el reporte del sistema ARCOSIS proceso 01.055 se evidencia que la recuperacion de cartera en el primer rimestre de fa
s s s s oo st e 2 s g s gt o e gt et it
Recuperar dinero de usuarios que se encuentran en cobro coactivo : ze”‘:‘,’“' o5 °“"‘°e"‘°‘ facturados de 5 0 mas meses Humanos, Economicos | § 29,250,000 Dieccién Comercil Dineros recuperados de la "["“‘"a de geston de cob0 | 450 | ONES | 480 MILLONES (ANUAL) s4% 5% PESOS MCTE. (§256.463.430).
fentiicar y gestionar ento a coactivo Contrato 080-2024 por $13.200.000 por 4 meses Se evidencia un avance del 54% al cumpimiento d ela meta
+ Realizar cortes. programada con una vance de ejecucion presupuestal del 45% al
4 obieto contratado.
radicadas 23, 41, teefonicas 361, pagina web 62 y coreo
. Realzar sequimientos o e 1ot ot Sicadt elctronico 740 para un total e 11,117 PQRS recepcioada para el primer trimesire de 2024 desde 1 de enero de 2024 2 31 de
Garanizarde acuerdo a a nomatvidad vigene, qu asdierentes direciones o empresa Piedecuestana |1 42158/ 461 A Meeshe P A PR MBI o1 8 RSB VRIS TR Neimero de petcones radicadas/ numero de marzo de 2024  y respondidas por s diferentes canaes 11,100, de ks 11,117 quedando pendiente por responder 17 petcones [ Se evidencia un sequimiento a s respuests de las PQRSD por los
de Senvicios Pabicos brinden la informacion necesaria para dar respuesta en los términos establecidos por ey a. :‘m e P por par Humanos, Economicos 5 68,276,000 Direccién Comercial ‘:;mes e 9% 9% 99,85% % escritas dentro los terminos legales para brindar respuesta. diferentes canales, para el cumpimiento de la meta y un avance de
presentadas por o do trceros s " Contrato DIGITURNO 039-2024, por $22.997.000 a 1 meses de ejecucion presupuesto del 7%
Contrato INCOLECTOR 054202 por $29.887.000 a 10 meses de efecucion
5
TOTAL DC 6%
DIRECCION FINANCIERA
Cumpimiento con derivados de a deuda pibi e <Dr Es de a deuda plbkca pora 2022 H s s 590,000,000 Deockn Fandera Porcentaje de cumplimiento de pagos de deuda 00% 100% 5% % Se reaiizaron os pagos de inereses y capital por valor de $4.145.805.968.10, correspondientes a la dueda publica del | rimestre | Se evidencia el cumplimiento de los respectivos pagos reaiizados en
umpimiento con ls pagos dervados de la deuda pibica y compromisos presupuestaes. Dar s lumanos, Econoricos 900, s o o Pt ener, fbrero s deradcs d i deuta pika y compromias
E - Cumpir con ls gastos y pagos dervados del recaudo generados por o bancos.
Realzar las transferencias a traves de fiducias a cuentas pagadoras para disminui bs|
costos fiancieros y aumentar s rendinientos Exidencias | Trimeste: Exracto de a Fidubogota de s traslados y os rendimientos firanciros generados por mes de estos
. Tolal rendimientos inancieros movimientos, rendimientos y os pagos de ks creditos dél | Se evidencia en l prmer rimesire un avance del 20% a cumpimiento
% NA Direccion Financiera 52,268,161 55,000,000 )% NA
Incrementar en un % con respecto ala vigencla 2023 o rendimientos fnancieros generados en as RAUCES. | @ .l mente enradas de recursos reciidos en s iferentes cuentas bancarias| men: Economicos $ $ % banco de bogota donde se ve refjado que no tiene costo. Los rendiientos financieros corresponden 2 $16.390.266.04 enel | de la meta
a s fiducas. primer trimesire de 2024
2
- Sescuonto e eres El5aldo de cartora a febrero 0o 2024 &5 de $5.608.504.397, Ge los cuaks, las Oficinas d Cobro Prejuridico y Cobro Coaciivo
Mantener como por akaton v Humanos, Economicos NA Direccién Financiera promedio mensual de recaudo de cartera 5% 7% 100% NA recuperaron a corte de marzo $768.885.542, dando un porcentaje de recuperacion del 14% en el rimestre. NOTA: Se ackra que
nomaizacion de pagos e marzo oot revorte Se reflia un avance al compimiento a la meta programada
Corantzart spcactn d susilosa sandlodo aiduco « st e s s o o s ncastos oo LD e | e, Eornis A Direccion Financiera anicar sl (0 o s s deks T00% o0 250 A e el g o mats e et Tue s dl Timete 224 Ofcs et s
A subsidios de acueducto ratos 1,2, entedidas tertoriales para e reintegro de subsidios | Trimestre o videncia un avance 6el 25% et
Goratizar b apcacén o sbsiios al seciodo dantariado * Gestonar ant as entidades torrories o recursos necesarios para el cbrimienio delos| L A Dieccion Financiera garantizar el subsidio al 100% de s usuarios de kos 100% o0 25 A se para el reinteg del | Trimesire 2024 - Evidencia Oficos Recibidos por s
subsiios de alcantarilado estratos 1,2,3 entedidas terftoriales para e reintegro de subsidios | Trimestre 2024 ,
Se evidencia un avance del la meta
Goraizr b apacién o subsiio f senio de 2560 * Gestonar ant as entidades torrories o recursos necesarios para el cbrimienio delos| L A Dieccion Financiera garantizar el subsidio al 100% de s usuarios de kos 100% o0 25 A se para el reinteg del | Trmesire 2024 - Evidencia Oficos Recibidos por s
subsidos de aseo estratos 1,2,3 entedidas terforiales para e reintegro de subsidios | Trimestre 2024 y
Se evidencia un avance del la meta
TOTAL DF 3%
DIRECCION ADMINISTRATIVA
~Se fimo el conrato 10512024 con & empresa SGV COMERGIAL S A.S. por valr de § 40.000.000 y plazo de 6 meses, con el
objeto "SUMINISTRO DE PAPELERIA Y MATERIALES DE OFICINA PARA LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
Garantizar las compras de insumos, mantenimiento, suministros, etc. para el adecuado funcionamiento de la| - Suministrar los elementos Minimos requerid las oficinas derivados del ejercici PUBLICOS" Contrl Interno evidencia a suscripcion de los conlratos 105y 106 del
o pplons T SUTIIL, 16 para cf adecuado fnconamiento de o) Buricsfor s clementos Minmos fequerdos pars s ofinas derados del 6121 Humanos, Economicos | § 311,000,000 Direccion Administrativa y de: ora de ek requeridos 100% 100% 2% 74,000,000 2024 para dar iicio aldesarolo del cumplmiento de a meta
s - Se fimé el contrato 106/2024 con la empresa SGV COMERCIAL S.A.S. por valor de § 34. conel |programaday pr
ot SUMNISTRO DE PRODUCT0S DF ASEO Y CAFETERI PARA LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PliRl (COS*
| fclrer o intalacones gt y de alenion al ciente de s empresa Piedecuestans do Seniios ey mejora alas necesidades de a empresa Humanos, Economicos | § 70,000,000 Direccion Adminstativa y de Takento Humano numero de proyectos de mejora 2 1 0% - Adn no ha saldo el contrato de s ares acondicionados. widenciapara el .
En o pimer timestre de a vigencia 2024, 5o proyectb  aprob a Resolucén No. 068 de Enero 30 de 2024, "POR LA CUAL SE
Cumpir ¢l Plan Anual de Vacantes Presentar informe de avance al Plan Anual de Vacantes Humanos, Economicos NA Direccion Administrativa y de: igencia 2024 100% 100% 2% NA 'ADOPTA EL PLAN ANUAL DE VACANTES DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE |Se evidencia la adopcion delacto adrminisirativo para elniciode fa
PIEDECUESTA E.S P._ PARA LA VIGENCIA 2024". meta programada
* Cubir los perfies identiicados para cada uno de los cargos con los funcionarios o privr et o igarc 204 s oyt ot Resosn o, 057 e Evr 0 2124 ‘POR LA CUAL S
| Cumplir el Plan de Prevision de Recursos Humanos empleados de la Empresa Piedecuestana de Serviios Pubicos. Humanos, Economicos NA Direccion Administrativa y de ige 2024 100% 100% 25% NA 'ADOPTA EL PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA I.AUN\CIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS Se evidencia la adopcion del acto administrativo para el inicio e fa
A DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P., PARA LA VIGENCIA 2024, con su respeciivo anexo. nets roaramads
Impmentar estategas que promuesan i culura oganizacionaly ol senido do perenencl En ol primer trimestre de a vigencia 2024, 5o poyectd  aprobé a Resolucién No. 066 de Enero 30 de 2024, "POR LA CUAL SE
Cumpli el Plan Estratégico de Talento Humano ;‘a Empresa P‘E?M;‘a": de Senicios pubhwsg v pe Humanos, Economicos s 140,000,000 Direccion yde igencia 2024 100% 100% 2% - \DOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS|
poriaEm DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P., PARA LA VIGENCIA 2024", con su fespectivo anexo. S evidencia a adopcién del acto admiistativo para dar incioa la
5 meta programada
Porcentaje de avance en cumpimiento de actividades En el primer trimestre de la vigencia 2024, se proyecto y aprob6 la Resolucion No. 069 de Enero 30 de 2024, "POR LA CUAL SE
Cumpi el Plan Institcional de Capaciacion Ejecutar las capaciaciones programadas Humanos, Ecanomicos NA Direccion Adminstativa y de Takento Humano 4 PO 100% 100% 2% NA ADOPTA EL PLAN ANUAL INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS |, yitcia a aocion del acto adrmiistatvo para da ico
6 DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P., PARA LA VIGENCIA 2024", con su respectivo anexo.
meta programada
| Aumentar la motivacion en los fucionarios promoviendo el trabaio en equipo, que conleven al En el primer trimestre de la vigencia 2024, se proyecto y aprob6 la Resolucion No. 070 de Enero 30 de 2024, "POR LA CUAL SE
Cumplir el Plan de Incentivos Institucionales P o en equipo, qt Humanos, Economicos H 290,000,000 Direccion Administrativa y de igencia 2024 100% 100% 25% - ADOPTA EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE

mejores resutados

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P., PARA LA VIGENCIA 2024", con su respectivo anexo.

Se evidencia la adopcion del acto adminisrativo para da inicio a la
meta programada




Ejecutar las actividades para el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

~Se fimd el contrato 059/2024 con el objelo "CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES MEDICOS ESPECIALIZADOS
PARA LA PRACTICA Y REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES, BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL Y
CURSOS DE ALTURAS DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS". Por un valor de $62.400.000.

Se evidencia el repectivo contrato 059-2023 dando inicio al desarrolo

Cumpir el Plan de Trabjo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo Dar cumpimiento a la normativa referente al sistema de geston, seguridad y saiud en el Humanos, Economicos 183,000,000 Direccién Administrativa y de civid programadas 100% 100% 6.38% 6240000 e oo o o
trabajo para todas las dependencias de la Publcos NOTA: ha sido 1 Plan do Trabejo Anual SST pues a ARL Posiiva hasta el prog
mes de Abril empez6 a faciitar la programacion de los profesionales para cada una de las capacitaciones.
Flindicador {8 actvidarles siaeitadas/ o4 arthidades nnoramadac) * 100 = A 2R%
Campi ¢ Pl Esatégco de Tecnobgias de  ormaciony s Ce PETL Fortae Crear una e:’“‘eg‘“ para actualizar y mejorar f uso de fas TIC'S con el fin de garantizar el Se fims el contrato 06912024 con el objeto "ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS, ACCESORIOS,
TP 8 PN Bt g eo e Tecroodias o la omacony 5 - Fortacer y 9008 Humanos, Economicos. 236,000,000 Direccion Administrativa y de igencia 2024 100% 100% 50% 68,410,531 LICENCIAS DE SOFTWARE Y OTROS ELEMENTOS DE TECNOLOGIA PARA LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE

la capacidad administrativa de la Piedecuestana de Servicios Pibicos

Desarrolar e implementar esiralegias relacionadas con fortalecer y mejorar la capacidad,
administrativa (software, hardware, Hosting y conectiidad en la Empresa.)

SERVICIOS PUBLICOS". Por un valor de $68.410.531

Se evidencia el respectivo contrato 069-2024 para dar inico al




“Diagnosticar los iveles de seguridad y privacidad con que cuenta la empresa para el uso|
e la informacion

LAURA CLEMENCIA RUEDA SERRANOJEFE DE CONTROL INTERNO DE GESTION
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION | TRIMESTRE 2024

Cumpir el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Pivcidad de k Informacion “Actuazar olcas para o uso de I nformacion y ks recursos ecndogicos Humanos, Economicos NA Direcciéon Administativa y de igencia 2024 100% 100% 0% Nose dar de soquridad
“Sociaizar y aplcar ks polfcas para sabaguardar la sequidad y prvacdad de la
10 informacion evidencia para ¢l e
* dentificar los riesgos que puede presentar la informacion
Cumpir el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacien - Defi esiraegias para el maneio de s resgos que se puedan presenr Humanos, Economicos NA Direcciéon Administativa y de igencia 2024 100% 100% 0% ) personal de apoya para dar las coplas de sequridad
* Aplicar estrategias para reducir el iesgo de la seguridad y privacidad de la informacion evidencia para ol "
Acluaizar nventarios de bienes mugbles como inmuebls perlenecientes a Ia Piedecuestana de Senvicos - . tados » " " o el P
1oz Verifcar que s inventarios existentes sean reaes en reacion con o documentado Humanos, Economicos NA Direcciéon Administativa y de . 0% 100% 0% 1de Abi. . avance o mela programada 2024
*Actualizar la TRD y TVD
“Capaciar al personal en temas de geston documental
Cumpl Plen Institucionel de Archivos de a Entidad - PINAR *Reaizar depuracion documental segin o establecido en las tablas de vaoracion|  Humanos, Economicos | § 70,000,000 Dieccion Administrative y de Talento Humano Porcentaje de :C‘l:ﬂ“l‘f" S'N"R oo companentes 0% 50% 5% . Se realiz6 I efiminacion, el avance del PINAR et en cero.
documental ‘e a Gestion Document Se evidencia documento de aprobacion de eliminicaion de
13 “Fiecutar acthidades de bs PGD'Y PCD documentos
Cargar en ks piataforma, | informacion requenda por s enfes de conlrol dentro de s - Totalde repores rendidosiota de eportes sotados . Se realzd el reporte e Ley de Cuotas. El eporte de Jovenes en o Estado no se ha poddo reaizar por actuaizacon de &
14| Compir con el cargue de a nformacion a s etes de control P Humanos, Economicos NA Direccién Adnminstatva y de Talento Humano 100% 100% 10% o ol Eslado o cenc ol s dl st d oy  cots ala Fundon Pl
- Se firmé el contrato 023/2024 con la empresa SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. por valor de $ 72.800.000 y plazo de
11 meses, con el obeto 'PRESTAR LOS SERVICIOS DE RECOLECCION, CURSO Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA Y
DEMAS ENVIOS POSTALES QUE SE REQUIERA EN LA MODALIDAD DE CORREO CERTIFICADO, ENCOMIENDA Y MASIVO
DRIGIDO EXPRESO A NIVEL URBANO, NACIONAL Y CORREO ELECTRONICO.
Garantzar 6 y mediante la contratacion del servico de numero de contratos proyectadosinumero de - Se fimd el conirato 00612024 con la ampresa SERVIARPE S.A.S. ESP por valor e $ 54.334.371 y plazo de 29 dias, con el obelo | Se evidencia s respectivos contralos 006, 023, 075 para el desarrolo
. 722,000, 727,107
o Realzar o procesaos necesaros para generar la coiralacén delsenicio Humanos, Economicos | $ 22,000,000 Direccién Adnminstatva y de Talenlo Humano Tumers o cone 100% 100% 8% BT 210 | ion b PAEo08 1 SUBEROCSE0S ADMINTEATNOS B Lt Euem s MUCAL D |oe e e
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S P
- Se fimd el conirato 075/2024 con la ampresa SERVIARPE S.A.S. ESP por vabr e § 486.592.736 y pazo de 8 meses, con
objeto "APOYO EN LA EJECUCION DE PROCESOS Y SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S P
15
Nantoner & oroteccion y custodia de cada una do las inslalaciones. adminsralias . operativas de a| REAIZAr 05 procesos preconiraciuaes y conlracluaes para generar a conratacén del Se fimé el contralo 009/2024 con la COOPERATIVA DE VIGILANCIA PRIVADA COOVIG CTA por valor de $193.960.438 y pazo
Y o " v op senicio de viglancia. Humanos, Economicos. | § 1,085,000000 Direccién Adnminstatva y de Talenlo Humano Nimero de meses prestados de senicio 100% 100% % 193,960,438 | de 2 meses, con e bjelo "SERVICIOS DE VIGILANGIA Y SEGURIDAD PRIVADA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS [Se evidenc e fespeciivo conirato 009-2024 para el desarroo de la
16, ubloos 9 PURI ICOS DOMICI IARIOS DF PIEDECUFSTA F § P meta proaramada
+ Compra o adquisicién de péizas de responsabiidad civi exracontractualtodo riesgo para| ‘Se firmé el contrato 04412024 con LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS por valor de $ 499.305.965 y plazo de 3
Asegurar la proteccién y los intereses patrimoniales de la empresa Piedecuestana de servicios pibicos. . f o o oo do " lesgo pa Humanos, Economicos s 499,800,000 Direccién Administrativa y de Talento Humano Compra de polizas 100% 100% 100% 499,305,965 | meses, con el objeto "ADQUISICION DEL PLAN GLOBAL DE POLIZAS DE SEGUROS PARA LA EMPRESA PIEDECUESTANA
7) s Instalaciones y vehiculos de la empresa. DF SFRVICIOS PURI ICOS" Se evidencia el 100% la meta proaramada
o] Comir con f pn e Presenacien Digtal Reaizar ihidad delPlan Humanos, Economicos NA Direccén yde igencia 2024 2% 0% o% Nose ha recibido capacitacion en el tem. widencia
10| Comir con o programaco en o PCD - Pin e Consenacion Documenta Reaizar ihidad delPlan Humanos, Economicos NA Direccén yde igencia 2024 2% 0% % No e ha niiado a eecucion delpan widencia
En el pimer trimesire e f vigencia 2024, se proyects y aprobd a Resolucion No. 071 de Enero 30 de 202¢,"POR LA CUAL SE
Cumpir con el Pian de Austeridad y Geston Ambietal Reaizar cronograma de actvidades para cumpimiento del Plan Humanos, Economicos NA Direccén yde igencia 2024 100% 100% 5% ADOPTA EL PLAN ANUAL DE AUSTERIDAD Y GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA MUNCIPAL DE SERVICIOS |4 avidencia it de avance con el respectvo acto acmiisativo
2 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P., PARA LA VIGENCIA 202¢", con su respeciivo anexo. gty g
1| Cumpr con el Plan e Manterimiento de Seniios Tecnobgicos Realzar cronograma de actiidades para cumpimiento del Plan Humanos, Economicos $ 70,000,000 Direccidn yde igencia 2024 100% 100% 0% - | No se han contratado os impresoras, i escaneres del o :";t:“":;:"" o se ha dado nico con e desarrolo de a meta
TOTAL DATH %
GERENCIA|
la imagen coprporativa realizo las publi Icitadas por ls diferentt quelo
) correo ok asi Enero
Febrero: 43 documentos
Marzo: 39 documentos
- Desarolary evaluar fa estralegias de Gobiemo Digial Se evidencia regisro de s respectios documentos solcados
Cumpir con s Estrategias de Gobiero Digal "« Reaizar actuaizaciones al conlerido de la pagina web instiucional de s Empresa|  Humanos, Economicos NA Gerencia - Comunicaciones Actividades propuestas para mplementacien/ 100% 100% 2% Tolak 161 documentos debidamente publcados ylocaizados en s dreas cortespondientes deniro de fa dagramacién de a pégina e
Aciidades reaizadas web de la empresa we.iedecuesianaesp.gov.co - Ver evidencias e el crive
Piedecestana de Servicios Publcos publicados en a pagina we.
d dar i I mesa de trabajo con las
frentes éreas que tienen corespondencia en el tema pera ponerse melas y actvidades. La Oficna de Comuricacién e Imagen
Corporativa realizo la ctualizacion de los datos correspondiente a los items requeridos de DATOS ABIERTOS, PARA ACCESO Y
, TRANSPARENCIA DE LA NFORMACION
Se ha aendido el 100% de ks requerimientos de la ireccion ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO para informr ylo
comunicar a los trabajadores oficiaes las actividades correspondientes y actividades necesarias a compartir con este piiblico objeto,
- Realzar ocihitades para o fotaciiento ds camurlcaciones iniemes J extomes Actvidades propuesias para implementacion! aligual que ks foografias y videos de ks acividades das por f Se eidencia s respecivos requerimientos de la comunicacion
Implementar estrategias comunicativas a nivel intemo y extemo + Realizar actividades para el fortalecimiento de comunicaciones para la rendicion del Humanos NA Gerencia - Comunicaciones prop para impl 100% 100% 25% igual g 91 : ¥ aclhidades que son acompana .: " e q
ot Actividades realizadas (contratistas), Apoyo en , cumplearios, , circulares, y por los diferentes medios de a entidad
Se han realzado pubicaciones en e redes sociaes de la entdad FACEBOOK, X Y INSTAGRAW. De ks noficas correspondieies
2 empresa para o akance de los usuaros, con audiencias promedio de FACEBOCK. 26,5K. INSTAGRAM 6,6
2
“Reaizar Revision por la Direccion anualpara identfcar s cambios al pla eslraégico
Revisar periodicaments kos mecanismas de seguimiento y conirol con el de verficar e Resion Gerencl [ A espera del PDM con el finde integrar al Plan de Accén Institucionaly generar o Pan Estrategico delcualrienio, Se espera
cumplmiento y avance delPlan Eslraégico A lafocha aun no se cuenta con desartolo de actviddaes que
Actuazary Cump ¢l Plan Estragico © Humanos NA Gerencia y 100% 100% definrla part flosGfica (M-V-P) en el sequndo trmesre de a vigencia
Reaizar aciidades de mejora ‘Actidades de mejora ceradas/actiidades de ) per 1a programada
. [ mefora dado g de marzo e di
+ Realzar s estudios y actvidades necesarias para eaborar el Plan de crecimiento ) mefora propuestas*t
3 expansion
I iferent ti 1
| Contor q fos procesos Elaborar y mantener actuaiizada matriz con informacion especiica de cada proceso judicial Humanos NA Oficina Juridica y de Contratacién Matriz con el estado f: IL":’“"“"’" delos procesos 1 1 25% Se mantiene matriz actualizada con l totaidad de los procesos judiciaks y su estado para el faci acceso :: :ﬂz;?:: :C: e oCesos conSutespectio estado acua
TOTAL GG 0%
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