AUDITORIA INTEGRAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA PIEDECUESTANA ESP

PLAN DE MEJORAMIENTO - INFORME DEFINITIVO 0069 AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION DEL 24 DE OCTUBRE 2022 - VIGENCIA 2021 SUSCRITO CON LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

FECHA DE SUSCRIPCION: OCTUBRE 24 DE 2022

(N) Namero Del .
(E]ESiocos .| Hallazgo (De - - " . ((UIEED o (F) Fecha Terminacién
Fiscales Que | (F) Fecha De Suscripcién (C) Descripcién Breve Del Hallazgo (Condicin) (€) Causa (C) Accién De Mejora (N) Meta Medida De Las | (F) Fecha Iniciacién Metas s Responsables
€L Informe Definitivo) e
Inobservancia de procedimientos internos de . ” . "
IR " . . I N " " o Direccién Administrativa y
DEFICIENCIAS EN LAS conciliacién de las cifras. Se hara saneamiento del 60% a las conciliaciones bancarias correspondientes al hallazgo en mencion aplicando el procedimiento GAF- Financiera / Coordinacion
2021 24/10/2022 1 CONCILIACIONES BANCARIAS |Ineficiencia en la revisién y control del FIN.CPE17-130: "Complemento a procedimientos existentes de recaudo y registro de efectivo para establecer los controles necesarios y evitar N/A N/A 24/10/2022 23/04/2023 Financiera/ Profesional
A DICIEMBRE 31 DE 2021 efectivo, en las cifras de vigencias anteriores |aumento de partidas conciliatorias”. . P o
: " Universitario Conciliaciones
y falencias en los controles del efectivo.
Ausencia de procedimientos que permitan la
relacion entre las areas involucradas en el Direccién Administrativa y
CUENTAS BANCARIAS POR proceso de liquidacion, con el fin de Financiera / Coordinacion
DEPURAR POR LA EXISTENCIA [garantizar de manera permanente y Se hara saneamiento del 60% de las cuentas bancarias relacionadas en el hallazgo aplicando el procedimiento GAF-FIN.LCF16-130 Liquidacién, Financiera/ Profesional
2021 2411012022 2 DE CONVENIOS POR LIQUIDAR |oportuna la depuracion y mejora de la y Conciliacién Financiera y Contable de Convenios Interadministrativos. NiA NiA 2411012022 23/0412023 Universitario Conciliaciones
DE VIGENCIAS ANTERIORES. [calidad de la informacion financiera, para / Jefe Oficina de
evitar que se presenten incorrecciones en los Planeacion Institucional
estados financieros.
Cuenta 16. Propiedad Planta y Equipo: Se realizara el proceso de baja de bienes muebles que no se encuentran en uso o se encuentran en mal estado.
Aciones por parte del &rea de almacén:
1. Se identificaran los elementos inservibles, en mal estado o que no se encuentren en uso, a través de la toma fisica de inventarios.
2. Se citara y llevara a cabo la reunién del comité de bajas, en el que se procedera con la autorizacién de baja de bienes inservibles o que no se encuentran
en uso.
3. Se remitir4 el Acta de baja de bienes muebles al area contable.
Acciones por parte del &rea contable:
1. Se realizaran los ajustes contables en los estados financieros que permitan establecer las cifras reales en el Activo.
Cuenta 240790 Otros recaudos a favor de terceros:
. - " a) corregir el saldo transcrito en el hallazgo de contraloria que indica "se toma como incorreccién el valor de $868°564,131" por cuanto el valor correcto de las
Deflclentg seguimiento y evaluacion de los partidas hallazgada en estados financieros a dic.2021 es de $337'669,387. Direccion Administrativa y
FALTA DEPURACION ?erggig::”llrflz::z cnineldaig\lg: ergveellacién y l():) Sanearﬁléos (2) cuentas dz las tres (3) Iha\la‘zgada;. . ©tlar el dorechio de o y vl e formatice Financiera - Coordinacion
s y uenta 1605 Terrenos pendientes por legalizar: Se hara gestion ante el titular del derecho de dominio del contrato mediante el cual se formalice la i i ;
2021 2411012022 3 |CONTABLE OLEGALIZACION 1, entacien de los hechos econémicos de |posesion sobre los precios de terceros sobre los cuales ejerce la Piedecuestana el uso, goce y control de los terrenos. N/A /A 247102022 | 23j04/2023 | FinancieralProfesional
DE CUENTAS DEL ACTIVO Y N : c o Universitario Contadora /
DEL PASIVO. acuerdo_cun el marco normativo en lo v Cuenta 240101001 cuentas por pagar bienes y servicios: » ) ) ITecnico administrativo
concerniente a Propiedad planta y equipoy |a) corregir saldos transcrito en el hallazgo de contraloria por impresicion en las cifras plasmadas, asi: Al
bienes de uso publico. Consorcio Construestructuras $252°748.514, macen
Consorcio redes cantagallo $80.531,
Gestion y Obras SAS $14°268.365,
LCR Ingenieria y transporte SAS $61°906.392
cuyos saldos en estados financieros a dic.2021 corresponden a:
Consorcio Construestructuras $25'271.514,17,
Consorcio redes cantagallo $810.531,17
Gestion y Obras SAS $14°269.365,39,
LCR Ingenieria y transporte SAS $6°190.692,70
para un total en saldo acreedor desde vigencias anteriores sin movimiento en la vigencia de $257°502.523,44 y no $539°964.219 como lo indica el hallazgo.
b) Sanear el 50% de las cuentas registradas en el hallazgo sobre la suma de $257°502.523,44.
Se aplicara el método de depreciacion acumulada de manera individual de acuerdo a la norma contable.
DEFICIENCIAS EN Inapllcabllld::\l;iI dell metgdd%de acu?rdoI ala Accmnl‘es plolr parte delv area dz ?Imacen._ e ol o los s ol sof o do ) vl ) Direccion Administrativa y
2021 241102022 4 EL METODO DE norma contable, la entidad no realiza la Se realizaré la Sistematizacion del Inventario a través de la migracion de los inventarios al software GD, modulo de inventarios, el cual generara N/A N/A 241102022 23/04/2023 Financiera / /Tecnico
depreciacion acumulada de manera automaticamente el proceso de depreciacion al cual el area de contabilidad le hara el respetivo seguimiento y acompafiamiento al proceso . .
DEPRECIACION P administrativo Almacen
individual. adelantado por el area de almacen.
Falta de gestion en el respectivo recaudo de |Suscribir nuevo acuerdo de junta directiva por medio del cual se concede una rebaja de intereses a los usuarios morosos, autorizando al gerente Direccion Administrativa y
estos recursos, posiblemente por no para realizar acuerdos de pago y para que adopte las medidas necesarias que permitan la recuperacion de cartera morosa en la Empresa Financiera / Direccién
2021 2411012022 5 EL 43% DE LA CARTERA adelantar las gestiones correspondientes al |Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. para dar continuidad al recaudo de cartera en la vigencia 2023. N/A N/A 241102022 23/04/2023 comercial/ Profesional

SUPERA LOS 360 DIAS.

cobro persuasivo y/o coactivo.
No aplicacién de medidas como suspensién
o corte del servicio, si es el caso.

Informe trimestral de las actuaciones adelantadas por la Oficina de Gestion de Cobro.
Publicacion en los diferentes medios de comunicacion de la Empresa sobre las alternativas de pago a usuarios morosos de la Empresa
Piedecustana de Servicios Publicos E.S.P

Universitario Carrtera /
Profesional Universitario
Cobro Coactivo




FENECIMIENTO DE

RESERVAS PRESUPUESTALES
Y CUENTAS POR PAGAR,
CONSTITUIDAS AL CIERRE DE
LA VIGENCIA 2019 Y QUE NO

Desarrollar herramientas de planeacion,
seguimiento y control que conlleve a la
oportuna entrega de los proyectos para
beneficios comprometidos y no ejecutados
por largos periodos de tiempo, que imperen

XIVANNEX: Actualmente se encuentra solicitud de conciliacién extrajudicial por parte del consorcio Xivannex contra la Empresa Piedecuestana
de ServiciosPUblicos en la Procuraduria 160 judicial 2 conciliacion administrativa Bucaramanga. Por lo anterior el Contrato 122 de 2018 se
encuentra suspendido. Una vez se supere esta condicion juridica, se reiniciara el contrato y se procedera a la cancelacion de la debida vigencia
expirada, previa ejecucion de las obras pendientes por parte del contratista y le sean cobradas a la entidad.

Direccién Administrativa y
Financiera /Profesional

2021 24/10/2022 FUERON CANCELADAS su inversién en otros proyectos Se depurara el 100% de las reservas presupuestales incluidas en el hallazgo asi: N/A N/A 24/10/2022 23/04/2023 Universitario Presupuesto /
DURANTE LA VIGENCIA 2020, Falta de control en Tesoreria de la entidad Convenio interadministrativo 780 de 2019 Jefe Oflcln'c_x dg Planeacion
LAS CUALES FUERON . ») Contrato 148 de 2019 Institucional
para realizar una programacion de pagos y
CONSTITUIDAS COMO . Contrato de obra 153 de 2019
cancelar los compromisos que ya se N y ; X
VIGENCIAS EXPIRADAS PARA cumplieron. Construccion de redes matrices de alcantarillado pluvial.
LA VIGENCIA 2021.
OBLIGACION DE RENDIR DE Direccion Administrativa y
MANERA COMPLETA LA Financiera | Jefe Oficina de
CUENTA DE LOS CONTRATOS |Falta de organizacion al interior de la entidad |Elaboracion del instructivo para la publicacion de la informacion de los procesos precontractual, contractual y postcontractual en la plataforma af“’“!‘?” st uclgna
AR P " . P Direccion Comercial/
CELEBRADOS para la publicacion oportuna y completa de |electronica SIA OBSERVA de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos. " N .
POR LA ENTIDAD EN LA la informaci6n requerida por la Contraloria | Socializacién del instructivo para la publicacién de la informacién de los procesos precontractual, contractual y postcontractual en la plataforma Direccion Tecnica y de
2021 24/10/2022 q por’ Iza P p P! pr : tualy p ) P N/A N/A 24/10/2022 23/04/2023 Operaciones / Oficina
VIGENCIA 2021, EN LA General de Santander a través de sus electronica SIA OBSERVA con los responsables de los procesos contractuales designados por la gerencia de la Empresa Piedecuestana de Juridicay de Contratacién
PLATAFORMA DEL SISTEMA  |plataformas electrénicas como SIA Servicios Publicos. Realizar el seguimiento a la implementacion del instructivo de ay Y
O OBSERVA. ublicacion de la informacion contractual en la plataforma SIA OBSERVA supenvisores delegados por
ELECTRONICQ PARALA : p P la Gerencia de la Empresa
CONTRATACION PUBLICA SIA Piedecuestana de Servicios
OBSERVA. Pablicos
Gerencia / Direccién
Deficiente gestion y control frente al Realizar un taller en referencia a la formulacion de planes de mejoramiento, acciones correctivas y de mejora a todos los procesos de la entidad. Administrativa y Financiera /|
INCUMPLIMIENTO DEL PLAN cumplimiento de las acciones de mejora Dar asesoria a los diferentes procesos frente a la formulacién de planes de mejoramiento suscritos con los entes de control Coordinacién Financiera /
2021 24/10/2022 DE MEJORAMIENTO P ) " P ) : NIA NIA 24/10/2022 23/04/2023

VIGENCIAS 2019 Y 2020.

establecidas en el plan de mejoramiento por
el sujeto de control.

Realizar el seguimiento a la ejecucion de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento de acuerdo a los cronogramas establecidos de
ejecucion

Oficina de Planeacion
Institucional / Profesional
Universitario Presupuesto

GhJY\ U te

GABRIEL ABRIL RbJAS
Gerente

Piedecuestana de Servicios Publicos ESP

Abiana i

ADRIANA MILENA SANABRIA HERNANDEZ
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Piedecuestana de Servicios Publicos ESP




