PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P
MATRIZ DE PROGRAMAS Y PLAN DE ACCION 2020-2023
NOS TRANSFORMAMOS PARA TU BIENESTAR

AVANCE EN AVANCE EN AVANCE EN
ACTIVIDAD (ES)
Meta del programa (ES) RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABLE(S) INDICADOR(ES) LINEABASE|  META ANO 2023 NOICADOR PRESUPUESTO RS OBSERVACIONES
~ Implementar un Sistema de Macromedicion controlado por un SCADA (Supervision,
Control y Adquisicion de Datos), que permita conocer en tiempo real el volimen de
e e e e et TR T e e e et 1. En el afio 2023 se produjo un total del 14.282.654 m3 de agua y se facturo un total de 8.579.871 m3 lo que genera un
el Indice de Agua no contabilizada acumulada el 39,93% generando un cumplimiento del 90% de la meta
* Garantizar mensualmente el célculo, estudio y analisis del Indice de Agua No 2. En enero del 2023 se produjo un total de 1.215.456 m3
Contabilizada - IANC, que permita establecer el porcentaje de pérdidas técnicas, no I eI 3» E‘" E:em:ﬂ' 2023 se 'aﬂ‘t:l;‘i ""d‘ﬂ‘a' UT 750»“772 m3 25239
técnicas, comerciales y no comerciales en el Sistema de Acueducto Indice de Agua No Contabilizada - . Elindice de agua no contabilizada en el mes de enero 38,
il |EEEE nE s R G B Propios 901,807,931.00 EliSEE GRS 37.52% 36% 38.23% $  162,438,779.00 94% 5.Es importante resaltar que la facturacion presenta dos meses de diferencia
Indice de Agua o Contabilizada Calcular con el fin de conocer con exactitud y de manera confiable, el volumen total de Direccion Comercial
TS TS M S s S S F B rr Rl RS UEYET 65 (AT T (Agua Producida / Agua Facturada) 6. Se firmo el contrato 14/23 con plazo de 72 dias y una inversion de $ 137.572.179 el objeto es la toma de lecturas
A R D o S e B A G Bz G TG 7. Se firmo contrato 76/23 con plazo de 10 meses y una inversion de $ 24.866.600 el objeto es arrendamiento de la
acueducto, asi como el volimen de agua tratada consumida. licencia del sofware de toma de lecturas
8. Se firmo el contrato 93/23 para el envio a calibracion de 400 medidores de 1/2 "
9. Se adelanto la recuperaci6n de 26,011 M3 de agua no facturada de predios identficados con fraude
; Niimero de nuevos usuarios vinculados al
o |Mantener yio aumentar el namero. de|\; i nevos usuarios al senvico de acueducto A e o et o 169% | el periodo enero - marzo de 2023 se han matriculado 311 nuevos usuarios segun reporte de la oficina de matriculas
usuarios al servicio de acueducto icon
+ Garantizar el tratamiento de agua y la operacién de la PTAP Direcci6n de Operaciones
Mantener el nivel de Calidad de Agua - sin |+ Realizar mantenimiento y adecuaciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento del| indice de riesgo de la calidad del agua IRCA.
3 |fiesgo de Aaua Potahle Hizges CRERHERE) | " . Urbano SNHEED & e $ QG 4 Se firmo el contrato 047/23 con Ia firma SIAMA para la Toma de Muestras
Oficina de Planeacion Institucional
- Realizar las actividades correspondientes con el fin de certificar y acreditar el
laboratorio de PTAP ante las entidades
DI I, materiales, h Ta atencio ) _—
Disponer do persanamestoles, eq4pos acossorcs y emaertas pas a tancon a. Sefimo el contrato 239/22 con plazo de 5 meses y un valor de $ 604.492.975 con el objeto de apoyo a la ejecuci6n de
Eiecutar los planes de mantenimiento - procesos y subprocesos para la operacion del sistema de acueducto.
G o e maucto | Revisar, identificar y atender las necesidadies reportadas por los usuarios. Propios 86,990,100.00 Direcci6n de Operaciones No. De Dafios atendidos en el periodo 970 900 S 691483,075.00 27% |b. Sefirmno el contrato 38/23 por valor de $ 173.980.200 para el suministro de elementos de ferreteria
c. En el mes de Enero se reporto un total de 55 dafios, para Febrero 108 y en marzo 82 Daftos; en el trimesre se
Realizar monitoreo a las redes y a los diferentes componentes del sistema de registraron 245 Dafios.
acueducto.
a La base es el estudio tarifario adelantado por Ia entidad con una vigencia e Julio de 2016 a Junio de 2025.
b. Para el afo comprendido entre 1 de julio de 2022 a 30 de junio de 2023 se esperan un total de 35.832 usuarios
Aumentar ylo mantener la cobertura del  Realizar las actividades necesarias para aumentar y/o mantener la capacidad del Porcentaje de cobertura del servicio de acueducto c. El total de Usuarios del servicio de acueducto a marzo de 2023 es de 49.815
5 |servicio de acueducto en el APS actual sistema de acueducto Propios 2:200:000.00000 [Eiena i SRtane s S S Kl en el perimetro urbano G % 100%
Real . . Se encuentra en ejecucion el contrato 95/23 por valor de $ 381.797.996 con el objeto de "realizar los estudios y disefios
6 [Amptar 1a capacidad de aimacenamiento de| -Realizar las actidades necesarias para ampliar Ia capacidad de almacenamiento de  Recursos via 382,286.310.00 | Oficina de Planeacion nstitucional Volumen de metros cabicos de capacidad de AP P 6 SETEREEReD I el e s o
agua potable agua potable gestion almacenamiento
) Contratos 152 (obra) y 165 (i del 21 una de 720 mir al corte de marzo 2023 se ha
7 |BEEE ks de”":é‘j: de"e a0 @il ’e"°"::n$:2"l:'r"‘:;lgs’ed‘;";s("gr":‘;'::c”‘::d“: C‘"D’W“m no ejecutados porfal  propine 1,767,916,000.00 |Oficina de Planeacion Institucional Nimero de metros lineales 2000 1800 720.00 $ 5 39% efecutado 709 mts
Dentro de los sectores atendido por estos contratos encontramos Cabecera y el molino
Ejecutar el plan de construccion ylo — NGmero de metros lineales de redes constridos, a Contrato 175/ 2021 el contrato 194/2021 con una inversion de $ 1.902.455.724; con estos contratos incluyen el cambio
8 |mejoramiento de metros lineales red de|+ Construir, reponer ylo rehabilitar metros lineales de aduccion y/o conduceién o Oficina de Planeacion Institucional mejorados y/o mantenidos. 0 0 38% |de 800 mi de tuberia de 14, este contrato se encuentra suspendido . A corte de marzo de 2023 se habian reemplazado
aduccion ylo conduccion g 300 ml de tuberia
Adquirir predios localizados en la parte alta| Realizar actividades para a adquisicion de predios del drea de importancia estratégica| ~ Recursos via - .
9 de las cuencas para la empresa gestion Oficina de Planeacién Institucional Namero de predios adquiridos J 1 0% Por falta de recursos de la entidad y de la alcaldia esta programa no presenta avance
10 g:r;"‘g"u’ el indice de continuidad en el ;;f:d':f:{u‘as actividades necesarias para garantizar la continudad del servicio de Propios 31,012,988.00 | Direccion de Operaciones. ic 95% 96% 98.00% 100% El resultado de Enero de 2023 es del consumo de noviembre del 2022 es de 98%.
Elaborar diagnésticos, disefios y/o estudios | Realizar las actividades necesarias con el fin de elaborar, actualizar y/o ejecutar Nirmero de diagnosticos, disefios ylo estudios pre Se encuentra en ejecucion el contrato 95/23 por valor de $ 381.797.996 con el objeto de "realizar los estudios y disefios
11 |de pre factibilidad del servicio de acueducto |estudios de diagnésticos, disefios ylo estudios de pre factibilidad y factibilidad del Propios 441,978,900.00 |Oficina de Planeacion Insttucional |y H1efE 8 (1R0N0%E0% 19808 Y10 SSElos bre 3 1 $ 50% |parauntanque en el distrito la Cantera con una capacidad proyectada de 5.000 M3
n las zonas urbana y rural del municipio | servicio de acueducto
19 |nsttar dispositvas para ahorro efiiente el |- Proyecto sensiilizacion de bejo consumo (intalacion de disposiivos ahorradores de O e e S ® 9 o @5 Se proyecta por parte de la Direccion Tecnica y de Operaciones implementacion de dispositivos en las diferentes
agua agua) comunidades del municipio de Piedecuesta en el segundo trimesre del afio 2023
a Para el periodo de enero - marzo del 2023, se entregaron 3.868 cortes/suspensiones de usuarios con mas de dos
facturas vencidas y se ejecutaron 2.914 efectivas en campo, los 954 faltantes corresponden a visitas, donde el resultado
en campo viene con de: mantiene pide corte, reja con candado, cancelo en fecha de
Realizar cortes y reconexiones con el fin de| | . . . suspension.
13 |dar cumplimiento a lo establecido por la| " RE3iZar suspension, re instalacién, cortes, recanexiones segln lo establecido por el Propios 450,000,000.00 | Direccién Comercial M G Gl e s IR E 90% 90% 80% $  122,076,043.00 87% b. Frente a las reconexiones en el mismo periodo se entregaron 2.018 y se ejecutaron 1.780, las 238 faltantes
marco normativo vigente ordenes entregadas "
normatividad vigente corresponden a visitas a_predios que ya que tenian servicio 0 no fue posible realizar reinstalacion
C.El total de cortes y reconexiones ejecutados efectivas 4.694 de 5.886 enviadas a campo acumulado a Marzo /23
d. Se firmo el contrato 15/23 con plazo de 3 meses y 10 dias, una inversion de $ 122.076..042,84 y cuyo objeto es apoyo
en los procesos de cortes y reconecciones
“Realizar las actividades necesarias para la reforestacion, revegetalizacion natural,
restauracion o rehabilitaci6n de areas para la proteccién de las cuencas hidrograficas!
Protecci6n, conservacion y manejo integrado| de importancia para la empresa. P—
14 cuencas hidrogréficas en éreas| estion Oficina de Planeacion Institucional Numero proyectos ejecutados 0 3 $ - 0%
estratégicas de importancia para la empresa | *Realizar el en reas 9
restauradas o rehabilitadas para proteccin de las cuencas hidrogréficas de importancial
para la empresa
Implementar campaias educativas alas | | . ) )
15 |cirefontes comunidades rogares Proyectos de educacion y cultura ambiental en temas referentes al ahorro del agua, I @S o N ) = 2205 | Con el acompafiamiento del personal de Cultura ciudadana se adelanto una campafia de educacion ambiental alcanzado
residencias) separacion en la fuente y manejo adecuado de vertimientos para los hogares una cobertura de 550 hogares
S s Con el personal de Cultura ciudadana se adelanto un programa de puerta a puerta con el objetivo de capacitar a los
16 |cirefentes comunidades Estidiantes o P G ) L T 0 S T ) ) 6 ficina de Planeacion Istitucionsl Nimero de estudlantes capaciados 2500 650 a9 | estudiantes de estos hogares, adicionalmente se adelanto un programa especial de formacin en el colegio Celestin

entidades educativas)

en la fuente y manej para

Freinet.
En total se loaro la formaci6n de 650 estudiantes



alianzas y convenios interadministrativos con entidades como IDEAM,

Fortalecer el del
comportamiento del rio de Oro como dnica

CDMB, AMB, entre otros, que garanticen el suministro, instalacién y funcionamiento de!

N° de convenios ylo valianzas realizadas y en

Mientras se terminan los estudios para la firma de convenios de cooperacion con la CDMB y AMB; con recursos de la

17 alertas tempranas y sistemas de monitoreo continuo tanto de Ia cantidad como de la Direccién de Operaciones marcha que generen alertas tempranas y 1 25% [entidad se fortalecio el monitoreo de Ia Bocatoma con Ia contratacién de personal para garantizar las 24 horas del dia con
fuente de abastecimiento del sistema de
fuente dea calidad del agua, que nos permitan conocer en tiempo real €l comportamiento de la estaciones de monitoreo ubicadas en la Bocatoma este monitoreo
cuencay alerten ante cualquier situacion de riesgo.
Garantizar el cumplimiento y ejecucion del N"de mantenimientos eiecutadosN” de
cronograma de mantenimiento preventivoy | Gestionar los recursos necesarios para garantizar la ejecucién del cronograma de . i Esta en preparacion el proceso contractual para el cambio e valvulas y adecuacién de estructura del cuarto de bombas de
18 Direccién de Of *100 1 10%
correctivo anual establecido para la PTAP La | mantenimiento preventivoy correctivo que se le asigne a la PTAP la planta
Colina
Controlar Ia Calidad del Agua Tratadaenla |* Realizar la documentacion de los procedimientos del laboratorio conforme a los . R ;
10%  |Esta del ractual tizar la medicion del flujo d oducid
19 PTAP y suministrada al municipio ienamientos sefialados por el sistema de gestion de calidad de 1a empresa. Direccién de Operaciones. No de procedimientos documentados 3 sta en preparacion del proceso contractual para garantizar la medicion del flujo de agua producido
Implementar el programa de usoy ahorro
eficiente de energia - PROURE que incluye |, . N° de actividades realizadas en el programa de
20 |1ainstalacién de sistemas de autogeneracion | Di2gnosticar el consumo energético mensual de la PTAP La Colina Direccién de Operaciones PROURE 10 0%
y equipos para eficiencia energéica en la
PTAP La Colina
PROMEDIO DE ACUEDUCTO 33%
Se encuentra en ejecucion el contrato de obra 234/22 para el sector de Catalufa firmado el 21-12-22 e iniciado el 5-1-23
AR A—— con un estimado de reponer 828 ml de tuberia, actualmente en actas presenta un avance del 88% y un total de 578 ml,la
U, CaDIar Y0 LEPONer IMelroS|. Constuir, reponer, rehabiltar  recibir (por concepto de proyecto no ejecutados por la Nmero de metros lineales de redes construidos, inversion es de $ 4.793.104.167; adicionalmente Ia interventoria corresponde al contrato 237/22 con una inversion de $
27 [ineales de tedes destinadas 2 1601eCH" iedecuestana) de metros lineales de redes destinadas a recolectar, evacuar y disponer|  Propios S 6,002,655963.00 |Oficina de Planeacion Institucional mejorados ylo mantenidos. 3000 2400 578 S 676051531396|  24%  |332.652600
EeT S 9 aguas residuales Adicionalmente se firnaron el conirato de obra 073 y el de interventoria 084 por valor de $ 2.110.536.060 y § 139.313.299
respeciivamente con un estimado de cambio de tuberia de 293 Murs para el sector de la Candelaria.
) R . Se presento un incremento de 444 usuarios facturados enire Diciembre 2022 aMarzo 2023, que corresponde a los
2 [Mantener yio aumentar el nimero de|* Realizar depuracion de base de datos del sstema arcosis para identficar usuarios sin| o I Namero de usuarios vinculados al senvicio de o 1200 m T | st s P e
usuarios al servicio de alcantarillado servicio. alcantarillado de la Piedecuestana de sevicios e
z'snziaj"f:s'cgng';i’;?;‘ur’;l d“e‘:‘s‘ey“'c';‘f;:w:fmf:c f:j;r:)e ez, @ 1 a. Se firmo el contrato 238122 por valor de $299.977.975,5y un plazo de 4 meses Y 27 dias con el objeto de brindar apoyo
: alos procesos y subprocesos del sistrema de alcantarillado
23 L”;";z""";‘i‘:’:giiﬂ:z; ‘;ﬁ;‘:ﬂ;gg‘ ¢ :’“sﬁ‘iﬂ:ﬁ;{:’ Z"eq"{e';':sm" Y CEIIEA 3 IS Yo CREEis GERmies (o o Propios $ 86,990,100.00 Direccién de Operaciones Cantidad de metros lineales intervenidos 0 12500 $  386,968,075.50 10% b. Se firmo el contrato 38/23 para el suministro de elementos de ferreteria por valor de $ 173.980.200
¥ hug: ¢.En cuantoal redes de sistema de el trimestre el reemplazo
c. Elaborar Plan lan de emergencias y contingencias de 110 metros lineales entre alcantarillado pluvial, sanitario y combinado
d. Compra de Equipos pluvial, y
 Realizar la operacion y mantenimiento de las PTAR
. ﬂxgi‘i’e‘)‘""z’;‘m":s?{“,:’::f:rs"t'as FERESFRR a. Se cumple con la norma establecida para el tratamiento de las aguas residuales,
24 |Reaizer ef Tratamiento de aguas o e TS S s |lo  wnemmesm e — T — o e s 151816106000| 25 |b- Sefimoel contrato 241/22 por valor de'S 1.518.161.960 y un plazo de § meses con el objeto e suminisiro de insumos
residuales 5 caFf quimicos.
- Garantizar el cumplimiento de las acciones para la elaboracién del proyecto PTAR el
Santuario Il fase (PDM)
+ Tratamiento de lodos para obtener biosolidos fipo b
Elaborar diagnésticos, disefios y/o estudios| .
LT, Yo ) Nimero de diagnésticos, disefios ylo estudios de
de pre factiilidad y factbilidad del+ elaborar, actualizar ylo ejecutar estudios de diagndsticos, disefios y/o estudios de pre| - . b ol :
25 |l o et o 155 e y factibilidad del servicio de alcantarillado. fopios GERE R e AR vize Bl eznizhen © ® £ X
lladk alcantarillados realizados.
urbanay rural del municipio.
Realizar el estudio de vertimientos en los|
2 [Puntos a los cusles se realiza las descargas|. . o tucio de vertimiontos do s sectoros fectados P ———— S . . 103 |DeacuerdoalaRes No.1085 de la COMB se inici el ramite para a caracterizacion de los vertimientos de las plantas de
de las aguas uiiizadas en el municipio de agua residual
Piedecuesta
e O s Proceso de contratacion de la consultoria para la elaboracién de estudios y disefios para el consumo de energia solar y
27 ° erg| neluye proyectos p 19 Oficina de Planeacién Institucional Numero de acciones o proyectos 0 1 10% disminucion de la huella de carbono y disminucién del costo de operacion de la planta el Satuario por valor de $
Y 19.000.000
equipos para eficiencia energetica.
= La base &5 6l estudio tarfario adelantado por 1a entidad con una vigencia de Julio de 2016 a Junio de 2025.
b. Para el afto comprendido entre 1 de julio de 2022 a 30 de junio de 2023 se esperan un tofal de 34.928 usuarios
 Reali i . El total de U del de alcantarillad de 2023 es de 49.295
28 [Aumentar yio manener a cobertura de Realizar las actividades necesarias para aumentar ylo mantener la capacidad del I ot e o I S —— Porcentaje de cobertura del servicio de 100% 100% oo |° le Usuarios del servicio de alcantarilado a marzo de 2023 es de
senvicio de alcantarillado en el APS actual  |sistema de alcantarilado alcantarillado en el perimetro urbano
Disminuir costos de Disposicion inal a raves| " ReAIZar programacion para recoleccion de material verde y esiduos organicos para
proceso de produccion de abonos . Numero de proyectos para aprovechamiento de Se continua con el compostage de desechos de material vegetal de la empresa con los lodos producidos por la PTAR
29 |del aprovechamiento de los residuos N Propios Direccién de Operaciones. " 0 1 25% y b
' * Implementar Ruta exclusiva residuos organicos y material verde Santuario generando abono 6rganico el cual es utiizado dentro de las Brigadas de limpieza
organicos y material verde e "
* Camparias de Separacion en Ia fuente
PROMEDIO ALCANTARILLADO 21%
- Realizacion de jomadas especiales que permitan un mayor acercamiento de la
Mantener ylo aumentar el ndmero de|empresa con sus usuarios y comunidad en general, ) Nimero de usuarios vinculados al servicio de 50 0 | Se presento un incremento de 459 usuarios facturados entre Diciembre 2022 a Marzo 2023,que corresponde a los
30 |isuarios al servicio de aseo « Entregar de manera oportunidad la facturacién por servicios prestados Figes §  ABIEENERIED B e aseo de la Piedecuestana de servicios ® =y usuarios nuevos que se han logrado vincular a la empresa mediante matriculas y agentes comerciales.
- Identifcar los usuarios de servicio de aseo mediante el suministro de stickers.
a. Con corte a marzo de 2023 hay 49,815 usuarios en acueducto
b. Con corte a septiembre de 2022 hay 38.948 usuarios de aseo
- Realizar los procesos de barrido y recoleccion de residuos sslidos domiiliarios Porcentaie de cabertura de servicio de aseo on c. La cobertura de los usuarios de aseo frente a acueducto es de 78,9%
- Suministro de combustible vehiculos 4 e d.Se firmo el contrato 244/22 por valor de $ 230.702.000 y plazo de 5 meses con el objeto de suministro de combustible.
- Mantenimiento parque automotor e. Se fitmo el conirato 240122 por valor de $ 796.743.380 y un plazo de 5 meses con el objeto de hacer mantenimienoi al
31 [Mantener 1a coberura del servicio de aseol - Suministro de partes para vehicuios E—— R | e —— e — 6% 6% s 2307.18942600|  25% |Paraue automotorincluye suminisiro de repuesios
. Se ejecuto para manenimiento de parque automotor el contrato 198/21

en la zona urbana en el cuatrienio.

+ Lavado y mantenimiento de vehiculos
 plan de emergencias y contingencias

* Cumplir con mircrorutas de acuerdo al estudio actual

* Realizar seguimiento de los tiempos en las macrorutas

(cronograma de rutas establecidas)

g. Se firmo el contrato 55/23 por valor de $ 113.242.800 y plazo de 11 meses con el objeto de lavado y engrase de los
vehiculos.

h. Se firmo contrato 37/23 por valor de § 141.175.300 y plazo de 8 meses ejecuto para el suministro de lantas.

i. Se firmo el contrato 242/22 por valor de $ 1.115.325.946 y plazo de ejecucion de 4 meses y 27 dias con el objeto de
apoyo a los procesos (barrido y recolecci6n).




Realizar la disposicion final de los residuos|

NGmero de meses que se garantiza a disposicion

Se ha realizado la disposicion final de residuos sélidos domiciliarios en el Sitio de Disposicion final denominado el
EMAB S,

32 |solidos domiciiarios en relleno sanitario| Garantizar la disposicion final en sitio autorizado Propios Direcci6n de Operaciones 12 12 - 25% | Carrasco operado por la Empresa de Aseo de Bucaramanga A. E.S.P. De modo que el presupuesto ejecutado
final de residuos solidos. -
autorizado. alas facturas generadas y al Municipio de y
Optimizar Ia prestacion del servicio de aseo| |, /(L L L de posicionamient global en 105 vehiculos N VS S Se firmo el contrato 46/23 por valor de $ 20.651.540 y plazo de 10 meses. Para el seguimiento satelital a los 13 de la

33 |mediante seguimiento satelital del parque| lmlecwresg e A ‘r‘:“e':m P 9 Propios $ 24,437,655.00 | Direccion de Operaciones auip e 9 9 13 20,651,540.00 25% vehiculos de la entidad.
automotor recolector yp oul &

Fomentar el aprovechamiento de los (TRNA) Toneladas Recogidas No Aprovechables/

34 |residuos solidos producto de separacion en|+ Cumplir con lo establecido en Resolucién No. 2184 de 2019. $ 80,391,254.00 | Direccion de Operaciones Numero de usuarios 76.22% 72.22% - 0% (e (p2iD Gl (2 (PIREEs WEalen §y @0 GEmeaiEs € G2 Rk [ Grigrn @ Erzinhs 6 Eaiies
Ja uonte (eciciie) aprovechables a las empresas recicladoras certificadas, producto de separacion en la fuente de conjuntos residenciales.
Realizar el mantenimiento a las &reas verdes ) mts2 de macaneo en zonas verdes y dreas Esta en ejecucion el contrato de macaneo No 080/23, por valor de $100.394.861, para cumplir el compromiso de la

5 P 109,394,900.00 e 100% .

35 |1 biicas acorde con el POIRS., Realizar el corte de césped de 4reas establecidas en el PGIRS ropios s Direcci6n de Operaciones iblicas 100% 109,394,861.00 B o ealdia

3 |Realizar el mantenimiento al componente|. pc.izar a poda de arboles sguiendo los lineamienos establecidos en ol PGIRS $  152,999,600.00 | pireccitn de Operaciones Nimero de arboles podados siguiendo los P m 8 SRR sy |[ESta en ejecucion el contrato de poda No 098/23, por valor de $152.999.558, para cumplir el compromiso de Ia entidad
arbéreo acorde con el PGIRS, lineamientos establecidos en el PGIRS con la Alcaldia

PROMEDIO ASEQ 23%
- Atencion a usuarios que requieran acuerdos de pago en etapa de cobro prejuridico. ’ "
Recuperar dinero de usuarios que se|” 4 : ) En el primer trimestre de la vigencia 2023 y lo pendiente por reportar del mes de diciembre del 2022 se halogrado una

37 [encuentran en cobro prejuridico en la| ", Re3izar notficaciones,comunicaciones, ordenes de servicios para corte a usuarios $20,000,000.00 Direccién Comercial e e G bEkneee | s 540,000,00000| $  341,539,449.00 63% recuperacion de la cartera prejuridica por un valor de $448.109.073 de un total de 2.893 usuarios que realizaron el pago.
empresa Piedecuesta de Servicios Publicos | JUS S€ encuentren en etapa de cobro prejuridico CEEBERMNEIED (El recuado del primer trimestre de enero a marzo de 2023 $ 341.539.449)

+ Recuperar los conceptos facturados de 2 a 4.99 meses
+ Realizar Acuerdos de pago de cobro coactivo. ) o
2 |[Festsiy dimn €5 USRI (o £ oREae D e I D COOMED M) $73,500,000.00 Direccién Comercial e dhakineeibes | s 480,000,00000| $  347,579,562.00 - 2% '\:ie':‘\g:::(;: L?"queedui';sggﬂ“:uQfoﬁoflssﬁﬁ:”u?ﬁiﬂegﬁmﬂ 'l'iliii'é@iﬁé::ff'i:&:'éi"iga area
encuentran en cobro coactivo « Identificar y gestionar el cobro de cartera por el procedimiento administrativo cocativo. 500,000 cobro coactivo gl 2 (50 valor do (5347 57 o L4 y porg
« Realizar cortes y dones derivados de la actividad X el valor de (£347.679.562)
Garantizar de acuerdoa la normatividad
vigente, que las diferentes direcciones de la
empresa Piedecuestana de Servicios + Realizar seguimientos mensuales del cumplimiento en las respuestas peticiones Namero de peticiones radicadas de manera escrita 202, atencion presencial 8128, telefonicas 461, pagina web 59 y correo

3 |Publicos brinden lainformacion necesaria | radicadas por los usuarios de la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos por parte $73,500,00000 R Nmero de peticiones radicadas/ numero de &n & EED J00% | electronico 450 para un total de 9,289 PQRS recepcioada para el primer trimestre de 2023 desde 1 de enero de 2023 a
para dar respuesta en los términos dela drea de atencion al usuario. S peticiones respondidas : 31 de marzo de 2023/ y respondidas por los diferentes canales 9,279, de las 9,289 quedando pendiente por responder
establecidos por ley a las solcitudes 10 peticiones escritas dentro los terminos legales para brindar respuesta.
presentadas por los ustiarios 0
reclamaciones de terceros

PROMEDIO BIENESTAR COMERCIAL 79%
La oficina de Comunicacion e Imagen corporativa ha realizado las actualizaciones correspondientes al 100% de las
publicaciones solicitadas por las diferentes reas para realizar en la pagina web de la entidad y en especial aquellas que
corresponde al cumplimineto de la estrategia de GOBIERNO DIGITAL del Gobierno Nacional. Se ha realizado la creacién
O de la plataforma de Particiapa en la pagian web y la alimentaci6n de la misma. Se realiz6 mesa de trabajo para la
Cumplir con las Estrategias de Gobierno| Y egf 9 Oficina de Comunicaciones e imagen |  Actividades propuestas para implementacién/ implemenatci6n de tramites de manera digital a través de la pagina web de la entidad, acordando con la Direccion
40 * Realizar actualizaciones al contenido de la pagina web institucional de la Empresal Humano 54% 90% 25% h A
Digital Corporativa Actividades realizadas Comercial poner a disposicion de los usuarios el proceso de actualizacion de datos de la factura, creando los proceso
Piedecuestana de Senvicios Publicos 0 !
tecnicos para realizarse y queando pendiente para el préximo trimestre la capacitacién del personal a cargo del proceso y
su publicacion para el usuario. Se realizé todo el acompaftamiento técnico del primero foro virtual de EDUCACION
AMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA EMPRESA dirigida a la comunidad de manera 100% digital a los
usuarios y que contd con la participacion especial de autoridades en la materia de la region.
La Oficina de Comunicaci6n e Imagen corporativa realiza las activiades pertinentes para el cubrimiento de las actividades
 Realizar actividades para el fortalecimiento de comunicaciones interas y exteras ; : ¢ ;
Implementar estrategias comunicativas a o Oficina de Comunicaciones e imagen | Actividades propuestas para implementacién/ en relacion a la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo con el fin de que sean

41 « Realizar actividades para el fortalecimiento de comunicaciones para la rendicion de Propios 85% 95% 25%
nivel interno y externo P Corporativa Actividades realizadas visibles ante la comunidad de piedecuesta. se dio inicio a las actividades correspondientes de las BRIGADAS EN LOS

BARRIOS, realizando acompafiamiento a estas actividades y respondiendo a las necesidades de la comunidad

“Realizar Revision por la Direccién anual para identificar los cambios al plan estratégico

* Revisar los de y control con el fin de verificar * Revision Gerencial

42 | rensaizary cumpir ¢l Plan Estategico el cumplimiento y avance del Plan Estratégico Econémicos — o o 2506 | Sehan realizado revisiones de hallazgos de auditorias a los diferentes Planes los cuales serén tenidos en cuenta como

* Realizar actividades de mejora Humanos *Actividades de mejora cerradas/actividades de insumos para el informe de Revisi6n por la Direccion.

+ Realizar los estudios y actividades necesarias para elaborar el Plan de crecimiento y! mejora propuestas*100

expansion

PROMEDIO GERENCIA 25%

Por parte del personal de planta y los contratistas se esta al dia con la revision y gestion de los procesos judiciales actuales

43, | ontolar 0s procesos usiciales en donde se | Elaborar y mantener actalizada matiz con informacién especifca de cada Proceso| yymanos . P AL D q a 25%  |on continy a e de I entdid.
identifique el estado de los procesos judicial 6 i

Esta informacion reposa dentro de la oficina en los documentos de word y excel de soporte.
PROMEDIO JURIDICA 25%
Mantener con base en el mejoramiento i ;

A comitus delcsiprocesosvjptocedinienice g el ar o o et S Lo e bR s Cotifac e SEE ITES s 10,000,000.00 | Oficina de Planeacién Institucional :‘:ﬂ:?& Zﬂg{i‘gﬁg PSS 1 1 25% |Se estaejecutando el cronograma de actividades de acuerdo a la Planificacion anual del Sistema de Gestion
institucionales, la renovaci6n anual dela  |1S09001:2015 Economicos O i 0g
certficacion en Sistemas de Gestion
Cumplir el Plan Anticomupcion y de Atencion| COnS0lidar a informacion de las diferentes direcciones en relacion a riesgos de D . El del Plan se realiza

45 (3 c.S s peiony corrupcion, listado de tramites, rendicion de cuentas y estrategias para mejorar la. Recurso humano Oficina de Planeacion Institucional 2y R C‘d‘; 100% 100% 25% Sin embargo se han realizado las actividades programadas de acuerdo al cronograma de actividades para la ejecucion del

atencion al ciudadano. B PAAC
Adquirir maquinarias, equipo y/o vehiculos
A | R CIERED DD « Adquirir maquinaria, equipo y/o vehiculos para el servicio de aseo Economicos | § 900,000,000.00 | Oficina de Planeacion Institucional | NdMero de maquinara y/o vehiculos adquiridos 1 %

(compactadores / buldécer /
retroexcavadoras / volquetas / otros).

para fortalecer el servicio de aseo.




Mantener el funcionamiento del Registro de

Vincular nuevos retos, llevando la trazabilidad desde el inicio hasta su operacién,

Se realiz6 Estudio previo para llevar a cabo el contrato de Implementacion de la Fabrica de Innovacion en donde se

100,000,000.00 |Oficina de Planeacion Insitucional [N 0 3 10%
47 Proyectos, ideas y programas generando la participacion del personal de la empresa S R=lncataslechcesen Beatinient pondra en ejecucin una de las ideas recibidas en pro de la institucién
Direccion de Operaciones
Cumplir con el cargue al sistema Unico de, Direccion Administrativa y Financiera | Numero de informes reportados/ numero de total A19 de abril del 23 se han realizado 156 cargues exitosos ala plataforma del SUL
48 | ormacion sui Reazaelcaniebpotnot el bpacion (AI=ies Oficina de planeacion insitucional e informes por reportar Lz iz =% De estos 53 corresponden ala vigencia 2023 y la plataforma tiene habilitados 118
Direccion Comercial
Realizar estudio de factibilidad para|,
49 |Smmloeion do las insataciones fiseas da 1o ReAlZar actuales de las de la entidad y, 6 cenamEee | (e men s e Estudios de factbiidad para la ampliacion de las . q 10w  |Alafechase iene el proyecto para la construcei6n de fas instalaciones de la ireccion de operaciones dentro del edificio
revisar sus necesidades instalaciones de la entidad de laPTAP la Colina
piedeucestana de servicios publicos
TOTAL PLANEACION 19%
Fortalecer y mejorar la  capacidad|, 1 Proyecto ejecutado hasta el momento 2023 - Mejora en la conectividad de la entidad, cambio de ISP (Proveedor de

50 [agministiatva de la Piedecuestana de| D::‘:;’g‘;‘d'mf"‘;':Z:S’:?:;?“'N;z"i‘:,%';z,e’e'az‘;""::u:f da?zn'lz"::?f;s;)me'“’a’ "8 propios $  135852,000.00 |Direccién Administrativay Financiera | orcentaie de az“;‘ﬁﬁgﬁs“e e piovectos 0 0 s 5,852,000.00 25% Servicio) y aumento de velocidad.

Servicios Piblicos ap 5 27 P! 4 2. En ejecucion el contrato 022/23 objeto "Arrendamiento Hosting" por valor de $ 5.852.000 y plazo 11 meses
Garantizar las compras de insumos,

57 |manenimiento, suministros, etc. para el - Suministrar los elementos Minimos requeridos para as oficinas derivados del fercicio s Direccién Administrativay Finaniera | Compra de elementos e insumos requeridos A A s 70,000,000.00 B a. En ejecucion Contrato 023/23 objeto prestaci6n del servicio de mensajeria plazo de 11 meses y valor § 70.000.000
adecuado  funcionamiento  de la| administrativo b. Se esta ejecutando el contrato 097/23 objeto "mantenimiento Ascensor” plazo 10 meses y valor § 6.227.280
Piedecuestana de servicios pblicos.

Mejorar las instalaciones administrativas y de .

52 |atencion al cliente de la empresa|Realizar actividades de mejora locativa de acuerdo a las necesidades de la empresa Propios s 50,000,000.00 | Direccion Administrativa y Financiera numero de proyectos de mejora 0 0 s 6,727,280.00 25% 23723;‘52“:0""3 eniejecucion|contrato 097/25 objeto Mantenimienio]preventivo y,comectivo del/Ascensogporvalorde s
Piedecuestana de Servicios Piblicos. - -

53 |cumplir el Plan Anual de Vacantes Presentar informe de avance al Plan Anual de Vacantes Propios Direccion y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 25%

Se proyect6 y aprobé la Resolucion No. 048 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE
VACANTES", con su respectivo anexo; en este orden de ideas, estamos cumpliendo con el 100% de ejecucion,
54 [cumpli el Pian de Prevision de Recursos|* Cubri los perfles identficados para cada uno de los cargos con los funcionarios ¥ propios Direccion J Finencera . T eoes 100% 100% 255 | Se proyects y aprobs la Resolucion No. 047 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE
Hi empleados de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos. PREVISION DE RECURSOS HUMANOS, con su respectivo anexo; en este orden de ideas, estamos cumpliendo con el
100% de ejecucion.
Cumplir el Plan Estratégico de Talento|Implementar estrategias que promuevan la cultura organizacional y el sentido de N Se proyect6 y aprob la Resolucion No. 046 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN
55 |umeno pettenencla por | Empress Pledectestana da Servicios Publions, Propios Direccion y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 25% ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO", con s respectivo anexo; en este orden de ideas, estamos cumpliendo con el
100% de ejecucion.
. Porcentaje de avance en cumplimiento de Se proyect6 y aprobé la Resolucion No. 049 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL
Capacit Propios 9 100% b
56 |cumpii el Plan de Ejecutar las 2 Direcci6n Administrativa y Financiera actividades programadas 100% 25%  ||NSTITUCIONAL DE CAPACITACION, con su respectivo anexo; en este orden de ideas, estamos cumpliendo con el
100% de ejecucion.
Aumentar la motivacion en los fucionarios promoviendo el trabajo en equipo, que . . .
57 |cumplir el Plan de incentivos Institucionales | 10T mejores resultados (RIS Rlieccel Pbanceia Ceatahceliosncznce i Lo 2o Se proyecto y aprob la Resolucion No. 050 de Enero 16 de 2023, "POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE
BIENESTAR SOCIAL | con su respectivo anexo; en este orden de ideas, estamos con el 100% de ejecucion.
Ejecutar las actividades para el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
5g [Cumplir el Plan de Trabao Anual en| Trabajo. Dar cumplimiento a a nomaiva rferente i sistema de geston, seguridad y| pyopios 5  ommeme ey || e || 100% 6 COEENGIRGD 53 |Para estavigencia se fimo se firmo el contrato 056/23 por valor de § 60.000.000 objeto *Practica examenes medicos
Seguridad y Salud en el Trabajo salud en el trabajo para todas las dependencias de la Piedecuestana de Servicvios
Publicos
Cumplir e Plan Estratégico de Tecnologias .
59 |de Ia informacién y las Comunicaciones| Cré" Una estrategia para actualizar y mejorar el uso de las TIC'S con el fin de Propios Direccion y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 25% Se realiza socializacion acerca de Seguridad Digital a los trabajadores de la empresa.
o, garanizar el apoyo tecnologico alas diferentes areas
*Diagnosticar los niveles de seguridad y privacidad con que cuenta la empresa para el
Cumplir el Plan de Tratamiento de Riesgos| USC 4€ lainformacion Se esta realizando al dela de las politicas del SGS (Sistema de Gestion de
60 Pl 905 |« pctualizar politicas para el uso de la informacion y los recursos tecnologicos Propios Direccion y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 25% g B
de Seguridad y Privacidad de la Informacion Seguridad de la Informacion)
*Socializar y aplicar las politicas para salvaguardar la seguridad y privacidad de la|
informacion
* dentificar los riesgos que puede presentar la informacion
611 |Sumei el Plan de Seguridad y Privacidad! . pesinr esirategias para el maneio de los iesgos que se puedan presentar Propios Direccién y Financiera c de avance vigencia 2023 100% 100% 250 |Seesta elaborando el MSPI (Modelo de Seguridad y Privacidad de I Informacion)
* Aplicar estrategias para reducir el riesgo de la seguridad y privacidad de la informacion
Actualizar inventarios de bienes muebles Elinventario propiedad planta y equipo se actualizo en los (itimos meses del afio pasado 2022, pero en este primer

62 [como inmuebles  pertenecientes a  la| Verificar que los inventarios existentes sean reales en relacion con lo documentado Propios Direccion Administrativa y Financiera | Informes solicitados / Informes entregados o 1 25%  |wimestre hemos venido alimentando los inventarios con los nuevos equipos y elementos que se han adquirido en lo que va

Piedecuestana de Servicios Publicos de la vigencia actia.
“Actualizar la TRD y TVD

Cumplir Plan Institucional de Archivos de la| .C2Pacitar al personal en temas de gestion documental Se realiz6 la transferencia de archivos de gestion al archivo central de las dependencias: gestion de cobro, direccion
| G Propios c 100% ion SO,

63 |Entdad - PINAR dnuce:\r:“z:rr‘ depuracion documental seg(in lo establecido en las tablas de valoracion pi Direccion y Financiera de avance vigencia 2023 100% 15% comercial,presupuiesto, contabilidad, tesoreria, atencion al Usuario, apoyo comercial, POR 2 juridica y contratacion

*Ejecutar actividades de los PGD Y PCD.
Alafecha se han realizado la solicitud del cargue 115 contratos para publicacion en las plataformas Secop Iy Sia

64 | Cumpii con e cargue de lainformacion a los | Cargar en a plataforma, la informacion requerida por s entes de control deniro de as| — pyps Direccion Administrativay Financiera | 0% 0@ repores rendidosfotal de reportes 100% D a3 | Observa, se han efectuado dichas solicitudes en su totalidad; por otra parte se han publicado las demés solicitudes
entes de control fechas estipuladas solicitados presentadas por las diferentes enlas Paraun entonces del 100% del trimestre o

un 25 % proporcional

65 [Cumli con 1o establecido en el Plan Anual| oo o torme e avance al Plan Anual de Adguisiciones - Direccion S —— e PR 100% P s i 250 | Gon el acompanamiento de a ofcina de planeacion instiucional se mosto el P.AA el cul esta en ejecucion por parte de
de Adquisiciones las dependencias; adicionalmente de este plan se actualizo el presupuesto de algunas de las metas del Plan de Accion
Cumplimiento con los pagos derivados de la. |+ Dar cumplimiento con los pagos establecidos de la deuda publica para 2022 Porcentaje de cumplimiento de pagos de deuda | 115 Se realiza los pagos correspondientes amortizacion deuda publica (Banca Comercial) capital $684,514,588 / intereses de

66 |deuda pblicay compromisos « Dar cumplimiento con los pagos presupuestales derivados de vigencias anteriores. Propios Direccién Administrativa y Financiera | "¢ g P! pag 100% 25% emprestitos $448,729,029 de manera oportuna y en las fechas pactadas. De un valor presupuestado anual para atender
presupuestales. + Cumplir con los gastos y pagos derivados del recaudo generados por los bancos. = 0812 senvicio de la deuda de $2,750MM de capital y $2,250MM intereses

67 |Reduer el cobro por cupon que reaiizan | Realizar renegociacion del vlor por cupon paciado con las que cuenta en la actualdad| oo Direccion Administraiivay Financiera | ISMinUiren 756 e valor cobrado por cupon de fos| g, o 1ov | Acorte dedic 31 de 2022 el costo promedio por cupon es de $ 351, ya se inicio el proceso de negociacion del precio de

entidades financieras

la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos con las entidades financieras.

recibos de la empresa

cupon con entidades financieras recaudadoras.




68

Mantener como minimo un promedio

*Mantener los puntos de atencion de recaudo facilitando los medios electronicos

Direccion Administrativa y Financiera

Recuperacion total del trimestre por un valor de $670.730.151 y un saldo de la cartera a 31 de marzo de 2023 por valor de

mensual del 5% por recaudo de cartera “Trazar programas de estimulos a los usurarios morosos para descuento de interes y s promedio mensual de recaudo de cartera 4 T | e e D e e e
normalizacion de pagos
§Q |Carantzar 1a aplicacion de- subsicios al|- Gestionar ante las enfidades teritoriales los recursos necesarios para el cubrimiento|  Recursos Via Direccion Administrativay Financiera | 99711281 € subsidio al 1005 de los usuarios de | 1oo., o o ||em e o e e D I S U s T e s R e
servicio de acueducto de los subsidios de acueducto Gestion los estratos 1, 2, 3
70 |Gaantzar 1a apicacion de- subsicios  al|- Gestionar ante las entidades teritoriaes los recursos necesarios para el cubrimiento|  Recursos Via Direccién Administraivay Financiera | 997an12ar el subsidio al 1005 de los usuarios de | 000, T o |l o e T R O T I CRIGTRED,
servicio de alcantarillado de los subsidios de alcantarilado Gestion los estratos 1, 2,
77 |Gaantzar 1a_aplicacion de- subsidios al|- Gestionar ante las entidades teritoriales los recursos necesarios para el cubrimiento|  Recursos Via Direccion Administrativay Financiora | 987antzar el subsidio al 1003 de los usuarios de | 1000, o T | A e S S S e e ) R SR EES D,
senvicio de aseo de los subsidios de aseo Gestion los estratos 1, 2, 3
Garantizar la operacion de los procesos y
72 |subprocesos administrativos mediante la |+ Realizar los procesos necesarios para generar la contratacion del servicio. Propios Direccién Administrativay Financiera | 1Mefe de contratos proyectados/numero de 1 1 2oyl 2 echaiss cncusnralenisiecucionielcontilo 53/23,0bi 2 Sooyoienia elecucloplde procescz vabbiocees
contratos suscritos administrativos de la empresa por valor de $ 320.465.898
contrataci6n del servicio de apoyo
Mantener la proteccion y custodia de cada
una de las instalaciones administrativas y|+ Realizar los procesos y para generar la 6n del.
73 |operativas de la Piedecuestana de Servicios| servicio de vigilancia. Propios Direccién Administrativa y Financiera NGmero de meses prestados de servicio 12 12 25% | Sefimo el contratro 243/22 con la Empresa Larken Segutiti por valor de § 379.116.472 y plazo de 4 meses y 22 dias
Publicos mediante la prestacion del servicio
de vigilancia
Asegurar la proteccion y los intereses)|
74 a cmpreo Compra o adguisicion de piizas de responsabildad civi exracontractual todo riesgo| oo Direcci6n Administrativay Finandiera EEdbEs o T s |Alafechase encuentra en ejecucion el contrato 52/23 objeto adauisicion plan global de polizas de seguros por valor $
niales de para las instalaciones y vehiculos de la empresa. 479.824.059.
de servicios pblicos.
Cumplimiento de avance vigencia 2023 de Se presents el plan de Preservacion Digital en el mes de Enero de 2023 donde estd incluido el cronograma de actividades
75 | cumplir con el plan de Preservacion Digital | Realizar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan Propios Direccién Administrativa y Financiera P o 0% 100% 25%  |acortoy largo plazo. Para el primer trimestre No se ha realizado ninguna actividad puesto que se requiere capacitacion por
acuerdo al cronograma de actividades propuesto " v
parte del AGN (Archivo General de la Nacion).Se presento el Plan de Preservacion digital
Cumplir con lo programado en el PCD - Plan ) Cumplimiento de avance vigencia 2023 de Se presento ante la direccion el Acto administrativo de creacién del PCD junto con el Cronograma de actividades y el Plan
Propio: 40% 25%
76 O b e o Realizar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan pios Direccion Administrativay Financiera | o, ocf et 2 S e actividades propuesto 100% 5 de Gonservacion Digita
. En el seguimiento del primer trimestre de 2023, se evidencia que se presenta un compromiso al cumplimiento de la
77 |Gumplir con el Plan de Austeridad y Gestion| o.izar cronograma de actividades para cumplimiento del Plan Propios Direccién Administrativa y Financiera Cuiplli D EER AT 25% 100% 25% Decreto 1009/2020, para o cual las areas responsables aplican controles para la austeridad y gestion ambiental; asi como,
Ambien acuerdo al cronograma de actividades propuesto i
el propésito institucional del Plan Contribuir a una entidad mas moderna, es por ello que se cumple en el 90%
78 |Cumplir con el Plan de Mantenimiento de| gy ronograma de actividades para cumplimiento del Plan Propios Direccién Administrativay Financiera Cumplimiento de avance vigencia 2023 de W A o Se presentd el plan de Mantenimientos de Senvicios tecnol6gicos vigencia 2023 y para el segundo semestre del afio se va
Senvicios Tecnolégicos acuerdo al cronograma de actividades propuesto apresentar el cronograma de mantenimientos de los equipos de cémputo y su respectiva ejecucion.
PROMEDIO COMERCIAL Y FINANCIERO 0%

ADRIANA MILENA SANABRIA HERNANDEZ

Jefe de Oficina Control Intemo de Gestion

SE REALIZO SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2023 POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO



