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PLAN DE ACCION 2024-2027 - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS

PAGECTURSTAAY
ITEM META DEL PROGRAMA ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABLES INDICADOR SEGUIMIENTO PACC LINEA BASE META 2024
PLA 0l INAL
1| Amplar ylo mantener la cobertura del Servicio de acueducto en el APS actual * Realizar las actividades necesarias para aumentar y/o mantener la capacidad del Humanos, Economicos Gestion de Recursos Oficina de Planeacion Insitucional Porcentaje de cobertura del senvicio de acueducto en 97% 9%
sistema de acueduco el perimetro urbano - lindice de Continuidad
Revisar factbiidad del proyecio realzado en OPI y realizar as gestiones corespondientes -
) ) ) 500,000,000 Oficina de Pl Institucional 0 100%
2| Ampliar con el fin de reubicar la planta de personal de acuerdo a los diseftos realizados en PTAP la Colina__|para la obra Humanos, Economicos | $ ona de Planeacion Instiueiona Disefio y entreaados *
Realzar estudios para amplar a capacidad de aimacenamiento de agua potable en fa - Proyecto entregado para ampliacion y diseio de
) " 30,000,000 Oficina de Pl Institucional ; 14900 m3 1
3| Ampiiar la capacidad de de aqua potable en la Planta de Tratamiento PTAP La Colina____|Planta PTAP La Colina Humanos, Economicos. | $ ona de Planeacion Instiuciona tanaue en PTAP La Colina m
Constir, reponer, ehabiltary recibir (por concepto de proyecto no elecutados porla
piedecuestana) de melros lineales del sistema de acueducto - Etapa de Estudios y Humanos, Economicos Gestion de Recursos Oficina de Planeacion Institucional 2400 mtIn 2400 mtn
Diserios (mejora del sistema de la Rioja)
4|Eiecutar planes de reposicién v 6n de redes de distibucién de aqua potable Total mis ineales / Estudios v disefios entreqados
) I Gestion de Recursos y ) ,
Efcutar el plan de consiruccién ylo mejorariento de metos neale red de aducidn o canduccion - Ejecutar los contratos relaizados en la vigencia 2022 y 2023 Humanos, Economicos reos Oficina de Planeacion Institucional 1733 1733
5|Continuar con la 6 Total mis ineales consiruidos
»»» Realzar as gesliones necesaras para la adquisicion e predios ubicados en el area conomicas Geslion Recursos- Ofcina de Planeacion Institucona! ) ] ) .
6| Adguiri predios localizados en la parte alta de las cuencas estrateaica para la emoresa Comodato N° de predios adauirdos
7[Eiaborar dagnosicos, iseros yio estudios e pre factbiidad delsenvico e acueducto en as zonas ] vumanos, Eoonomcos. | § 500000000 Ofina 6@ Planeacion Instiuconal - — ; ;
urbana v rural del municipio Contratar estudios ylo disefios N° de estudios o disefios contratados
Elaborar estudios para proyecios 06 conservacion, proleccion y manejo Ge cuencas hidrograficas - - -
8 io Coniratar estudios y/o disefios - Adtualizar Humanos, Economicos | § 50,000,000 Ofcina de Planeacion Insttucional N° de estudios o provectos contratados 0 !
- - ¥ obras aclualizadas en catastiolN° obras "
9| Mantener actualizado el catastro de redes Realizar la en el catastro de las obras eiecutadas en la vigencia Humanos, Econormicos | $ 20,000,000 Offcina de Planeacion Iniiucional eiecutadas en la vigencia 0 10
" ] Realizar las actiidades necesarias para aclualizar y oplimizar e catastro, permitendo el Humanos, Economioos " Ofcina de Planeacion Instiuconal Cantidad de usuarios actualzados MTotal usuarios ) -
Actualizar la base de datos de Ia emoresa con uso de informacion catastral uso del Vur base de datos
) A ’ A Humanos, Economicos, - - y
11 iimizar i otao con s bases necesaras de acuerdo  as actuaciones irdicas solciadas Solicitar una inspeccidn extrajudicial con el fin de intervenir la ptap y ealizar optimizacion o $ 50,000,000 Oficina de Planeacion Institucional wance de obras (onseba. oerele v 0 100%
Consirur, reporer, rehabiltary reGbT (por Gonceplo Ge proyecio no ejecutados porla
Construr, rehabiltar y/o reponer metros lineales de redes destinadas a recolectar, evacuar y disponer las | piedecuestana) de melros lineales de redes destinadas a recolectar, evacuar y disponer Humanos, Economicos Gestion de Recursos Oficina de Planeacion Institucional 1400 1400
12| auas residuales 6 aouas residuales - Total ms ineales
13 Elaborar estudios para proveclos de ampliacibn PTAR Fase 2 Realizar |a consuloria para estudio de amplacion PTAR FASE 2 Humanos. 5 7.000,000,000 Oficina de Planeacion Istiusional N° de consulorias conlratadas 0 1
Realizaras acividades necesaris para aumentar yo mantener a capacidad del sstema | . " Ofina de Plancacion Instiucional Porcentaje e cobertura del senvicio de acueducio en 0% o
14| Aumentar ylo mantener la cobertura del sevicio de en el APS actual de i umanos, Eeonomicos el perimetro urbano - lindice de Continuidad N .
Definir el alcance y realizarlas aclividades que se requieran con el i e pesentar la ) ‘Audiorias realizadas para a Certficacion de la
15 Obtener la Certficacion en SGC 1S09001:2015 auditoria de Certficacion en el SGC Humanos, Econormicos | $ 20,000,000 Oficna de Planeacion Insttucional Norma ISO 9001:201 0 !
Consoldar la nformacion de las diferentes drecciones en relacion a flesgos de corrupion,
listado de ramites, rendicion de cuentas y estrategias para mejorar la atencion al Humanos, Economicos NA Oficina de Planeacien Institucional Porcentaje de avance en cumplimiento del Plan 90% 95%
16| Cumplrr con o contenido en el PAAC ciudadano. de acuerdo con los ue intearan el PAAC 6
Vincular nuevos relos, levando Ia trazabiidad desde el inicio hasta su operacion,
§ y X § - |generando a particpacion del personal de a empresa a través de os registros Humanos, Economicos $ 17,500,000 Oficina de Planeacion Insfitucional 1 1
Mantener en funcionamiento las diferentes fases que conforman fa Gestion del Conocimiento y la Innovacion |establecidos para tal fin
17| dentro del marco de MIPG Generar provectos de innovacion Total de provectos aenerados v pueslos en marcha - ¢
Desarrollar en cada proyeclo e inlervencion con la comunidad, as fases de la ; )
50,000,000 Oficina de Pl Instituional 0 1
18|Lograr la confianza ciudadana de acuerdo a lo en la Gestion Piblica PARTICIPACION CIUDADANA Humanos, Economicos | § cina de Planeacion Instilucional N° de provectos con la comunidad
Wonirear peiodicamente a5 Vincuacones a os senicios de AAA, GsTinuyendo os Homanos " Ofina ge Planeacion Instiuconal ] 0 50
19| Aumentar ylo mantener la cantidad de usuarios vinculados a los servicios de Acueducto __|tiempos en la vinculacion Total usuarios vinculados
Diseito del sistema de acueducto sector nororiental utiizando como fuente de agua de tratamiento ; )
150,000,000 Oficina de Pl Institucional ) 0 1
20| montaritas de Ia empresa aqualia Contratar estudios vio disefios para el sstema de acueducto del sector nororental Humanos, Economicos | $ cina de Planeacion Instiuciona N de estudios o disefos contratados
Lievar a cabo la actualizacion de cada uno de s proyec tos teriendo en cuenta Humanos, Econormicos NA Oficina de Planeacion Institucional Proyectos actualizados/Total de proyectos 0 100%
2 del registro de proyectos de la empresa con todos sus canidade entre otros (LMPC) redistrados
22]Cumlir con o establecido en el Plan Anual de Presentar informe de avance al Plan Anual de Humenos. NA Oficina de Planeacion nsiitucional Cumplimiento de avance vigencia 2024 T00% T00%
TOTAL OPI
DIRECCION TECNICA Y DE OPERACIONES - ACUEDUCTO
Implementar el sistema de comunicacion en la PTAP La Colina Poner en marcha el sistema de comunicacion de la PTAP La Colina. Humanos, Economicos NA Direccion de Operaciones Cantidad de sistemas de comunicacion 0 1
implementados y puesos en marcha
1
Nimero de planes de mantenimiento
implementados 0 .
Implementar el plan de mantenimiento en la PTAP La Colina. Ejecutar el plan de mantenimiento en la PTAP La Colina Humanos, Economicos | $ 771,000,000 Direccion de Operaciones .
-Namero de actividades de mantenimieno, 0 0
mejoramiento y adecuacion ejeculadas del plan de
mantenimiento.
2
Implementar el sistema de medicién de la PTAP La Colina. Contar con un sistema de medicion en la PTAP La Colina Humanos, Economicos NA Direccion de Operaciones Nimero de sistemas de medicién implementados 1 1
3
Implementar el circuito cerrado de camaras de segurdad de la PTAP La Colina. Contar e circuito cerrado de cAmaras de seguridad por éreas en la PTAP La Colina Humanos, Economicos NA Direccin de Operaciones N° de dreas cublertas por circuito de seguridad 1 3
4
Mantener el nivel de Calidad de Agua - Sin riesgo Garantizar el ndice de Riesgo de a Caldad del Agua para Consumo Humano (RCA)Si| oo Economicos | § 1,355,000,000 Direccion de Operaciones % IRCA mensual, 5 5
tiesgo, a ravés del contrato que desarrolla el muestreo del agua
5
* Garanlizar mensualmente el calculo, estudio y andlisis Gel ndice de Agua No
Contabilzada - IANC, que permia establecer el porcentaje de pérdidas técnicas, no
" técnicas, comerciales y no comerciales en el Sistera de Acueducto Direccién de Operaciones Indice de Agua No Contabilzada - ANC , ,
Establecer programas para disminuir el Indice de Agua no Contabilizada Humanos, Economicos NA W 38% 36%
Direccién Comercial
(Agua Producida | Agua Facturada)
6
) Disponer de personal, materiales, equipos accesorios y herramientas para la atencion de; ) N° de sevicios atendidos | N° de solicitudes
Ejecutar los planes de mantenimiento CORRECTIVO de las REDES de acueducto " b Humanos, Economicos | $ 215,000,000 Direccin de Operaciones
dafios.- Ferreteria reportadas 100% 100%
Cumpli el indice de continuidad en el senvicio * Realizat las actividades necesarias para garaniizar la continudad del servicio de Humanos, Economicos $ 1,100,000,000 Direccion de Operaciones ic ’ .
acueducto 99% 99%




Elaborar el Plan de Uso Eficiente para el Aforro de Agua ;':::ﬁ""’o’:' PUEAA de acuerdo con la normaividad vigente y sus diversos programas de Humanos, Economicos NA Direccién de Operaciones N° Documentos elaborados
0% 1%
10 [Mantener a adecuada interaccién con los usuarios v ciudadanos Realizar acividades en educacion ambiental v cultura ciudadana Humanos. Economicos NA Direccion de Operacion N° de acividades realizadas 10 2
TOTAL DTO ACUEDUCTO
DIRECCION TECNICA Y DE OPERACIONES - ALCANTARILLADO
. o Realizar las actidades necesarias para cumplimiento de Plan de Mantenimiento Cantidad de melros ineales interveridos 7500 12500
Realizar el Manterimiento PREVENTIVO, atencién y correccion de dafios reportados y fugas al sistema de .
preventivo en las redes de alcantarilado del municiio de Piedecuesta, de acuerdo a las Humanos, Economicos | $ 215,000,000 Direccion de Operaciones ) .
alcantarilado -REDES * Cantidad de Reparaciones realizadas (N° de dafios
zonas establecidas. - Ferreteria © dot
atendidos/N® dafios reportados) (327)-98% 100%
1
|Ejecutar ol Plan de Mantenimiento del Servicio de Alcantarilado - PTARs (Diva y el Planes Implementados 0 T
Realizar ol Tratamiento de las Aguas Residuales PTAR (Diva y el Santuario) Santuario), para realizar de manera optima el ratamiento de las aguas residuzles del Humanos, Economicos | $ 1,135,000,000 Direccién de Operaciones Canidad de actividades ejecutadas 0 10
municipio de Piedecuesta. Canidad de lssa tratados 224 tislsea 224 lislsea
Mantenera disposicion adecuzaca de s residuos pelrosos,resutado el ratamieode | L 105,000,000 Dioorkin de Operaciones Contatosa cfeutar
aguas residuales
3|Realizar Ia disnosicion adecuada de residuos peliarosos aenerados ena PTAR EI Santuario 0 1
Cumplir el PSMV Realizar las actividades necesarias para el Cumplimiento del PSMV Humanos, Economicos NA Direccion de Operaciones Presentacion de Informe anual de cumplimiento
4 0 2
5| Gestonar ante la autoidad ambientallos pemisos de vertmientos de las Plantas de la Piedecuesiana Gestonar ante a autoridad ambiental los permisos de vertimientos de [as Plantas de la Humanos, Economicos NA Direccién de Operaciones Gestion de los permisos 0 3
Disminuir costos de Disposicion final a traves del aprovecharmiento de los residuos organicos y material verde | D/SPoner €n la PTAR el Santuario, a poda fimpia, material verde y residuos organicos Humanos, Economicos NA Direccion de Operaciones Cantidad de ton. de biosolidos producido 297,88 3281t
para proceso de produccion de biosdlidos
Ejecutar la obra para la adecuacion del verimiento PTAR El Sanluario, de acuerdo con el compromiso en el ] ] ] Humanos, Economos. | § 3552000000 Dreccin de Operadines ] ) 0%
7|psmv Construir la obra para vertimiento de acuerdo a los estudios previos Porcentaie de avance de obra
Construir 1a obra de tratamiento prefiminar en la PTAR EI Saniuario, de acuerdo con el comipomiso en el | Construir la obra para ratamiento prefminar e fa PTAR de acuerdo con los estrudios Homanos, Eoonomcos. | § 3262000000 Dreccion de Operadiones ] ) o
8|Ps brevios Porcentaie de avance de obra

TOTAL DTO ALCANTARILLADO




DIRECCION TECNICA Y DE OPERACIONES - ASEQ

* Realizar los procesos de barrido y recoleccion de residuos sélidos domiciliarios
* Suministro de combustible vehiculos

+ Mantenimiento parque automotor

+ Suministro de partes para vehiculos

Porcentaje de cobertura de servicio de aseo en la
zona urbana

Mantener la cobertura del servicio de aseo en la zona urbana en el cuatrenio. - Humanos, Economicos 3,604,900,000 Direccion de Operaciones Rutas efecutadas rutas programadas (cronograma 795% 79.50%
+Lavado y manterimiento de vehiculos o rtoe enabeciing
* plan de emergencias y contingencias
* Cumplircon mircrorutas de acuerdo al estudio actual
1 * Realizar de los tiempos en las macrorutas
|Realiza la disposicion fial delos residuos solidos domicifarios en relleno sanitario autorzadb. Garantizar la disposicion final en sitio autorizado Humanos, Economicos NA Direccién de Operaciones Namero de ”;ZTZ:‘::;:\Z:’:QI‘I'::S'?‘ disposicion 12 12
3|Opimizara prestacién del srvicio do aseo mediante seguimiento satltaldel pargue automolor recoector. | Hacer “QV”';‘“B‘Z‘::W'EZ":"E equipos de_posicionamiento global en los vehioulos| oo Economicas 260,000,000 Direccion de Operaciones Nimero de equipos ;’;‘eah';‘:c's con seguimiento 13 14
(TRNA) Toneladas Recogidas No Aprovechables!
Fomentar el aprovechamiento de los residuos solidos. producto de separacion en la fuente (reciclaje) + Cumpli con lo establecido en Resolucién No. 2184 de 2019 Humanos, Econormicos 402,000,000 Oficina de Planeacién Insttucional Numero de usuarios 4.35% 5%
Realizar ol mantenimiento a las éreas verdes publicas acorde con el PGIRS.  Realizar o corte de césped de dreas establecidas en el PGIRS Humanos, Econormicos Diteccion de Operaciones mis2 de macaneo en zonas verdes y éreas pblicas 100% 100%
5 y dreas p
610,000,000 -
Realizar el mantenimiento al componente arbéreo acorde con el PGIRS. + Realizar Ia poda de arboles siguiendo los lineamientos establecidos en el PGIRS Humanos, Economicos Direccion de Operaciones Namero de arboles podados siguiendo los 100% 100%
lineamientos establecidos en el PGIRS
TOTAL DTO ASEO
DIRECCION COMERCIAL
Realizar cortes y reconexiones con el fin de dar cumplimiento a o establecido por la nomativdad vigente | * RealZar suspension, re inslalacion, cortes, reconexiones segin [0 establecido por ell . oos Eonomicos 526,500,000 Direccion Comercial Numero de ordenes ejecutadas/ Namero de ordenes 90% 90%
1 marco nomativo vigente entreaadas
 Realizacion de jomadas especiales que permitan un mayor acercamiento de la empresa
Mantener ylo aumentar el ndmero de usuarios al senvicio e aseo 00n sus usuarios y comunidad en general. Humanos, Economicos 140,000,000 Direccion Comercial Nimero de usuarios vinculados al servicio de aseo 1200 300
- Enlregar de manera oportunidad la facturacién por senvicios prestados dela Piedecuestana de servicios
2 « Identiicar los usuiarios de serviio de aseo mediante el suministro de stickers.
~ Atencien a usuarios que requieran acuerdos de pago en etapa de cobro prejuridico.
Recuperar dinero de usuarios que se encuentran en cobro prejuicico en la empresa de|+ Realizar s, ordenes de senvicos para corte a usuaros QUe| L A Direccién Comercial Dineros recuperados de a ofcna de gesten de SIOMLLONES | 600 MILLONES (ANUAL)
Senicios Publicos se encuentren en etapa de cobro prejuridico cobro prejuridico
 Recuperar los conceptos facturados de 2 a 4.99 meses
 Realizar Acuerdos de pago de cobro coactivo
+ Recuperar los conceptos facturados de 5 o mas meses ) Dineros recuperados de la oficina de gestion de
Recuperar dinero de usuarios que s encuentran en cobro coactivo - eticar  gostona f cabro b cartor po fprocedimento adminstali otk Humanos, Economicos 29,250,000 Direccién Comercial e i 480 MILLONES | 480 MILLONES (ANUAL)
.  Realizar cortes y reconexiones derivados de la actividad de cobro coactivo.
Garantizar de acuerdo a la normatividad vigente, que las diferentes direcciones de la empresa mzf:ﬂ‘f:; 5‘:;?“J;'E‘3;‘:‘;0";5;‘:“‘:‘:;"fe‘::':I“e';’gfu";‘s’(::a‘a;e"‘ése"w”;ﬂ:SF‘:i“"j:s”Eir e Nimero de pof dicadas! P
Piedecuestana de Senvicios Publicos brinden Ia informacion necesaria para dar respuesta en los términos aas . P porp: Humanos, Economicos 68,276,000 Direccién Comercial Hmero ce peicones radcacas numero de 99% 99%
° - de la 4rea de atencion al usuario peticiones respondidas
5|establecidos por ey a s solctudes presentadas por los usuarios o reciamaciones de terceros
TOTALDC
DIRECCION FINANCIERA
+Dar cumplimiento con los pagos establecidos de la deuda publica para 2022 Porcentaie de curminiento do pagas de deuda
Cumplimiento con los pagos derivados de la deuda piblica y compromisos presupuestales. + Dar cumplimiento con los pagos presupuestales derivados de vigencias anteriores Humanos, Economicos 5,900,000,000 Direccion Financiera b ) P pag 100% 100%
- Cumlir con los aastos v paaos derivados del recaudo aenerados por los bancos. piblea
Realizar las transferencias a traves de fiducias a cuentas pagadoras para disminui los|
costos financieros y aumentar los rendimientos
INCREMENTAR EN UN 5% CON RESPECTO A LA VIGENCIA 2023 LOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS Humanos. Economicos A Direccion Financiera Total rendimientos financieros 52268161 | § 55000000
GENERADOS EN LAS FIDUCIAS. REALIZAR MENSUALEMENTE ENTRADAS DE RECURSOS RECIBIDOS EN LAS g e f
DIFERENTES CUENTAS BANCARIAS A LAS FIDUCIAS
2
Mantener como minimo un promedio mensual del 5% por recaudo de cartera Trazar programas de esfimulos a los usurarios morosos para descuento de nteres y Humanos, Economicos NA Direccion Financiera promedio mensual de recaudo de cartera 5% %
normalizacion de pagos
aratzar a aplcaciondo subsidis alsenico de acueducto « Gestinar ant las entidades terioriles los recursos necesarios para el cubtimieno de| L A Direccion Financiera garantizar el subsidio al 100% de los usuarios de los 100% 100%
los subsidios de acueducto estratos 1,2, 3
aranizar la apicacibn de subsos lsenico de loantarlado « Gestinar ant las entidades terioriles los recursos necesarios para el cubtimieno de| L A Direccion Financiera garantizar el subsidio al 100% de los usuarios de los 100% 100%
s los subsidios de alcantarilado estratos 1,2, 3
. "
arantza la aplcacion de subsiios al senviio e aseo Gestonar ale ls entidades ferioriles los recusos necesarios para o cubrimento def L A Direccién Financiera garantizar el subsidio al 100% de los usuarios de los 100% 100%
los subsidios de aseo estratos 1,2, 3
TOTAL DF
DIRECCION TIVA
Garanizar las corprs ::s\mms; mantenimiento, suministos, et. paa el adecuado funcionamiento de al Suministar los-elementos Minimos requeridos para fas oficinas dervados del ersic] | KL 511000000 Dieccion Adminstata yde Tatento Humano Comprade clementos ¢ nsumos requerdos 0% 00%
) g:é“’gs‘“ instalaciones adminisirativas y de atencion al ciente de la empresa Piedecuestana de Servicls| p ... octiidades de mejora locativa de acuerdo a las necesidades de Ia empresa Humanos, Econormicos 70,000,000 Direccion Administraiva y de Talento Humano numero de proyecos de mejora 2 1
3| Cumplir el Plan Anual de Vacanles Presentar informe de avance al Plan Anual de Vacantes Humanos. NA Direccion v de Talento Humano C de avance viaendia 2024 100% 100%
* Cubrir los perfles identficados para cada uno de los cargos con los funcionarios y| ) ) -
mpli el Plan de Prevision de R H ‘ A H E NA 100 1009
4| CumplrelPlan de Previsicn de Recursos Humanos ot 1 Eorocs e Someios Publis jumanos, Economicos Direccién Adminisrativa y de Talento Humano Cumplimiento de avance vigencia 2024 00% 00%
\ Implementar estrategias que promuevan la culfura organizacional y el sentido de )
: o 140,000,000 % %
Cumplir el Plan Estratégico de Talento Humano petonentinpor a Empresa Pedncuseions do Sanis Publioos Humanos, Economicos Direccién Administrativa y de Talento Humano Cumplimiento de avance vigencia 2024 100% 100%
5
| Cumplr el Plan Iniiucional de Capaciiacion Ejecutar las capacitaciones programadas Humanos, Economicos NA Direccién Administrativa y de Talento Humano Porcentaje de avance en cumplimiento de actividades, 100% 100%
7|Cumpir el Plan de Incentivos Insttucionales :‘:;“;:::; i;ﬁz‘ﬁ"" enlos fucionarios promoviendo el trabajo en equipo, que conlleven | o e onmicos 290,000,000 Direccién Administrativa y de Talento Humano Cumplimiento de avance vigencia 2024 100% 100%
Ejecutar las actvidades para el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabao.
Cumpli el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo Dar cumplimiento a la nommativa referente al sistema de gestion, seguridad y salud en el]  Humanos, Economicos 183,000,000 Direccién Adminisrativa y de Talento Humano Actividades ejecutadas/actividades programadas 100% 100%
. rabaio para todas las dependencias de la Piedecuestana de Sevicvios Publicos
Crear una estralegia para actualizar y mejorar el uso de las TIC'S con el fn de garaniizar
Cumplir e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI- Fortalecer y|el apoyo tecnologico a las diferentes areas. Humanos, Economicos 236000000 Dieccion Adminisatva y de Talento Houmano Cummiimiento de avance vigencia 2024 100% 100
y pl o

mejorar la capacidad administrativa de la Piedecuestana de Servicios Pdblicos

Desartollar e implementar estrategias relacionadas con fortalecer y mejorar la capacidad
administrativa (software, hardware, Hosting y conectividad en la Empresa.)




“Diagnosticar los niveles de seguridad y privacidad con que cuenta la empresa para el uso
de la informacion

Cumplir el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién *Actualizar poliicas para el uso de la informacion y s recursos tecnologicos Humanos, Economicos NA Direccion Administrativa y de Talento Humano Cumplimiento de avance vigencia 2024 100% 100%
*Socializar y aplicar las poliicas para salvaguardar la sequridad y privacidad de la
10
* Identiicar los iesgos que puede presentar la informacion
Cumplir el Plan de Seguridad y Privacidad de Ia Informacion * Defini estrategias para el manejo de los riesgos que s puedan presentar Humanos, Economicos NA Direccion Administrativa y de Talento Humano Cumplimiento de avance vigencia 2024 100% 100%
" * Aplicar estrategias para reducir e riesgo de la sequridad y privacidad de la informacion
" m“;‘(‘]‘:' inventarios de bienes muebles como inmuebles pertenecientes a la Piedecuestana de Servieos! e ia .. e 1 inventarios existentes sean reales en relacion con lo documentado Humanos, Economicos NA Direccion Administrativa y de Talento Humano Informes solicitados / Informes entregados 50% 100%
“Actualzar la TRD y TVD
“Capacitar al personal en temas de gestion documental Porcentaje de Actualizacion PINAR con componentes
Cumpli Plan Institucional de Archivos de Ia Enidad - PINAR *Realizar depuracion documental segin lo establecido en las tablas de valoracion|  Humanos, Economicos 70,000,000 Direccion Administrativa y de Talento Humano I oo ot 0% 50%
documental
13 *Elecutar actividades de los PGD Y PCD
Cumpli con el cargue de la informacion a los entes de control Cargar en a platafoma, 1a informacion requerida por los entes de control dentro de 2| a0 Economicos NA Direccién Adminisirativa y de Talento Humano Total de reportes rendidos/otal de reportes 100% 100%
14 fechas estiouladas solicitados de control)
(Garantizara operacién de los procesos y mediante la del SeVicio |, peaizar los procesos necesarios para generara contratacien del servico. Humanos, Economicos 722,000,000 Direccion Administrativa y de Talento Humano numero de contratos proyectadosinumero de 100% 100%
15|de apoyo contratos suscritos
Mantener Ia proteccion y cusiodia de cada una de las instalaciones administativas y operativas de Ia| - ReaZe" o8 procesos y para generar la ion del
o y o * ° on ¥ on servicio de vigilancia Humanos, Economicos 1,095,000,000 Direccién Administrativa y de Talento Humano Nimero de meses prestados de servicio 100% 100%
1 |Piedecuestana de Serviios Piblicos mediante l prestacion del serviio de viglancia
Asegurar la proteccion y los intereses patrimoniales de la empresa Piedecuestana de servicios publicos. :;E‘;’a ° "d‘?“‘s‘c“:"v::, ET:ZZSE f:sﬁ"’:s"“b““’a“ ol extracontractual todo Aiesgo| o Economicos 499,800,000 Direccién Administrativa y de Talento Humano Compra de pélizas 100% 100%
Cumpir con el plan de Preservacion Diatal ealizar cronoarama de actividades para el Plan Humanos. NA Direccion v de Talento Humano C e avance vigencia 202 259 50%
Cumpircon lo en el PCD - Plan de Conservacion Documenal ealizar cronoarama de actividades para el Plan Humanos. NA Direccion ' de Talento Humano C e avance vigencia 202 269 50%
Cumplir con el Plan de Austeridad v Gesfion Ambiental ealizar cronoarama de actividades para el Plan Humanos. NA Direccion v de Talento Humano C e avance vigencia 202 100% 100%
Cumpi con el Plan de jento de Servicios ealizar cronoarama de actividades para el Plan Humanos. Economicos 70,000,000 Direccion '\ de Talento Humano C e avance vigencia 202 100% 100%
TOTAL DATH
GERENCIA
 Desartollary evaluar a estrategias de Gobiemo Digital Acividades oropucstas para inementacion!
Cumplir con las Estrategias de Gobiemo Digtal * Realizar actualizaciones al contenido de la pagina web institucional de la Empresa|  Humanos, Economicos NA Gerencia - Comunicaciones prop para imp 100% 100%
Actividades realizadas
Piedecuestana de Senvicios Publicos
1
~Realizar actividades para el foralecimiento de comunicaciones ntemas y externas Aclidades oronuestas para olementacin’
Implementar estrategias comunicativas a nivel intemo y extemo + Realizar actividades para el fortalecimiento de comunicaciones para la rendicién de Humanos NA Gerencia - Comunicaciones prop! para imp| 100% 100%
Actividades realizadas
cuentas
*Realizar Revision por la Direccion anual para identiicar o cambios al plan estratégico
* Revisar los de ¥ control con el fin de verficar el * Revision Gerencial
) cumplimiento y avance del Plan Estratégico
! NA Gerencia 100 100
Actualzary Cumpli el Plan Estrategico * Realizar actividades de mejora Humaros *Actvidades de mejora cerradas/actvidades de " *
 Realizar los estudios y actividades necesarias para elaborar el Plan de crecimiento y| mejora propuestas*100
s expansion
4| Contrtaros procesos jusiciles en donde s idenifaue el estado de los procesos Elaborar y mantener actualizada matriz con informacién especifca de cada proceso judicial Humanos NA Ofcina Juidica y de Contratacion Matriz con el estado “‘: d';‘a‘::"d“ de los procesos 1 1

TOTAL GG




