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RESOLUCION N° 333
(14 de Junio de 2023)

POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA RELIQUIDACION Y ELIMINACION DE
USUARIOS IDENTIFICADOS CON LOS CODIGOS N° 040831, 041136, 042871 y
043187 TENIENDO EN CUENTA DE MEDIDORES CONTROL

El Gerente de la Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta
E.S.P. Piedecuestana de Servicios Publicos, en uso de sus facultades legales y
estatutarias, expedidas por la Junta Directiva, y demas normas concordantes y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 365 de la Constitucion Politica Nacional dispone que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio; a su vez el
articulo 2° ibidem, resalta como uno de los fines esenciales del Estado “servir a la
comunidad”.

2. Que la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA E.S.P., Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden
Municipal, tiene como objeto principal la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que para desarrollar su objeto social, se rige por la ley 142 de 1.994, por las
Resoluciones expedidas por la CRA y demas normas concordantes que regulan la
prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios, e internamente por los estatutos
de la Empresa, los cuales facultan al Gerente General para expedir los actos,
verificar y ejecutar las actividades necesarias para asegurar el normal
funcionamiento de la Empresa.

4. Que de conformidad con el articulo 146 de la ley 142 de 1.994, la Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
en el contrato.

5. Que de acuerdo con el articulo 5° del decreto 229 del 2002, las areas comunes de
edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicion que
permita facturar los consumos correspondientes. Que de no ser técnicamente
posible se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo
de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el
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medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales.

6. Que a su vez el articulo 32 de la ley 675 del 2001, sefiala que para efectos de la
facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la persona
juridica que surge como efecto de la constitucién al régimen de propiedad
horizontal, podria ser como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, el cobro del servicio se hara Unicamente con fundamento en la lectura del
medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho
medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el
medidor general y la suma de los medidores individuales.

7. Que ante la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P,, en el mes de Noviembre de 2017 se
radicé en debida forma solicitud por parte de la CAJA SANTANDEREANA DE
SUBSIDIO para la prestacion del servicio en el predios identificados como calle
11B 1D -20 Torre 1 MEDIDOR CONTROL, calle 11B 1D -20 Torre 2 MEDIDOR
CONTROL, calle 11B 1D -20 Torre 3 MEDIDOR CONTROL , calle 11B 1D -20
Torre 4 MEDIDOR CONTROL de la urbanizacién zafiro, solicitud que permitia
identificar al suscriptor y/o usuario potencial, conocer su voluntad inequivoca y
establecer la categoria de suscriptor y/o usuario a la cual pertenece.

8. Que una vez recibida la solicitud, la Empresa adelanté las acciones pertinentes
verificando la instalacion de los medidores control de las 4 torres de la
urbanizacion zafiro, recibiendo el usuario el servicio. Una vez realizada la
vinculacion, la Empresa adelanté las acciones pertinentes para que se generara la
debida facturacién, asignandole los cédigos de suscriptor 040831, 041136, 042871
y 043187.

9. Que en reunién realizada el 17 de Mayo de 2023 cuyo tema era la socializacién de
problematica de areas comunes del conjunto residencial Zafiro, los profesionales
de las areas de control y perdidas, facturacién, disefio y desarrollo, redes de
acueducto y gestion de cobro se planted la problematica que se viene presentando
en los medidores control del conjunto Zafiro como quedo establecido en el acta
suscrita asi: “Que desde el arfioc 2019 la administracion del conjunto Zafiro
interpuso reclamacion por el alto consumo presentado en las areas comunes a lo
cual la empresa Piedecuestana resolvié accediendo a las pretensiones a partir de
la realizacion de un aforo, sin embargo, al momento de ejecutarlo se encontré que
los medidores de cada una de las torres se encontraban detenidos, situacion que
frustré el aforo hasta tanto no se realizara el cambio de los medidores”. Acta que
se anexa y hace parte integral de este acto administrativo.
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10. Que como consta en el acta de reunioén suscrita el 23 de Mayo de 2023 que se
realizéd con el fin de socializar la presentacién de los informes técnicos y de
consumo facturados en el conjunto Zafiro asi: “ por parte de las profesionales de
Redes y Diserio y Desarrollo, en donde evidenciaron que desde un principio existe
una anomalia técnica en la red de conduccién contra incendios de la propiedad
horizontal, pues dentro de los disefios no se tuvo en cuenta una succion
equilibrada a los tanques de cada torre, ya que todos estan interconectados a
traves de la red de contraincendios, siendo la ubicacién mas cercana a la bomba
de impulsion de la red contraincendios de dota la urbanizacién el tanque de la
torre 3, lo que conllevo a que se presentara un consumo desmedido en ella con
respecto a las demas torres”. Se adjunta acta e informe técnico de las redes y
analisis de los consumos facturados, indicando cuantos metros cubicos
corresponderian a areas comunes, siendo pertinente la reliquidacién y ajuste a las
facturas por existir consumos no reales de areas comunes.

11. Que segun andlisis del area de facturacion y control y perdidas se pudo establecer
que el promedio de areas comunes que se debe cobrar por torre es de 50 metros
cubicos a los cédigos de suscriptor 040831, 041136, 042871 y 043187, asi: “Se
fomaron los consumos registrados en las torres 1,3 y 4, donde el control registro
14.002 metros cubicos y los apartamentos vinculados a las torres 1.098 metros
cubicos en el periodo facturado de julio- agosto 2021, se realiza la diferencia de
consumos y se calcula un promedio de los 6 consumos registrados entre las 3
torres analizadas lo cual nos da un promedio de 50 metros cubicos por torre”. Se
anexa informe

12. Que en el informe técnico presentado por las profesionales de Redes y Disefio y
Desarrollo, se concluyé que la solucién mas facil y econémica constructivamente
era la instalacion de un Unico medidor totalizador en la acometida principal que
alimenta todo el sistema de la urbanizacion, instalacion que ya se dio ( humero de
medidor 18300023 marca B-meters) y cuenta con el nimero de suscritor 052517.

13. Que el dia .01 de Junio de 2023, se realizé reunion con el administrador del
conjunto residencial Zafiro informandole lo siguiente: 1) Se establecié que por
consumo de areas comunes la empresa cobrara por cada torre cincuenta (50) M?®
por mes por concepto de acueducto y alcantarillado. If) Que la Administracion del
conjunto residencial debia cancelar los valores correspondientes a areas comunes
de cada torre por los meses de atraso de la factura por el consumo calculado tal
y como lo ordena la Ley, descontando lo que ya han canelado en los meses de
reclamacién esto es: Factura torre 1: $ 139.840, Factura torre 2: $ 282.283,
Factura torre 3: $1.960.137 y Factura torre 4: $ 1.976.409, para un total de
CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ( $4.358.669), lll) Que una vez cancelados
los valores establecidos en el numeral anterior, se procedera a eliminar del
sistema los usuarios 040831, 041136, 042871 y 043187.
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14. Que el administrador del conjunto residencial zafiro mediante correo electronico de
fecha 13 de junio de 2023, informé que la copropiedad esta de acuerdo con los
valores enunciados en el numeral anterior, realizando el pago de los mismos el dia
24 de Junio de 2023, soportes de pago que se anexan al presente acto
administrativo.

156. Que de acuerdo con las actuaciones adelantadas por la empresa se constaté que
el medidor totalizador en la acometida principal que alimenta todo el sistema de la
urbanizacién ya estd instalado y funcionando , y teniendo cuenta que es
procedente la solicitud, se hace necesario cancelar la matricula de estos usuarios
del sistema, encontrandose en las condiciones antes mencionadas.

En mérito de lo expuesto, y previo el recuento normativo, el Gerente General de la
Empresa Piedecuestana de Servicios Pubiicos E.S.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Autorizar al area de facturacién realizar el respectivo ajuste
para el cobro de las areas comunes del Conjunto Residencial Zafiro , facturando el valor
de las areas comunes de las 4 torres todas las unidades habitacionales, a razén de
CINCUENTA (50) m3, por mes por concepto de acueducto y alcantarillado descontando
lo que ya han canelado en los meses de reclamacion esto es: Factura torre 1: $ 139.840,
Factura torre 2: § 282.283, Factura torre 3: $1.960.137 y Factura torre 4: $ 1.976.409,
para un total de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ( $4.358.669), mas los valores que
surjan hasta tanto quede en firme este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Autorizar al departamento de contabilidad y cartera descargar
los valores adeudados y que se generaron en el sistema posterior al pago, a los
usuarios040831, 041136, 042871 y 043187, por las razones anteriormente expuestas.

ARTICULO TERCERO: Autorizar al Departamento de Sistemas de la Empresa Municipal
de Servicios Publicos de Piedecuesta E.S.P., la eliminacion del sistema de los usuarios
identificados con los codigos 040831, 041136, 042871 y 043187.

Expedida en Piedecuesta, a los catorce (14) dias del mes de Junio del afio dos mil
Veintitrés (2023).
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

GABRIEL ABRIL ROJAS
Gerente

Proyecté: Lina Maria Mufioz Morea — Cobro Coactivo&tfh
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