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Senora.

MARIA ANGELICA JURADO ORTIZ
CL 22#12-09 APTO 101

VILLA LINA

PIEDECUESTA
Mariaju0896@gmail.com

AVISO |
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decision PTANA 330-23087
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 1787 del 16 de mayo de 2024, por la sefiora
MARIA ANGELICA JURADO ORTIZ, Fin de.dar cumpllmlento a lo establecido en el
articulo 69 del Coédigo de Procedimiento -Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo.

Contra la decisidon se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
dara traslado a la Superihtendencia ‘de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria (}Iﬂ'ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020

www.piedecuestanadeps.gov.co
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Senora. L et

MARIA ANGELICA JURADO ORTIZ
CL 22 #12-09 APTO 101

VILLA LINA

PIEDECUESTA
Mariaju0896@amail.com

Respuesta al oficio de fecha 16 mayo de 2024 interpuesto por la sefiora MARIA ANGELICA
JURADO ORTIZ, ante la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., radicada bajo el
numero interno 1787. En atencion a sus pretensiones me permito dar respuesta en base a
las siguientes,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Las siguientes consideraciones se realizan teniendo en cuenta el alcance de la ley 142 de
1.994 y demas normas y conceptos concordantes.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, regula el contrato de prestacion de servicios publicos
domiciliarios, el cual es definido como un acuerdo de voluntades “en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de
acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados”.

Articulo 146. La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Inciso 3, En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

Al adentrarnos al caso concreto, tenemos que la peticionaria solicita el no cobro del
consumo por notificacion extemporanea, asi mismo, no se le suspenda el servicio y se
expida nueva factura con el consumo normal.

Ahora bien, teniendo en cuenta su primera solicitud se le informa que las mismas seran
abordadas una a una, en cuanto a segunda solitud, le indicamos en primera medida que
una de tas obligaciones del usuario conforme a lo establecido en el articulo 144 de la ley
142 de 1994 es mantener el instrumento de medida en un lugar de facil acceso que le
permita a la prestadora tomar la correcta mediciéon de acuerdo a lo estipulado en el articulo
146, el mismo apartado faculta a la empresa para cobrar promedio cuando no sea posible
medir el consumo correctamente, acorde al caso que hoy llama nuestra atencion
atendiendo que el medidor se encuentra en dificil acceso para toma de lectura el mismo se
encuentra bajo reja y cerrado, causa ajena a nuestra empresa. Por ello, la_invitamos de
manera respetuosa para que ubique el medidor en un lugar de facil acceso que permita la
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toma de lectura la cual como ya se dijo es un deber del usuario conforme lo establece el
articulo 144 v 146 de la ley 142 de 1994. A continuacion, se prueba con registro fotograficos
que el medidor no se encuentra de facil acceso que permita la correcta toma de lectura.
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Conforme a lo anterior, no es legal que nuestro tecnicos entren a su inmueble sin
autorizacion para la toma de lectura, como tampoco se observa ningun aviso en el ante
jardin del predio que auterice y/o permita el ingreso a la empresa para la medicion del
consumo, de manera pues, que la usuaria aun reconociendo en su escrito que el medidor
lo tiene ubicado dentro su inmueble pretenda trasladar su obligacion a la empresa, si el
medidor estuviera ubicado en un lugar de facil acceso no se estaria presentando el
inconveniente que hoy ha generado la omision de medicion por parte del usuario.

Frente a su tercera solicitud, le informamos que el servico no sera suspendido entre tanto
dure la litis del presente caso.

A la cuarta solicitud, le informamos que el numero de contrato No. 6059763830 que
relaciona en el escrito la empresa desconoce el mismo, atendiendo que no tiene ninguna
relacion juridica entre las partes, por tanto, no se expedira ninguna factura como se dijo en
nuestro sistema no existe dicho contrato.

A la quinta solicitud, le comunicamos que conforme a la factura No. 8279452 expedida el
dia 9 de mayo de 2024 correspondiente al periodo liquidado de marzo, y adjuntada en el
expediente, se procede consultar en nuestro sistema de clientes activos los consumos
facturados al codigo suscriptor No. 053653, asi como las fechas de tomas de lecturas y
lecturas logradas al medidor No. 210A100788 ELSTER S220 SD - R160 ELSTER,
encontrando lo siguiente:

1: USUARIO

Usuario : [053653 Identificacién : |N901298294-6 | Ubicacidn: 90301 4450 ELO‘E

Nombre . IKAR CONSTRUCTORA S.A.S 1 RESIDENCIA Estrato

Direccidn :  [CL2A1A-09 APTO 101 - VILLA LINA Metausuarlo Familias:

C.Juridic : |No Md.Control:| | Fct: [0.0000000 | Ciclo:

Abogado

Medidor N : |210A100788 ELSTER $220 SD - R160 ELSTER [2021 | Dlglms [ 5 | Disnetro:

Desocupado: |NO | Matricula inmobiliaria : 314-88048 Numero predial :69547010000000906001100000

Detenido : [No Emitido : |2403091 Financiacién j 0| Suspendido:| //

Meses mora: 0.00] Pagada : [NoPagado Ult Pago: (ﬁﬂ/ﬂ |

Usuario especial {NO l ] Promedio Asumido: I:Oj[
Mes 6 Mes 5 Hes 4 Mes 3 Mes 2 Hes 1 Promedio

o [ [ow [ [ [ [ 7

Clase de suscriptor: [003] [MIXTO COMERCIAL [ ]

Fecha de venta : |OCT/06/22 Pago de matricula en :|[OCT/06{22 Fecha de instalacion :|AGOM8/22

2: HISTORIA
Periodo Mod. L.Anter L.Actual Consumo Uso Fecha Nota Original Lec. tomada
MAR-24-1 St 171 317 146 . 1 04/27124 CERRADO LLAVEICANDADO 0
FEB-24-1 NO 158 171 3. 1 i1 4]
ENE-24-1 Sl 145 158 3. 1 0222124 CONSUMO FUERA DE RANGO 462
DIC-23-1 NO 134 145 1. 1 1! 4]
NOW-23-1 St 123 134 1. 1 ' 12/18/23 CERRADO LLAVE/CANDADO 0 8
0CT-23-1 NO 113 123 10 . 1 I 0 5’
SEP-23-1 Si 103 113 10 . 1 10/18/23 CERRADO LLAVE/CANDADO 0 U)
AGO-23-1 NO 94 103 1 I 0 a
JUL-23-1 NC 85 94 1 08/19/123 INSTALACION NORMAL 102 g
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Como puede observar en la anterior imagen, aunque se le promedio consumo diciembre y
noviembre, nuestra lectura iva por debajo de la lectura real de su medidor la misma era de
171 m3, siendo que su lectura real es de 462 m3 conforme a la lectura lograda el dia 22 de
febrero de 2024, y notese que para la toma de lecturas para liquidar abril y mayo, el dia 27
de abril de 2024, mantiene el mismo inconveniente del acceso a la toma para la medicion,
como se dijo medidor encerrado.

Asi las cosas, una vez registrada en el sistema la lectura real de 462 m3 el mismo sistema
arroja alto consumo frente al promedio que se venia manejando y no porque en el inmueble
existan fugas que amerite alto consumo, la causa del incremento es por la falta de acceso
para la toma de lectura la cual es omision del usuario y no de la empresa, si el usuario
estuviera el instrumento en un lugar de facil acceso no se eataria la problematica que hoy
nos ocupa.

El promedio antes mencionado es en virtud del alto consumo registrado en el predio, por
ende, la empresa procedié a facturar consumos promedios en atencién a lo dispuesto en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, que sefiala lo siguiente: “Cuando, sin accién u omisién
de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podréa establecerse, segin dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

En consecuencia, anqué ya se determiné la causa del consumo confirmado, se adelanto
envid carta al usuario del proceso de critica del periodo de enero y febrero de 2024, en aras
de informarle que se les practicaria una revision previa a efectos de determinar las causas
del alto consumo registrado en el predio respecto de las lecturas tomadas, efectivamente
la misma fue ejecutada el dia sefialado, sin embargo, como ya se indico el consumo no es
por la existencia de fugas, la razén es porque se pudo lograr la lectura el dia 22 de febrero
de 2024, por ello, la prestadora le cobra hasta la lectura que actualmente registra en nuestro
sistema la cual es de 462 m3 liquidando para cobrar hasta la misma 146 m3 en marzo y
146 m3 para el préximo periodo de abril.

Recuerde que, la toma de lecturas que tiene implementado la Piedecuestana de Servicios
Publicos E.S.P., es bimestral y consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas
cada dos meses, y la diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se
divide entre dos para efecto de estimar el consumo mensual.

Entonces al enfocarnos sobre la normatividad vigente y aplicable al caso concreto, tenemos
que, la empresa procedi6 a facturarle el consumo real que lleva registrado el medidor que
surte el inmueble conforme al (articulo 146 Ley 142 de 1994), una vez realizada la
investigacion previa a efectos de establecer las causas del consumo a través de la visita
técnica al predio sin que se encontrara dafio alguno que alterara el consumo registrado
(articulo 149 Ley 142 de 1994) se procedi6 a cargarle al usuario en el periodo de marzo y
abril de 2024, dentro del término legal establecido para ello (articulo 150 Ley 142 de 1994).

En consecuencia, no habra lugar a modificar y/o reajustar los periodos facturados de marzo
y abril de 2024, facturandose dentro del término de ley y una vez se dio aplicacion al debido
proceso conforme lo estipula el articulo 149 de la Ley 142 de 1994.
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RESUELVE

PRIMERO: NEGAR cualquier solicitud de reajuste a los periodos facturados de marzo, y el
posterior periodo a liquidar el cual es abril de 2024 factura que se expedira en junio,
teniendo en cuenta que, lo facturado es producto de consumo real registrado conforme a
las lecturas extraidas, facturandose dentro del término de ley y una vez se dio aplicacion al
debido proceso conforme lo estipula el articulo 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

SEGUNDO: INSTAR al usuario para que en el termino de un mes ubique el medidor
210A100788 ELSTER S220 SD - R160 ELSTER, en un lugar de facil acceso que permita
la toma de lecturas y se le dé cumplimiento ali articulo 114 y 146 de la ley 142 de 1994.

TERCERO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

CUARTO: Contra la decisiéon se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacion
anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

v/
MARIA GLOF/Q A RANGEL AYALA
P.U. Atencion al Usuario
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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recepcion@piedecuestanaesp.gov.co

.

De: recepcion@piedecuestanaesp.gov.co

Enviado el: lunes, 27 de mayo de 2024 1513

Para: ‘mariaju0836@gmail.com’; ‘cpgr@piedecuestanaesp.gov.co’

Asunto: SAL_2024_001352_01.pdf MARIA NAGELICA JURADO ORTIZ / NOTIFICACION
Datos adjuntos: SAL_2024 001352_01

Asunto: Citacion para notificacion personal. Decision de fecha 24 de mayo de 2(
radicado interno No. 1787 de 16 de mayo 2024.

Cordialmente,

RITA SOFIA RUEDA ARDILA

.

PIEDECUESTANA

06E

La informacién de este mensaje es legalmente privilegiada y para uso exclusivo del destinatario. Su reproduccion, uso, interceptacion, retencion o sustraccién, esta prohibida a
personas diferentes al destinatario, acciones que seran penalizadas conforme las normas legales vigentes. Si ha recibido este correo por equivocacion u omision, por favor
notifique de inmediato al remitente v desiruya la informacion aqui contenida.

Siha remitido sus datos personales por correo electrénico yio estan incluidos en este mensaje, se considera como conducta inequivoca que autoriza el tratamiento de los mismos
conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de la Informacion de PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P, que incluye los canales de

alencion para ejercer sus derechos como titular y que puede consultar en nuestra pagina web y/o en nuestras oficinas.

CERTIFICACION

Pt
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