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LUDVIN BUENO HERNANDEZ
Familiabuenchernandez 1967 @hotmail.com
CRA 17 # 172345

CABECERA DEL LLANO

PIEDECUESTA

AVISO - |
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 330-23110
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 1899 del 22 de mayo de 2024, por el sefior
LUDVIN BUENO HERNANDEZ, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza
la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Atentamente,

Maria (}@ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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LLUDVIN BUENO HERNANDEZ
Familiabuenohernandez 1967 @hotmail.com

Respuesta al Recurso de Reposicién en Subsidio de Apelacién interpuesto ante la Super
Intendencia de Servicios el dia 22 de mayo de 2024, posteriormente trasladado por
competencia a la prestadora mediante radicado No. 20248402166672 a través de ‘Corteo
electrénico descargdndose internamente bajo el radicado No. 1899, en atencidon a sus
pretensiones me permito dar respuesta en base a las siguientes consideraciones,

Al adentrarnos al caso concreto y respecto a su inconformidad en la respugsta brindada el
22 de abril de 2024 mediante acto administrativo PTANA 330-23027 ‘en respuesta a su
peticién inicial 1322-024, notificada de manera electrénica con radicado de salida No 956
el dia 22 de abril de la presente anualidad, es importante sefialar que, la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos teniendo en cuenta que los.recursos de reposicién y
apelacion son instrumentos procesales para ejercer &l derechorde defensa, contradiccion
y doble instancia frente a las decisiones que se toman;-el-cual al verificar los términos de
interposicion de recursos ante la Super intendencia de Servicios Publicos se encuentra
fuera de los términos legales es decir extemporéaneo para su interposicion.

HECHOS y PRETENSIONES.
Asunto: Recurso de reposicion y en subsidio apelaclon en contra de la, decisidn (nimero  de
radicado) 70 24 007 F5E wv _presentada ante (nombre db empresa) __ 2.2 Pr s gé;i( 202 ef

[als] MM 1AA

Numaere de identificacién ante el prestador: (lncluir nimero de cusrta intgna, péliza o NIG —El nimara can el que se iderlifica el pred:a
anto of prestador - vor factura) _L el 0O [ 27

Respetado prestador:

De acuerdo con la Ley 142/1984, interpengo recurso de reposiclon y subsidiariamente el de apslacién para que se
modifique o revoque la declsion empresarial N° _2 024020 Z24¢ de fecha DD_;Z_IMMQ&/AA}_QZ{/
Por las siguientes razones:
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CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

De acuerdo con los hechos que se exponen en la Peticidn inicial i fi
on Inicial interpuesta por el sefior
LUD\(IN BliENO HERNANDEZ,. Y la respuesta de Ia émpresa respecto al cédigo
suscriptor N 901 623 correspondiente a la direccién CRA 17 7A-45 - CABECERA DEL
LLANO Qe Piedecuesta, se procede a dar contestacion al recurso presentado por el
peticionario conforme al articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

ﬁg’gfz;éo ;54 (l!;/e la Le/y 142 de 1994. "De Ios recursos. El recurso es un acto del suscriptor o
para obiigar a la empresa a revisar ciertas decisiones ue afectan la prestaci folf
o la ejecucion del contrato, ¥ préstacién de! senieio

Contra los actos de negativa del contrato, susp
la empresa proceden el recurso de re
lo consagre la ley”.

), ension, terminacion, corte y facturacién que realice
posicion, y el de apelacién en los casos en. que expresamente

decision. En ningg]n caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen més de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios piblicos.

De los recursos de reposicién y apelacién contra los demds actos de Ia empresa gue
enumera_el_inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias
siquientes a_aquel en que la_empresa_ponga el acto en conocimiento del suscriptor o

usuario, en [a forma prevista en las condiciones uniformes del contrato.

Estos recursos no requieren presentacién personal ni intervencién de abogado, aunque se emplee
un mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la presentacion de los
recursos a los suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La apelacion se presentars ante la
superintendencia.

En efecto, observamos que la notificaciéon del acto administrativo PTANA 330—23027 se
llevé a cabo de manera electrénica el dia 22 de abril de 2024 con radicado de salida No.
956 conforme lo sefiala el peticionario en el escrito objeto de recurso, lo cual se determina
que el usuario recibid el-acto administrativo antes sefialado.

i te recurso si no fuera que una
i 1as cosas, seria el caso contestar de fondo el presen : _
f/\:; verificado €l escrito se avizora una extemporaneidad en el mismo, temend'o' erzj cue'nztg
ue fue radicado en la SSPD el dia 22 de mayo de 2024, y el_usuaflq fue qotlfxca oe 2
ge abril de 2024, por tanto, el usuario contaba con 5 d;}as thablllc‘e; sguuggtzzr"a o
! . . v . la |
ificacion para la interposicion de los recursos, es .de'clr, asta e
2822?22?: ,ir?terponer los recursos de ley conforme lo indica el articulo 154 de la Ley 142

de 1994.

| contrato de condiciones uniformes suscrito entre la Piedecuestana de

i nera e ) - :
De igual 2 y los suscriptores dentro de su cldusula Cuadragesima tercera expone

Servicios Publicos
RECURSOS. 3. El recurso de reposicion debe interpon;ars;lgcgEeec'szrétg TC'/:IroZo gz

: .r - . . . ue a ‘
los cinco (5) dias habiles siguientes a aquel en qnto R o /0 usuario

PUBLICOS E.S.P ponga en conocimie usuario
25 7:;055)?5%3 de Peticiones Quejas y Recursos de la PIEDECUESTA

SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

FECHA
10/02/2020
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Seruinian

Como prueba de ello se aporta constancia de envi6 al correo electronico
Familiabuenohernandez1967@hotmail.com de fecha 22 de abril de 2024.

Asi las cosas y frente a tales circunstancias, analizado nuestro marco normativo de la Ley
142 de 1994 y las demés normas y leyes concordantes, se le pondra de presente para lo
de su conocimiento el articulo 77 de la Ley 1437 de 2011, la cual dispone:

“Articulo 77, Requisitos. Por regla genera/ fos recursos se interpondrén por escrito que no
requiere de presentacién personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion.
Igualmente, podran presentarse por medios electronicos. Los recursos deberan reunir,
ademas, los siguientes requisitos: i

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su. representante o]
apoderado debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresién concreta de fos motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer' valer

4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como a d/reccmn electrénica
si desea ser notificado por este medio”.. s

En ese orden de ideas y conforme a lo sefialado por el articulo 77 de la Ley 1437 de
2011, que dispone que los recursos deberan reunir ademas, los siguientes requisitos “1
Interponerse dentro del plazo legal’, se evidencia sin duda alguna que el recurso
presentado mediante radicado N° 20248402166672 del 22 de mayo de 2024, adolece del
requisito del termino u oportunidad para la.inferposicion de recursos, es decir, el acto que
se recurre y la razén de su impugracion es.extemporaneo, si en cuenta se tiene que el
plazo para la interposicién del recurso vencié el 29 de abril de 2024. Situacion esta que
imposibilita a la empresa realizar algin pronunciamiento de fondo y por ende dar
respuesta al recurso mterpuesto

Finalmente, atendiendo el articulo 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, - la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos le
corresponde  RECHAZAR el recurso presentado por el sefior LUDVIN BUENO
HERNANDEZ, el 22 de mayo de 2024 y trasladado a nuestra empresa bajo el N° 1899.

“Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se
presenta con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el
funcionario competente deberd rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacién
procederé el de queja’.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: RECHAZAR el recurso reposicién presentado por el sefior LUDVIN
BUENO HERNANDEZ, del 22 de mayo de 2024 radicado ante la Super
Intendencia de Servicios y trasladado por competencia a nuestra empresa bajo el
N° 20248402166672 radicado internamnete bajo el No. 1899 contra la decisién
PTANA 330 — 23027 del 17 de abril de 2024 en respuesta a la peticion inicial
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1322-024, teniendo en cuenta los argumentos expuestos en la parte motiva de
esta decision.

SEGUNDO: Declarar improcedente el recurso de apelacion, por los argumentos
antes expuesto.

TERCERO. Notificar la presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 56 y 67 de la Ley 1437 del 2011, y de acuerdo con el articulo 4 del
Decreto Legislativo 491 expedido el 28 de Marzo del 2020 por el Presidente de la
Repulblica.

CUARTO. Contra la presente decision procede el recurso de queja:ante la
Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion del presente acto. :

Con toda atencign,

MARIA GLERMA RANGEL AYALA
P.U. ATENCION USUARIO
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
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recepcion@piedecuestanaesp.gov.co
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De: Recepcion < recepaon@p;edecuesranaesp gov.co>

Enviado el fures, 22 de abyit da 0

Para: hoimail.com'; ‘cpgr@piedecuestanaesp.gov.co’
Asunto: CHACIOM ELECTRONICA

Datos adjuntos:

Asunto:  Notificacion Electrénica a su esc
Radicado: 1322-024
CODIGE 001623

Atentamenie,

electronico, piense bien si e:
',-:;r opuon en matener conversacio




recepcion@piedg:uestanaesp.gov.co
Ry

De: recepcion@piedecuestanaesp.gov.co

Enviado el miéreoles, 29 de mayo de 2024 9:13

Para: familiabuenchernandez 987 @hotmail.com’; ‘cpgr@piedecuestanaesp.gov.co’

Asunto: SAL 2024 001357 01 paf LUDVIN BUENO HERNANDEZ/ NOTIFICACION
ELECTRONICA

Datos adjuntos: SAL_2024_001397_01

Asunto:  Notificacion Electrdnica a su escrito de 22 mayo del 2024
Radicado: 1899-024
CODIGO: 001623.

Cordialmente,

5

NG

“RITA SOFIA RUEDA ARDILA

iCA

oo

La informacion de este mensaje es lsgaimente privilegiada y para uso exclusivo del destinatario. Su reproguccion, uso, interceptacion, retencion o sustraccion, esté prohibida a
personas diferentes al destinataric, acciones que serdn penalizatas conforme las normas Jegales vigentes. Si ha recibido este cormeo por equivocacion u omision, por favar
notifique de inmediato al cemitente v destruva fa informacicn agul contenida.

Si ha reritido sus dato

conforrng a las finziigade:
atencidn para gierter Ses 3

£81a0 incluigns an este  corsidera come conducta inequivoca que autoniza el tratamiento de fos mismos
UESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. que inciuye los canales de

en ruastras oficings.

. [509001:2015
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