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PIEDECUESTANA

Sefior

ALVARO TOLOZA

Vereda Barroblanco Villa Amparo
Piedecuesta

AVISO

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PU LICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decxsmn PTANA 330-23148
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 2160 del 14 de junio de 2024, por el sefior
ALVARO TOLOZA, Fin de dar cumplimiento a lo establecndo en el articulo 69 del Cédigo
de Procedlmlento Admlnlstratlvo y de lo ContenCIoso Admlnlstratlvo se reallza la

Contra la decisién se podra interponer dentro de. los cinco (05) dias habiles sngunentes ala
fecha de su notificacién y mediante un. mlsmo escrito, los recursos de reposicion y en
SUbSIdIO el de apelacién ante esta. Entldad que, de ratlflcar Ia determmac:on anunciada,

pronunciamiento respecto del Recurso de Apelamon de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011. g »

Atentamente,

Maria (}&&ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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" Asunto: Citacién para notificacion personal. Decision PTANA - 330-23148 de fecha 3 de
julio de 2024. Del radicado interno N° 2024002160 de fecha 14 de junio de 2024.

Respetado sefior:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 el cual prevé que la
notificacion de la decision sobre una peticion se efectuara de la forma prevista en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo (a) para
que comparezca a la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., ubicada en la Carrera 8 N°
12 - 28 del Municipio de Piedecuesta, en el horario de 7:30 a.m. a 11:30 a.m. a fin de que le
sea notificada personalmente de la decision de fecha 3 de julio de 2024, conforme a los
articulos 67 y 68 del Cddigo de ‘Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se le anexa a esta comunicacion la respuesta PTANA 330-23148 del 3 de julio
de 2024 para su conocimiento. '

Al no presentarse a notificarse personalmente, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha
de envio de este oficio, se procedera a surtir la notificacion por Aviso, con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Para efectos de surtir la notificacion personal por favor presentarse con este oficio, cédula de
ciudadania, autorizacion o poder para notificarse segun el caso.

Con toda atencidn

MARIA GLORIA RANGEL AYALA

P.U. Atencién al Usuario

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
Proyectd: Jairo Correa Guevara CPSP -2024
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- Tambien se puede observar que dentro de las rutas establecidas por la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos, para ese sector Vereda Barro Blanco, le
corresponde las rutas Luz de Limonal 1y Luz de Limonal 4 que prestan el servicio en
el Sector de Barro Blanco del municipio de Piedecuesta donde se encuentra ubicado el
predio con codigo 019345. Tal como aparece en la Certificacién que se adjunta.
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LA DIRECCION TECNICA ¥ DE OPREACIONES A TRAVES DEL COORDINADOR DEL SERVICIO DE
ASEO DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A E.S.P

CERTIFICA:

Que mediante infoermacidn suministrada por los supervisores de recolecclén y por el Coardinador
del Servicio de Aseo de la empresa Piedecuestana de servicios piblicos 5.A E.S.P, de acuerdo a las
rutas de r 1 \ bt yr el seguimiento a las mismas, se certiflca que-el
serviclo de aseo en las rutas *Luz del limonal 1 y luz del limonal 4~ que cubren entre otros, los
sectores: condominio Valle verde-CUPE-Condominio Nueva granada- Condominio Laureles-
Condominio Zaragoza en la vereda Barro blanco y especificamente el sector correspondiente al
predio identificado con el cédigo de usuario 019345 con la direccién: vereda Bairo blanco, finca
Villa Amparo y con nombre de! usuario: Soto Rey Carlos Augusto, se viene prestando los dfas
martes y viernes en horario diurno.

Se explde |a presente a los tres (03) dias del mes de Jullo del aho dos mii veinticuatro (2024)

shran vmre

Cordiatmente,

LUIS GUILLERMO CRUZ BUENO
Coardinador del servicio de asea
Empresa Pledecuestana de servicios publicos
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- Senfalarle y precisar que, es un deber del usuario vincularse a una empresa del
servicio publico domiciliario de aseo, motivo por el cual no es posible
desvincularlo de esta entidad en la prestacion del servicio publico domiciliario
que le presta la empresa y menos exonerarlo del pago por la prestaciép de
dicho servicio, por cuanto. asi se contempla en el paragrafo del articulo
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2.3.2.2.4.2.107. Del Decreto 1077 del 2015, en el articulo 2.3.2.2.4.2.109. Del

Decreto 1077 del 2015 y en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994:
“Cuando haya servicio pablico de aseo disponible seréd obligatorio vincularse
como_usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se
dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios
a la comunidad ““Son deberes de los usuarios, entre otros:

1. Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya un servicio disponible,
o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad,
de acuerdo con lo establecido por la ley...”

“Cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y saneamiento
basico serd obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes
respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos serd la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la
comunidad.

Las autoridades de policia, de oficio o por solicitud de cualquier persona
procederan a sellar los inmuebles residenciales o abiertos al publico, que
estando ubicados en zonas en las que se pueden recibir los servicios de
acueducto y saneamiento basicos no se hayan hecho usuarios de ellos y
conserven tal caracter’

- No obstante, a lo anterior, el peticionario NO aport6 prueba, que otra empresa le este
prestando el servicio de recoleccion de aseo. O la certificacion expedida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios donde determine, si la
alternativa propuesta por usted, como es la disposiciéon de los residuos
organicos como abono, no causa perjuicios a la comunidad. (La negrillas y
subrayados son nuestros)

- Adicionalmente, la terminacién del contrato de servicio publico domiciliario de aseo se
encuentra reglada en el articulo 2.3.2.2.4.2.110. Del Decreto 1077 del 2015, supuesto
que significa que si una de las partes desea terminar el contrato debe regirse por las
condiciones que la norma haya considerado convenientes en garantia de los derechos
de las mismas partes. La norma citada es del siguiente contenido:

“ARTICULO 2.3.2.2.4.2.110. Terminacién anticipada del contrato del servicio publico de
aseo. Todo usuario del servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el
contrato de prestacién del servicio publico de aseo. Para lo anterior el suscriptor debera cumplir
los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincularse, cumpliendo para ello con el término de preaviso contemplado en el contrato del
servicio publico de aseo, el cual no podra ser superior a dos meses conforme al

numeral 21 articulo 133 de la Ley 142 de 1994.
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2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora del servicio
publico de aseo. En este caso, la solicitud de desvinculacién debers ir acompafiada de la
constancia del nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar el servicio
publico de aseo al solicitante determinando la identificacién del predio que serd atendido.

3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de
otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el
paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. “Cuando haya servicios publicos disponibles
de acueducto y saneamiento bésico serg obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los
deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. La Superintendencia de Servicios Piblicos seré la entidad competente para

determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad” (Negrillas
nuestras)

4. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacién anticipada del
contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de las obligaciones econémicas a su
cargo. Si a la fecha de solicitud de terminacién del contrato la persona se encuentra a paz y
salvo, pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacién del
contrato, los pagos de tales obligaciones deberédn pactarse en un acuerdo de pago y expedir el
respectivo paz y salvo al momento de la solitud de terminacion.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacién del contrato no
podran negarse a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en esta norma ¥ no podrén
imponer en su contrato documentos o requisitos que impidan este derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en este articulo.

La persona prestadora del servicio piblico de aseo debers tramitar y resolver de fondo la
solicitud de terminacién anticipada del contrato, en un plazo méximo de quince (15) dias hébiles,
S0 pena de imposicién de sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La persona prestadora no podra negar la terminacién anticipada del contrato
argumentando que la nueva persona prestadora no esta en capacidad de prestarlo.”

Del analisis de dicha norma se puede concluir que no es viable terminar el contrato de servicio
publico domiciliario de aseo, como quiera que no se cumple ni con el numeral 2 ni con el
numeral 3, del ARTICULO 2.3.2.2.4.2.110. del Decreto 1077 del 2015, por lo cual no proced_e
la terminacién del contrato, ni su pretension de exonerarlo del pago de la tarifa del servicio
publico domiciliario de aseo.

Asi las cosas, se
RESUELVE:

‘ : o del servicio publico domiciliario de
PRIMERO: NO ACCEDER a la exoneracion de ho pago '
aseo. del usuario con codigo 019345, del predio ubicado en 'Ia Vereda Ba.r'roblanco Villa
Ampéro del municipio de Piedecuesta, atendiendo que el servicio de recqlggcnpn de aseo se
presta acorde a lo informado por el Coordinador del Servicio Pukla_lilco DOII’ZICIharI]‘IO dieoA;eec:{ I(;r;

Limonal 1 y Luz de Limonal 4 en horario, e
la Vereda Barro Blanco con las rutas Luz de nal 1 . V¢
i i i Y no acceder a la desvinculacion
de los dias martes y viernes en horario diurno. '
;re;:tllgsz?j con cddigo 019345 del predio ubicado en la Vere’da. Barroblanco Villa Amparo d:l
meunicipio de Piedecuesta, de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo que,
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sefiala el articulo 2.3.2.2.4.2.110. del Decreto 1077 del 2015, por cuanto no cumple los

requisitos alli referidos para proceder a la Terminacion Anticipada del Contrato de Condiciones
Uniformes para la Prestacion del Servicio PUblico domiciliario de Aseo.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los articulos
66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacion
anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su

pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la Ley
1437 de 2011. o

MARIA GL RANGEL AYALA
P.U. Atencién‘al Usuario

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
Proyect6 JAIRO CORREA GUEVRA CPSP-2024
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