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PIEDECUESTANA

Sefior 3

DARWIN MARINO CHINOMES

Calle 4A # 16 ~ 14, Apartamento 102, Barrio San Cristobal
Piedecuesta R R

AVISO T
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS P’UBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la demsmn PTANA 330-23171
que resuelve la Peticién radicada baJo el N.° 2289 del 25 de_junio de 2024, por eI sefior
del Codigo de Procedimiento Administrativo ydelo Contehéidso Administrativo, se realiza
la notificacién subsidiaria por AVISO, remltlendo copla integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro. de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacién y mediante. un mnsmo ‘escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
dara traslado a la Supermtendencua de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto deI Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011. : (

Atentamente,

Maria Wia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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ELABORO REVISO
) 4 FECHA . o FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y f :
Gestion 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020

Atencién:
Lunes a Viernes

Q(037) 655 0058 Ext. 109 7.30 am a 11:30 am

®servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm

" . Cra 8 # 12-28 Barrio la Candelari
2oy SGS €D @Piedecuestana_ ) @PiedecuestanaESP @) Piedecuestana_ESP | seieiimmrane” o oM ommy
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PTANA 330 - 23171 Piedecuesta, 02 de julio de 2024

Sefor

DARWIN MARINO CHINOMES

Calle 4A # 16 — 14, Apartamento 102, Barrio San Cristobal
Piedecuesta

Respuesta al oficio de fecha, 25 de junio de 2024, interpuesto por el sefior DARWIN
MARINO CHINOMES, en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S. P., radicada con
numero interno 2289, en atencién a sus pretensiones me permito dar respuesta a su
solicitud en los s:gmentes términos y de acuerdo al tratamiento de la mlsma ‘como
peticion de informacion: :

Al adentrarnos al caso concreto, tenemos que el usuario manifiesta su incbnfqrmidad con
la facturacion que se viene realizando y cobrando si en cuenta se tiene que, la medicién
por el observada reporta 2509 mts3 y la empresa va en su facturacion en 2555mts3. Por
otra parte, sefiala que desde meses atras no le estd llegando la factura a su domicilio.

De manera preliminar se informa al Usuario que su inconformidad sobre la entrega de la
factura en su domicilio ya fue trasladada al 4rea de facturacién para que se tomen los
correctivos del caso. A tal fin, se anexa a la presente respuesta el comunicado.

Por otra parte, lo primero que debe sefialarse al Usuario es que, conforme lo dispuesto en
el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, no seran procedentes reclamaciones contra
facturas que hubieses sido expedidas con mas de cinco (5) meses de antelacién, razon
esta para informarle que, a través de la presente respuesta, se brindara informacién de
los ditimos cinco meses de facturacion, es decir, se realiza para los meses de diciembre
de 2023, enero, febrero, marzo y abril de 2024-,

Por otra parte, y para dar resolver la peticiéon del Usuario sobre las razones del consumo
facturado a la fecha, se tiene en cuenta la siguiente consulta del sistema Arcosis:

1: USUARIO .
Usuario : 0003_32“} Identificacidn [6?35&55&7‘__~_1 Ubicacién: le?aa [1:1_}?_] @62—
Hombre . BOTERO PEREIRA LUZMILA ! Uso: [1 RESIDENCIA ] Estrato: [3
Direccicén :  ICL4A16-14 APTO 102 - SAN CRISTOBAL | Metausuario : [NO |  Familias: 1
C.Juridic : [No | Md Control:| | Fct: 00000000 | ciclo: [09]  Tel. : | i

Abogado !

Medidor N : [0000198520 VOLUMETRICO KENT Serie:|2012 | Digitos: | 4 | Didmetzo: [12"
Desocupado: (N0 | Matricula inmcbiliaria : | Mimerc predial :|685470100000002460901800000000

_Financiacién 4 2 2' Suspendido: UUN/U&?Z ]

Detenide : (No Enitido : ;2404081

Heses mora: | 0.00! Pagada : [Paﬂado ] Ult Pago: \JUN’ZU’Z“

Usuario especial : |No | . R ] Promedio Asumide: [0}

Hes 6 Yes S Hes 4 Nes 3 Hes 2 Hes 1 Promedio

Consuno : {7 T 8 | st [ 1] T o | 5

Clase de suscrxptor [ 3 | .

Fecha de venta : _J Pago de natricula en : |NOVi01/91 Fecha de instalacidn : MAY/D1'9_1___]

2: HISTORIA
Periodo Mod. L.A... L.Ac... Con... N... Uso Estrato .. Fecha Hora Nota Origin... Lec. tomada 4
LeY-24-3 S1 2555 2569 14 ., | 3 1 06/18/24 06:15 MEDIDOR DETENIDO 2509
2BR-24-1 NG 2548 2555 7. . | 3 il 0
LxR-24-1  SI 541 2548 7. w1 3 1 04/16/24 04:13 CONSUMO FUERADER.. 2509
FEB-22-1 NG 2536 2541 5. w1 3 it 0
ENE-24-1  SI 2531 2536 5. w1 3 1 02/19/24 92:16 CONSUMO FUERA DER... 2953
CIc-23-1 MO 2524 2531 7. w 1 3 [ [
MOV-23-1  SI 2517 2524 7. .1 3 1 12/18/123 1245 CONSUMO FUERA DE R.., 2509 I
OCT-231 NO 2517 517 [ .1 3 1o 0
SEP-23-1  SI 2517 2517 o . .1 3 1 10/20/23 10:19 CONSUMO FUERA DER... 2509
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Lo anterior permite evidenciar que el medidor viene reportando

la misma lectura, es decir

2509mts3, desde el mes de septiembre de 2023. Al particular, el mismo sistema nos

informa lo siguiente:

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden : 520203 Secter 90102 Consecutivo : [226852
Codigo : {00032 | Barrio 91200 | [SAN CRISTOBAL ]
Fecha AGOR23123 | Direccidn CL4A 16-14 APTO 102
Hora 1092 | Dir. pafio CL 4A 1614 APTO 102
Kedio $IC. ] solicitante FACTURACION ] -
$s0l - [ Ubicacién 90102 | [1130 | [0102 | Ciclo: [09] Uso: (1]
$Iap : |1 Medidor 0000198920 VOLUMETRICO KENT 7
Asignado a Serie: 2012 Dig.4 Diam. /2" }
Servicio 946 | [REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142 1
Observacisn ; VERIFICAR SI MED REGISTRA CONSUMO SI PREDIO ESTA HABITADO N ]
{DE PERS N DE MED LECT 2508 HACE 2 TOMAS DE LECT 7

__ DATOS DE LA EJECUCION ]
Cuadrilla JoF1] [oFiciNa”_ ] o Vr Visita 0
Fecha Inicio: | SEP/08/23 Hora Inie. : [09:20 Vr Materiales : 0
Fecha Final : ISEPI08I23 | Hora Term. : (09:30 Vr Adninistra : 0

e Vr Pavinento 0

Canbio Med. : E Lectura Serv. | 2508 ~]
Resultado lo1} [ATENDIDO Y EJECUTADO | Subtotal { 0
Usua.Solici :  |[CORAIMATOZCANOCARR | Vir. Iva : 0
Usua.Report :  (LYDACASTELLANOSSAN fec Descargue : |SEPI4123 |
Datos del Dafio: Total 0
Ohservacion : Ver ¢ Fact S/N: No.Cuotas : @
BRIV LLVS, VIVEN 2 PERSONAS,NO REGISTRA CONSUMO, FIRMA RESPON GUERRERO.
<< >3+ - 17

Asi las cosas se tiene que, desde el dia 8 de septiembre de 2024, a Usted le fue
notificado que el medidor se encontraba detenido, circunstancia que se ha mantenido

vigente desde esa fecha y hasta el dia de hoy, méaxime cu
realizada el dia 15 de junio de 2024 sigue mostrando la misma le

ando la Ultima medicién
ctura de 2509mts3:

Es por ello que, y teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994,

la Empresa ha determinado Im¢ S
cuenta que el instrumento de medicién no esta funcionando

particular ]a norma sefiala que:

el consumo mediante el sistema de promedios, teniendo en

de manera correcta. Al
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base la lectura anterior de 2524 23, se le cobraron 7 mts3 que, teniendo como
2531mts3. » nos lleva a determinar que la nueva medicion seria

Para los meses de enero y febrero de 2024, f
. , facturados en los meses de mar i
3824 respectlvamgnte, sele coblré un promedio de 5mts3 por cada mes paraZ our): titt)gll g:
mts3 en el perl_odo Yy que, teniendo como referencia la medicién anterior de 2531mts3
nos lleva a determinar que la nueva medicién de referencia serfa de 2541 mts3. ,

Para los meses de marzo y abril de 2024, facturados en los mé juni

' ) ; ( ses de mayo y junio d
2024 respectivamente, se le cobré un promedio de 7mts3 por cada mes parya uynjtotal d:
14 mts3 en el perlpdo y que, teniendo como referencia la medicion anterior de 2541mts3
nos lleva a determinar que la nueva medicién de referencia seria de 2555 mts3. ‘

En tal ser}tido'.’no existe dif_eg—;-ncia alguna como lo manifiesta el Usuario, correspondiendo
la determinacion de la medicién actual, es decir 2555 mts3, a la que concierne de acuerdo
con lo establecido por la Empresa bajo el sistema de promedios.

En clave de lo expuesto, nos permitimos informar que el articulo 144 de la ley 142 de
1994, sefala que:

ARTICULO 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir
gue los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos. En fal caso, los suscriptores o
usuarios podrén adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa deberé aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se
refiere el inciso siguiente.

La empresa podré establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracter/sticas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba dérselas.

No seré ctligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si serd obligacién_suya hacerlos reparar o reemglazarlos,.a
satisfaccién de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no gell'm'lte
determinar_en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolog_lco
onga a su_disposicién instrumentos de medida mas (ecisos. Cuanqo el usuario o
suscriptor, pasado un perfodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar
o reemplazar los medidores, la empresa podr4 hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

5or lo anterior. y teniendo en cuenta que el Usuario tiene conogimiento que desde el 8 de
septiembre de 2023 el medidor se encuentra detenido, de conformidad con lo dls_puestoI
en el articulc 144 de la Ley 142 de 1994, es respon:squhdad suya realizar e
mantenimientc, reparacion o cambio del instrumento de medlmop. Una vez realizado lo
anterior, se realizara un aforo por parte de la.empresa para corregir los eventuales valores
gue hubieren sido cobrados de mas al Usuario.
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De otro lado, la solicitud de cambio del medidor es porque no registre consumo y
adicionalmente porque no cumple con la normatividad vigente, el medidor No.
0000198920 VOLUMETRICO KENT ya no cumple con las caracteristicas técnicas
exigidas por la empresa y por la siguiente normatividad.

El equipo de medida es de "CLASE METROLOGICA A" perteneciente a la norma antigua
NTC-1063 la cual fue reemplazada por la norma NTC-ISO 4064 — 2018. Es por esto que
la Piedecuestana siendo consecuente y teniendo como prioridad dar cumplimiento a la
normatividad en lo referente a que se debe facturar el consumo justo y real al usuario, se
hace necesario e importante el cambio del medidor acorde a lo dispuesto en los articulos
144 y 145 de la ley 142 del afio 1994, el articulo 14 del decreto 302 de 2000, los
articulos 1.13.2.2.4 y 1.13.2.2.5 de la Resolucién 943 de 2021 y fa Circular Externa
006 de 2007 expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR LOS CONSUMOS por las razones expuestas en el presente
proveido.

SEGUNDO: INSTAR al usuario para que en el termino de un mes cambie y/o reponga el
medidor que surte el inmueble conforme fo establece el articulo 146, 144 de la ley 142 de

1994, atendiendo que no cumple con la normatividad vigente incumpliendo con las
caracteristicas técnicas.

TERCERO: NOTIFICAR le presente decisidn de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

CURATO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mism.o escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de .apelacién ante esta Entlc!ad', qué d_e. ratlfl’ca( la
determinacidén anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Eubhcos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de
conformidad con lo estiputado la Ley 1437 de 2011.

p.U. Atencion al Us
EMPRESA PIEDEC

Proyectt aspectos juridicos: VAN ANDRES VEGA MOLINA / CPS 064-2024

UESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

www. piedecuestanaeps.gov.co
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