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Componente Administracion del Riesgo
Elemento Politicas de Administracion de Riesgos
Pr Impacto
Macroproceso Proceso Riesgo FRECUENCIA DE | PROBABILIDAD | evaluacion | Riesgo Inherente R::Z?J‘; Op;“::;zde Acciones Cronog Indicadores 9 avance OBSERVACIONES
LA ACTIVIDAD % impacto
1. Cumplir con lo Planificado en el Plan de Trabajo del SGC 1.0e awe;m;g:’:s"g'a"‘a e |1, Numero de actividades realizadas/ Actidades programadas 28% 1. De acuerdo al Plan de Trabajo del area de SG, se ha ejecutado el 28% de las actividades
Perder la Certificacion obtenida en ISO 9001:2015 ALTA 20% 80% ALTO 40% REDUCIR 2.Cumplir con la auditoria de seguimiento al SGC programada con el| Prof. Univ. Sistemas de Gestion programadas
SISTEMAS DE ente ceriicador 26 ol mes o septiombroda 2023 |2 Aot presenada ane of et cortficadr 0% 2. Ain o se realizan actvidades al respecto
GESTION
1. Asislit @ las capacitaciones de acalizacion en femas De acuerdo al cronograma de la FP y la 1. Se asiste a 2 capacitaciones en linea dictadas por FP cuyo material se adjunta en la carpeta
Desconocimiento de los requisitos de MIPG y el SGC ALTA 60% 80% ALTO 20% REDUCIR correspondientes al SGC y MIPG Prof. Univ. Sistemas de Gestion Es"EP Y1214 Numero de capacitaciones realizadas en temas de MIPG y SGC 2 oo P P y i P
1- Realizar una mesa de trabajo junto con los profesionales de 1. En el momento de ser requeridos Se realizd un comité de disponiilidades en donde se expuso las necesidades para la
; ° " prestacion efectiva de los serviios de acueducto y alcantarilado.
Operaciones, facturacion a fin de  revisar posibles soluciones al 2. De acuerdo alcronogramade |1.Numero de mesas de trabajo realizadas para solucionar las posibles|
X . " aumento de la capacidad de la empresa para la prestacion del servicio COMITE DE actividades generado en la Oficina de  [fallas en el servicio .
DISERO Y Fallas en la prestacion del servicio BAJA 0% 80% MAYOR 10% ASUMIR 2- reposicion de redes DISPONIBILIDADES Planeacion Insttucional y de acuerdoa  |2. Cantidad de metros lineal 15 al afio ! 2 No se recibe nformacion
DESARROLLO 3- mesa de trabajo en referencia a identificar las acciones referidas a los recursos existentes 3.Numero de acciones realizadas de compromisos de las mesas de trabajo N
£ -0 de ) 3.No se recibe informacion l respecto No
Estudio de Factibiidad Ia aclualziacion del catasiro 3.En ¢l momento de ser requeridas onaial ivm acts 1ol omité realizad
Jio Disponiblldad de e evidencia la respectiva acta del comit realizada
Jos servicios d
acueductoy
alcantarillado Se remitio por medio de correo electronico solicitud a la Oficina Asesora de Planeacion
COMPARTIRO 1. Requerir al Municiio para que realice programas de inversion en|  DIRECoIoN OFIOINA Municial ya la Inspeccion tercela la inspeccion de las areas donde se presentan mayor
Nuevas Urbanizaciones ilsgales /o de autoconstruccion BAA 40% 40% MODERADO 10% - PLANEACION - DISERO Y marzo y agosto 1. Numero de Requisiciones realizadas al muricipio 1
TRANSFERIR estas urbanizaciones numero de usuarios fraudulentos. Noj
DESARROLLO " "
'se encuentra el correo correspondiente de solicitud
DISERO Y
DESARROLLO
Recibo de Redes de | Falta de caldad de las redes recibidas porla Empresa BAJA 40% 0% MODERADO 15% COMPARTIRO 1. Hacer valida a poliza de cumplimiento siempre que esté dentro del Operaciones En el momento en que se presente el (... 4o polizas aplicadas para complimiento denro de los términos 000 No ha habido necesidad en aplicar polizas a redes entregadas por urbanizadores,
Acueducto y construidas por Urbanizadores ylo Constructores TRANSFERIR termino
Alcantarilado a
Urbanizadores
1. Actualizar la informacion geogréfica diariamente en relacion a los|
usuarios. +-Diaa 1. Total de usuarios georeferenciados! total de usuarios registrados -
) rr':of;z"‘;”::c::;c“fc“’" delos sistemas de BAJA 40% 20% BAJA 0% (':((;X:/;?;RRI; 2. Realizar solictud a las direcciones acerca de la informacion de obras| Profesional SIG 5 Nimero de obras cargadasiN® de obras hechas ;Z’ma 1a ficna de G no cuenta con equipo el cual se dafo desde ol mes de enaro de
Sistemasde ge0d ejecutadas para a actualizacion del catastro e redes 2- una solicitud en abriy a otra en agosto| 9 0%
Informacién Geografica
-8i6 3. cargar la informacion suministrada por las oficinas
) Se realizo solctud verbal aa Jefe de la Oficina Juridica y de Contratacién con el fn de adquirr
PLANEACION pérdida do i nformacién B 0% 0% CATASTROFICO - COMPARTIRO | Detrmina a esponsabiidad do sahaguardar lanormacion. (00ba | 12 i oo irecivs MENSUALES Mesas de fabajo realizadas en donde se genera la directiz y - oo .2 o foch e o b svanaat con o o ol
TRANSFERR  [proteccion) de proteccion y copias de seq 0 e 1z
auna evidencia
Colapso tecnolégico. BAJA 40% 40% MODERADO 15% COMPARTIR O SDHCI'&" la Implementacién de un plan de actualizacion y/o reposicion| Sup de Obras abril de 2024 Numero de solicitudes hechas a la Direccion correspondiente en asocio con 100%
TRANSFERR __|de equipos Ia Oficna de Planeacién nsiucional
i ] . ', COMPARTIR O ] | De acuerdo al presupuesto enla vigencia N Solo se avanzo en la nstalacign del wi-, como queds cosignado en la evidencia 3 que se
Supervisién de Obras | Adulteracion de cantidadies de obra MEDIA 80% 60% ALTO 5% TRANSFLRR | Conteter opdgrafo Jefe Oficina de Planeacion P Personal contratado 0% cargo en la carpeta e J sequimiento 2024/ planeacion. de acuerdo a fa sl
i conuidad o lsequimintode obras EDA 0% 0% JODERADO 5% ASUMR Adeiantar estudio de necesidad para proceso lftoro de compra do SupdeObras o202 Estudio de necesidad realizado y enfregado a la Ofcina de Planeacion .
un vehiculo Insttucional
Se han solicitado a la CDMB y a Planeacién Municipal la verificacion de los
Falta de confiabilidad en los documentos que se reciben . . " COMPARTIRO | Cuando se persiva que algun documento puede ser falso confimar con 1. MATRICULAS Cada vez que se presuma el fraude en un |Numero de matriculas que presenten falsedad en los documentos durante que parecian inc elabor6 una carpeta
ALTA 80% 20% MODERADO 0% ! " 8 ala delas expeiidas a partir de
para la vinculacion TRANSFERIR la entidad que lo expide su veracidad 2.DISENO Y DESARROLLO documento el afio D
iciembre de 2022.
No se evidencia las resectivas solicitudes
Cada vez que se identiique un error en el
Error de digitacion en alguno de los datos de la ALTA 80% 20% MODERADO 55% ASUMIR Realiza revisiones periodicas al sistema y corregir o que se encuenire 1 MATRICULAS sistema en relacion a los datos del | Numero de usuarios con errores de vinculacion modificados 80 Una vez se encuentre error el sistema inmediatamente se corrige
Matriculss | matricuia con eores 2.DISENO Y DESARROLLO e
Enviar correos electronicos con el fin de generar alertas por tiempos de f:n:‘: e:r”:‘:f;“;’:c"e:'na;:f"";dc':’;"" ¥ desarrolo, para devolucion de carpetas, para
COMPARTRO demora en el enrutado para finalizar el proceso e la matricula MENSUAL Cantidad de alertas generadas 30 inu: P !
Demora en a acjudicacién de la matricula alos usuarios MEDIA 60% 40% MODERADO 25% VATRICULAS
TRANSFERIR " - N A la fecha el procedimiento no se ha ajustado
Ajustar el procedimiento de maticulas deferminando fempos de marzo 18 de 2024 Procedmientos ajustados 0 oha &  alustad
La evidencia no corresponde al primer trimesire,el correo se encuentra con fecha del 8 de
enrutado con apoyo de Sistemas de Gestion mayo
Aplicacién inadecuada o irregular de las formulas BAA a0% 0% ATO 0% REDUCR Solcitar a la gerencia, para que se desarrolle el modulo tarifario en el| EI Area Econémica en conjunto may 24 Nimero de soliciudes enviadas  la gerencia en asocio con la Ofcina de ) 1.Se han enviado en 2 oficios a as Ofiinas ylo Direccones No
tarifarias software de la empresa. con La Oficina de Planeacion Planeacion Institucional e encuentran los respectivos oficios en las evidencias.
1. Cronogramas (radicados 715, 716, 717, 718, 720) 2do({ “Pendientes 2002 a 2022
sul 30 marzo, 30 de junio, 30 e sepliembre (radicados 1688, 1689, 1690, 1691, 1692) *Pendientes 2023 a 2024 (radicados 1681, 1683,
1 Enviar informes a cada direccion con el estado de reportes " mi o 2024 P Y]1. % de cumplimiento de informes cargados segiin lo enviado por las| 1686, 1687, 1693) ).
Corgue noporuno do a fomacén I SUI ATA e oo Ao - REDUCIR pendients de envar a rea SUIy cargar como orresponde 1 Area Econémica en conjunto ferentes direciones ] -
2.Solicitud al area de sistemas para que s cree el modulo e informes| con La Ofcina de Planeacion 2. Numero de solcitudes hechas al drea de sistemas en asocio con la 2. También se informa que se solcito la deshabltacion a la SSPD de formatos o aplicables a
22 de junio de 2024y 10 de noviembre de  desha
al sl e abor st aontidn n ot | Ofcna e Planeacion nstiuconal a1a empresa, o cual fue aprobado segn radicado 1554, No
e encuentra la solicitud Ia deshabiltacién a la SSPD de formatos no aplicables a la
empresa, o cual fue aprobado segun radicado 1554
Realizar pagos eroneos MEDIA 60% 0% MODERADO 20% REDUCIR Sﬁ"‘::;;e'“a"a""e"'e controlde fos saldos de bancos ylos pagos Coordinador Financiero Cada semana (4 veces almes) |Cantidad de controles realizados al mes 100% Se realizaron 27 controles durante el 1er cuatrimestre vigencia 2024 dando cumplimiento
TEenDEDIA - ~rnoN




Procedimeintos documentados

FINANCIERA En espera delformalo de procedimiento para proyeciarlo
Fuga de la informacion MEDIA 0% 0% MODERADO 30% MITIGAR Documentar el procedimiento de cargue de pagos Coordinador Financiero mayo, agosto y noviembre: 0% " P paraproy
Canacitaciones realzadas No se encuentran avances
Que se presenten errores en a informacion ianciera, Gestionar con la alla Gerencia el mejoramiento de los sistemas de " ) ) ) TV
CONTABILIDAD ALTA 80% 80% ALTO 55% TRANSFERR | Sestonar P.U. Contabiidad mayo, agosloy noviembre (Cantidad de procedimientos revisados  ajustados 0 No'e recibe informacion a respecto.
y contable informacion de forma integral
e da un avance del 85,49% ya que de 925 cdps expedidos se han modifcado o anulado 125
) Verifcar que la nformacion regisiad en el sistema financiero GD cdps
" o . - N )
PRESUPUESTO  |Destinacion indebida de recursos ALTA 80% 80% ALTO 50% REDUCR - ITIGAR | e e ot s COP. P.U. Presupuesto MENSUAL NUMERO SOLICITUDES ERRADAS / SOLICITUDES EXPEDIDAS 1351% Se evidencia 117 CDP anulados en el primer trimestre, segin
evidencia recibida.
1-Documentar e Implementar el procedimiento de cartera 1.P.U. de Cartera )
2-Seguimiento diario ala aplicacion de pagos en el istema Arcosis 2.P.U. de Cartora I-Numero de procedimientos documentados
CARTERA  |Pérdida de los procesos de cobro MEDIA 60% 100% EXTREMO as% COMPARTR e o Pag ° 1-11 DE ABRIL DE 2024 2- Nimero de seguimientos realizados 0 No s recibe informacion al respecto.
para obtener un buen resuliado mensual. 3 Aurlar de Pagaduria-P.U de ! "
3-Numero de nstrucivos realizados
3- Insiuctivo para aplicacion de pagos Cartera
Defarde cubtr dferetes achidados cverealc o ] ) ) Secutacon 1 camarigrao 1 periosiay 1 eor e o ar oo e ubineno do
empresa Piedecuestana de Servcios Publicos por no Solir 2 confatacion de personaliddneo y capacitado para el ap0yo | ¢y Nimero de personal requerido para e cubrimiento de las actvidades -y conloque se han fotograficas y de
ALTA 80% 60% ALTO 55% REDUCR y desarrol brimiento periist : abr-24 c 100% \ideos para pubicaren las redes sociales de Ia entidad, para dar a conocer a la comunidadas
contar con los sufcientes equipos y personal para la ‘ ‘ o par Imagen Corporaiiva IPersonal solstado ° ¢ s sod " i
: que requiera de la empresa Pledecuestana de Servicios Publcos acciones correspondientes. / evidencias - htps i nstagram com/piedecuestana_senicios!
https:/www.facebook.com/PiedecuestanaESP
La oficina de comunicacion e imagen coprporativa realizo as publicaciones solcitadas por l4s
i éreas de la entidad que o solcaron mediante el correo electronico instiucional
prensa@piedecuestanaesp gov.co/ asi
Enero: 79 documentos
Comunicaciones e | jnexagiiud ena informacion de la empresa Febrero: 43 documentos
Imagen Corporativa | pieecuestana de Servicios Publicos en los diferentes ) Marzo: 39 documentos
" c . . Realzar los medios d losque | Prof. Univ. Total: 161 documentos publicados y
medios de comunicacion (prensa, bolelines, folografis, ALTA 80% 60% ALTO 55% REDUCIR Mensualmente ) ) 161 e
fnes cuenta la emrpresa Imagen Corporativa Numero de publicaciones realizadas al mes denro de la diagramacion de la pagina web de la empresa winw piedecuestanaesp.gov.co - Ver|
productos audiovisuales, documentacion técnica entre .
e evidencias en el crive
(Como parte de jas para dar a para Gobiemo Digial
se realizo mesa do trabajo con as dierentes dreas que ienen correspondencia en ¢l tema para
ponerse metas y acividades. La Oficna de Comunicacion e Imagen Corporativa realizo la
ctualizacon de los datos cortespondiente a os tems requeridos de DATOS ABIERTOS, PARA
ACCESO Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
Filracion de nformacién insiucional en momentos ALTA 80% 60% ALTO 55% COMPARTR Actualzar y socializar Ia Politica de comunicaciones Prof. Univ. Comunicaciones & mayo, septiembre 2024 1 Documentos actualizados 0% At o se incia con este proceso
regulares y en momentos de crsis. Imagen Corporativa 2. Nimero de sociaizaciones realizadas
1. Realizarseguimientos a los diferentes reportes asociados a loas 1.N° de seguimientos realzados
heramientas de geston y control establecidas Lo Ofona Contol e de 2. Canlidad de Notas Intemas emilidas a las dirferentes dreas
Incumplimiento de os Roles de a Oficna de Control MEDIA 60% 60% MODERADO 20% EVITAR 2. Emitr Notas nteras con el fin de recordar a enirega de nformacion S De acuerdo l actvidades | 3 ol nformes los 000 No'se tiene evidencia de avance a las acciones propuestas
Interno, oportuna para a eaiizacion de las acividades de la OCIG entes de control
3.Emifrlos ferentes informes a los entes de conirol
CONTROL INTERNO
DE GESTION
Incumplimiento al desarrollo del Plan de Accion 1. Ejecutr as actvidades programadas en ol Plan de Audiorias | Jefe Oficina ContolIntemo de 1 N"de audiorias realizadas/ N" de audior
P 2 Vi MEDIA 60% 60% MODERADO 20% EVITAR J dades prog or De acuerdo al cronograma de actividades| 2. N° actividades ejecutadas en el plan de accion/ N° de actividades 000 No se tiene evidencia de avance a las acciones propuestas
Programa Anual de Audiorias 2. Ejecular as aclvidades programadas en el Plan de Accion Gestion poden
GERENCIA
DIRECCIONES Y JEFES
DE OFICINA
No salvaguardar los intereses de la entidad en Revisar los perfiles para la escogencia de personal OFJL?;,;‘S@:ESDOERA En el momento que se genere la N° DOCUMENTOS DE VERIFICACION DE REQUISITOS DE
Ia defensa oportuna, eficaz de los procesos| MEDIA 60% 60% MODERADO 20% MITIGAR profesional idéneo en la defensa juicial dentificando que que se generela |15 AD/ N° DE CONTRATACIONES REALIZADAS PARA 000
CONTRATACION necesidad de contratacion
judiciales cumplan con la idoneidad. DEFENSA JUDICIAL TAL FIN
COMITE DE
CONCILIACION Y
DEFENSA JURIDICA
GERENCIA
DIRECCIONES Y JEFES
. y - DE OFICINA
No idenificar los riesgos inherentes al ciclo de Realizar reuniones frecuentes con el grupo de defensa
defensa juridica ni realizar la valoracién de| juridica para evaluar los diferentes documentos entregados | O C/NA ASESORA
OFICINA JURIDICAY (. #0 y probabilidad asf como los controles y MEDIA 60% 0% MODERADO 20% MITIGAR ala oficina juridica y realizar los controles y toma de JURIDICA Y DE MENSUALMENTE N° DE REUNIONES SOPORTADAS CON ACTA/ Total de 000 No se recibe informacion al respecto
DE CONTRATACION obabilidad asf e ] CONTRATACION ses al afto
planes de mitigacion del riesgo para prevenir el decisiones para mitigar riesgos y prevenir el dafio
dafio antijuridico antijuridico. DEFENSA JUDICIAL
. COMITE DE
CONCILIACION Y
DEFENSA JURIDICA
GERENCIA
No identficar los términos contemplados en el Realizar capacitaciones al personal de la oficina de RS
manual de contratacién respecto del cargue of i del cargue o publicacion y
publicacién de los actos administrativos| direcciones y jefes de oficina de la empresa piedecuestana | O CINA ASESORA
generados con ocasion del proceso contractual MEDIA 0% 60% MODERADO 20% MITIGAR | de servicios publicos, sobre el contenido del manual de JURIDICA Y DE ABRIL Y OCTUBRE DE 2024 | "' PE CAPACITACIONES REALIZADAS ¥ CON REGISTRO 000

en las diferentes etapas contractuales,
wulnerando los principios enmarcados en la|
contratacion

contratacion y sus modificatorios, ademés las diferentes
disposiciones que en materia contractual se expidan en
aplicacion al régimen especial de contratacion

CONTRATACION
DEFENSA JUDICIAL
COMITE DE
CONCILIACION Y
DEFENSA JURIDICA

DE ASISTENCIA / N° CAPACITACIONES PROGRAMADAS




| contratista no realice los cortes y
asignadas por parte de oficina de facturacion de forma

1. REALIZAR LA EJECUCION DE LOS CORTES/SUSPENSIONES
PROPUESTOS POR EL SISTEMA

En el periodo comprendido del mes de enero a corte abril de 2024 se han ejecutado 3.303

MEDIA 60% 60% MODERADO 30% COMPARTIR OFICINA DE FACTURACION MENSUAL Namero de usuarios suspendidos que realizan pago(recaudo) / Numero de 65%
correcta o cual desinsentiva el pago por parte de A rtes, y 2.149 i bonos a la factura
usuarios que se encueniran en mora i
FACTURACION -
RECONEXIONES
NO ASEGURAR LA REALIZACION DE 1. REALIZAR LA EJECUCION DE LAS 1.NUMERO DE RECONEXIONESIREINSTALACIONES EJECUTADAS / Durante el cuatimestre de Ia vigencia 2024, se ha propuesto por el sstema 1.991
RECONEXIONES/REINSTALACIONES A USUARIOS MEDIA 60% 60% MODERADO 0% COMPARTIR RECONEXIONESIREINSTALACIONES PROPUESTAS POREL | OFICINA DE FACTURACION MENSUAL NUMERO DE RECONEXIONESIREINSTALACIONES PROPUESTAS 9% reinstalaciones el servicio, d las cuales 56 fueron visitas donde el usuario ya se encontraba
QUE REALICEN PAGO O ABONO DE LA FACTURA SISTEMA TRIMESTRAL con servicio, de esta manera se realizaron 1.935 reinstalacion efectivas
. NO ASEGURAR LA VINCULACION DE NUEVOS Implementar estrategias comerciales para captar nuevos usuarios al NUMERO DE USUARIOS NUEVOS VINCULADOS AL SERVICIO DE Durante el cuatrimesire de Ia vigencia 2024 se reporta na vinculacién de 897 usuarios nuevos
DIRECCION SUARIOS MEDIA 60% 60% MODERADO 35% COMPARTIR ¢ DIRECCION COMERCIAL MENSUAL Jreds al senvicio de Aseo
servido de aseo EL AVANCE NO SE PORCENTAJE
La presente informacién presentada y relacionada en el actual nforme va con CORTE A
FECHA DOS (02) DE MAYO DEL 2024. 1). La oficna de cobro Prejuridico, durante el periodo
de tiempo que comprende la vigencia del afio 2024 con corte al dos 02 de mayo, ha recaudado
un total de SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL
B NORECUPERAR LOS DINEROS DE LOS USUARIOS IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA INFORMAR A LOS USUARIOS OFICINA COBRO (CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS (§697.800.473 micte). 2). Hasta la fecha de
COBRO PREJURIDICO | QUE SE ENCUENTRAN EN ESTADO DE MORA DE ALTA 80% 80% ALTO 0% COMPARTIR DE LAS OPORTUNIDADES DE PAGO PARA QUE SE PONGAN AL PREIURDICO N° DE ESTRATEGIAS IMPLEMENTADOS 2Eshategias corte delpresente informe han pagadola totaldad y/o abonado un total de TRES MIL
1,99 A 4,99 MESES DiA (QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO (3564) usuarios de Ia oficina de cobro Prejuridico. 3).
Asi mismo se han enviado a los usuarios en etapa de cobro Prejuridico un total de TRES
MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO (3668). entre comunicaciones y avisos.  4). Como
también se han remitido para ejecucién un total de SETENTA Y TRES (673)
ordenes de servicio de corte a usuarios en etapa de cobro Prejuridico.
Revisado el Teporte ARCOSTS 07 055 5 evidencia que T careta en el primer
) ) ] . ) . cuatrimestre de 2024 fue: 337 usuarios que salieron de elapa persuasivay coactiva
COBRO COACTIVO GSUA:;gg'f]fﬁsct‘)’:?%g?:%ﬁ;\gﬁ ALTA 80% 80% ALTO 0% EVITAR LOZfﬁf:c';fc'°:nf;;:"1'zslu:ed':fe‘::":‘:::::;”mes":::::zg;’;‘m":i : OF'Cé"‘O':gilsgBRo N* de usuarios que w‘:f?:if‘e;s:Z“e’ci‘:sc:;pag” IN* de usuarios en 53% recaudandose por gestion de | area TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES
' pap v NOVECIENTOS CINCIANTA Y CINCO MIL CIENTO OCHENTA Y NUEVE PESOS MCTE (
; Durante el primer trimesre del afio 2024, se realizaron 49 visitas en el sector
NO ASEGURAR LA DISMINUCION DE LOS FRAUDES
ey [ T St | e oo | | am | s | cowwm | eesmenmonmoncmemes | oo PR BHTO0S SRS A DS [y e o in e ety sosnes e ot
AUMENTANDO LAS PERDIDAS COMERCIALES o8 rades
En el primer timestre del 2024, el Namero de peficiones radicadas de manera escrita 203,
atencion presencial 9,741, elefonicas 351, pagina web 82 y correo electronico 740 para un total
NO ASEGURAR LA DEBIDA ATENCION Y de 11,117 PQRS recepcioada para el primer trimestre de 2024 desde 1 de enero de 2024 a 31
PORS RESPUESTA OPORTUNA A LAS PETICIONES, ALTA 80% 60% MODERADO 30% EVITAR HACEE;:S#MET&! SJ E:ﬁ:&%’?g@gﬁgxf LAS | COORDINADORA DE PQRS PORS RESPONDIDAS / PGRS RADICADAS % de marzo de 2024 | y respondidas por los diferentes canales 11,100, de las 11,117 quedando
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, pendiente por responder 17 peticiones escritas dentro los terminos legales para brindar
respuesta.
1. Tan pronto culmine el contrato de obra N. 233-2023 en ejecucion con objeto "Mejora del
sistema de captacion (bocatoma) y ransporte (aduccidn) de agua cruda al sistema PTAP La
Colina ubicada en el municipio de Pledecuesta "y entre en operacién. Se proceder a elaborar
1 Blaborar ol plan de contingencia operativo o sistemal =0% el plan de contingencia para el Sistema de Captacion de la PTAP La Colina. 2. Si bien el
atermative. o C‘; on. on Cgaso e P o Bocatomal 1. Plan de contingencias elaborado 0% (Ver EVIDENCIA 1 - Sistema de Captacion cuenta con el procedimiento parametrizado que encierra todas las
existente se a,ec(:y no p‘ueda captar agu: cruda. 1. Mayo 31 de2024 9 PROCEDIMIENTO CAPTACION DE |actividades operativas que se llevan a cabo en dicho sub proceso. Esta pendiente por
BOCATOMA e - . . AGUA CRUDA) en el drve actualizar parcial y progresivamente una actualizacién del documento, ya que fue elaborado en
CAPTACION: Que no se garantice la captacién continual BAJA 100% 100% EXTREMO 100% REDUCR-MITIGAR |2 COnstruir los procedimientos necesarios con el fin de|  P.U. - Jefe PTAP La 2. agosto de 2024 2. Total de procedimientos disefiados/ Total de procedimientos| . 0 vara gicho fin. Ia vigencia 2016. 3. Los tomados y alas 06:00y
5 estandarizar las actividades para el proceso contando con Colina requeridos ! °
e agua cruda en e sstema de captacion. indicadores para que midan Ia geston 3.24/12 (Ve EVIDENCIA2 - 18:00 a lravés de las miras o reglas lmnimétricas instaladas por el IDEAM en nuestra cuenca.
3 Reslie Seguimiento s montoreo A nivel del rio de Oro 3. Diariamente 3 Niveles diarios del Rio de Oro. NIVELES DIARIOS DEL RIODE [ Hacen parte de Ia vsita e inspeccion y seguimiento semestal que nosrealiza dicha enticad en
o fUente b abacteciaionto del sitema do AG. ORO) en el dive adjudicado para i cuenca de abastecimiento.
dicho fin Link para evidencias:
it le 1rWQ6_s
twltluci7L7usp=drive_link
POTABILIZACION: Producir agua no apta para| .
PTAPLACOLINA | comsumd hmans BAA 100% 100% EXTREMO 100% REDUCIR - MITIGAR
ALMACENAMIENTO: Que no se logre suministrar el L. Total de gestiones realizadas para capacitaciones/Total de 16'5504:()% i”fgxiﬁ%\: nel |1 LaDieccion Operaiiva se encuenta a la espera de una respuesta por parte de la Ofcina de
caudal méximo horaro aa red de disibucién. 1. Gestionar capacitaciones técnicas y operativas al gestones proyectadas drive adjudicado para dmh):ﬁne Talento Humano.
e e oo o s st personal ce la PTAP a Colna L abrilyjuiode 2024 |Capachaciones relizaces 2= B 74T, e St o it e i 2024 corone
e ot o BAA 100% 100% EXTREMO 100% REDUCIR - MITIGAR  [2. Realizar seguimiento alas muestras de agua que P.U. - Jefe PTAP La 2. Diariamente Marzo: 60/61. Abril: 65/76. o s e recidtoen b e
d“e 0 se logre proveer suficiente agua en situaciones cumplan con la calidad necesaria para el consumo humano Colina 3. de acuerdo al cronograma de | 2.N° de muestras que cumplen con la calidad de agua/ N° de 9 9
o :rgzrgzn;:r et o doesdos o 3. Verificar el cumplimiento de la ejecucion del actividades verificaciones realizadas 3.2 4/19 (Ver EVIDENCIA 5 - Linkpora evidencias
mantenimiento preventivo de los lavados de tanques CRONOGRAMA ANUAL DE - ~
red de distribucién 2. de actividades ejecutadas en Mto Prev/N de actidades |LAVADO DE ESTRUCTURAS) o o |"PS/10@ Googecomidrvelolders/ Q6 _slawVUzUW2YSToitnllucTL 2usp=dive_Ink
programadas drive adjudicado para dicho fin
CONDUCCION: Que no se logre tener agua de reserva
en caso de que se inerrumpa la captacion o conduccidn BA 100% 100% EXTREMO 100% REDUCIR - MITIGAR
de agua cruda
1. Solctar asignacion Presupuestal 1. MARZO 2024 1. Totalde solicludes realizadas
2. Contar con Plan de Mantenimiento Preventivo 5 ABRIL 2024 5 Dacamontos drorotes
PTAR EL SANTUARIO .| N0 e@lzr adecuadametne el tatamiento de agus REDUCR 3. Ejecutar actvidades de Mantenimiento Preventivo DI De Operaciones |3 o o o ONOGRAMA DE |3 o et o actidad )
residuales ALTA 80% 100% EXTREMO 55% 4. Solicitar el personal necesario para la operacion de las Plantas Jefe de Planta 0.00|NO SE RECIBE INFORMACION AL RESPECTO
LADVA MITIGAR e ACTIVIDADES 4. Total de personal suministradol otal de personal requerido
PT Coord. Mantenimiento i
4. MARZO DE 2024 5. Total de procedimientos documentados
5. Documentar el procedimiento de tratamiento de conversion de lodos 5 JONI0 2024

a biosdlidos.



https://drive.google.com/drive/folders/1rWQ6_sII3wVUzUW2YsTpi-twJtIucI7L

DIRECCION TECNICA Y
DE OPERACIONES

No realizar la prestacién del servicio i el seguimiento
correspondiente AC-ALC

1. Ejecutar el cronograma de actvidades de mantenimiento preventivo
de las redes de alcantarllado

2. Generar una estrategia o documentar el procedimiento de cobro por
dafios provocados terceros a las redes (ALC -AC)

Dir. De Operaciones
Coordinador de Redes

1. De acuerdo al cronograma de

1.N° de actividades ejecutadasiN®
de actividades programadas
Enero: 100%

Febrero: 100%

Marzo: 100%

Abril: 78%

actividades del Plan de

1. N° de actividad: de actividades

2. E

1.N° de actvidades ejecutadasIN° de actvidades programadas
Enero: 22/22= 100%

Febrero: 22/22= 100%

Marzo: 19119=100%

Abril: 719=78%

2. Estrategias o procedimientos documentados 1 Procedimiento DE COBRO POR DANOS

REDES ALTA 80% 80% ALTO 30% AP TR MITIGAR | afamnts delaan o 857 para s actidades | Fononarosy Oparanosda| 257" ALC 2. Estrategias o procedimientos documentados 3. En el cualrimestre se presento una sola emergencia, se realizo la gestion telefGricamente,
Pérdidas econémicas por dafios realizados a la 2. mayo 2024 3. N° de Gestiones realizadas 1 Procedimiento para atender la misma, y no estaba el personal para cubrirla, por lo que se dejo el dafio el FDS
el fin de semana /o un protocolo de disponibilidad tanto de Alcantarilado °
propiedad por terceros i 3. abril y agosto 2024 y se atendié el lunes
elementos como del personal profesional para cubri las actvidades 5. do Gostonesrealizadas=1 | Solo se eyidencia a 1 actividad
del fin de semana.
Probabiidad de no cumpir con o contenido en
Resolucion 1085 (PSMV) Las dos evidencias que se presentan, son las solicitudes elevadas desde la
coordinacién ambiental hacia la direccion técnica y de operaciones, enviadas el
pasado 29 de enero de 2024, la cual hace parte de los compromisos del comité
de gestién y calidad ambiental (en los correos se adjunta la descripcién de la
necesidad para el permiso de vertimiento de la Diva y la Colina).
En el primer trimestre, no se encuentran registros de la contratacion de la
faparala de necesarios en el trémite de
JEFE OFICINA DE N° contrataciones realizadas: 0 |permiso de vertimientos (esta actividad se encuentra como compromiso del
1-Contraterconsultora para it de perisos de Vertimlentos PLANEACION N° contrataciones realizadas comité de gestién y calidad ambiental, a cargo del Director Técnico y de
TRANSFERR INSTITUCIONAL N° de actividades ejeculadas /N° | Operaciones).
ALTA 80% 100% EXTREMO 56% EVITAR - Ejecutar las actividad bad: e d DIRECTOR DE De acuerdo al cronograma N° de actividade tadas / N° actividades actividades programadas: 0/0 . )
fecutar las actvidades aprobadas en el Cronograma de OPERACIONES La evidencia que se presenta, hace referencia a la solicitud enviada por parte de
Inversiones y generar los nformes correspondientes P.UCOORDINADOR Informes generados Informes programados No. Informes generados/ No, la Coordinacién ambiental a la Direccién Técnica y de Operaciones y a la Oficina
AMBIENTAL Informes [ de 6 de la Empresa. Solo la Oficina de Planeacién
Institucional respondi6 el requerimiento (sin embargo, en la respuesta no se
evidencia soportes, pues no existe informacion que demuestre avance del
cronograma de inversiones del PSMV para el primer trimestre).
https://drive.google 1rWQ6_slI3wVUzUW2YsTpi-twltlucl7L
N* de documentos realizados: 1|,  o.idencia que se presenta, hace parte del compromiso generado en el comité
AMBIENTAL JEFE OFICINA DE . . |de gestion y calidad ambiental. EI coordinador ambiental presenta lo que se debe
PLANEACION N° Capacitaciones realizadas/ N* de |\ i on el manual guia ambiental.
Capacitaciones programadas: 0/1
1- Proyectar el Manual Guia Ambientaly solcta la debida aprobacién INSTITUCIONAL . . . .
Probabilidad de afectacion de los recursos naturales por TRANSFERR por JD DIRECTOR DE 1. Disefio del MGA - 15 abril 2024 N° de documentos realizados La capacitacion, explicacion u orientacién del contenido del manual guia
no_cumplir con los ineamientos ambientales sefialados MEDIA 60% 100% Extremo 20% i OPERACIONES ambiental se programé para el comité de gestion y calidad ambiental que se
por la norma o el manual guia ambiental JUNTA DIRECTIVA DE LA 2.Ce - marzo 2024 N° C lizadas/ N° de C: realizaria en el mes de marzo. Sin embargo, por motivos de agenda de
2. Capacitar a los Directivos acerca de la normatividad del MGA “
EMPRESA Gerencia, se reprogramé para el mes de abril (segundo trimestre)
P.UCOORDINADOR
AMBIENTAL
https://drive.google 1rWQ6_slI3wVUzUW2YsTpi-twltlucl7L
La evidencia que se presenta, es la solicitud elevada desde la coordinacién
ambiental hacia la direccion técnica y de operaciones, enviada el pasado 29 de
enero de 2024, la cual hace parte de los compromisos del comité de gestion y
JEFE OFICINA DE N° contrataciones realizadas: 0 calidad ambiental. U En el primer trimestre, no se encuentra registro de la
PLANEACION N° contrataciones realizadas contratacion de la consultoria para la elaboracién de los documentos necesarios
No contr con el Programa pra e ahotoy uso eficente TRANSFERR 1- Contratar consultoria para realizar el PUEAA INSTITUCIONAL De acuerdo con el cronograma de ) » N de aciiidades cjecutadas /N° | para la presentacion del PUEAA (esta actividad se encuentra como compromiso
selus. PUEAA. MEDIA 60% 100% EXTREMO 35% FVITAR DIRECTOR DE tvidaden N dad tadas | N° aclividades actividades programadas: 00 del comité de gestion y calidad ambiental, a cargo del Director Técnico y de
2. Ejecutar las actvidades programadas en el PUEAA, OPERACIONES Operaciones)
P.U COORDINADOR Informes generados/ Informes programados Informes generados! Informes
AMBIENTAL programados: 0/0 No se presentan evidencias, porque el PUEAA no existe.
https://drive.google. 1rWQ6_slI3wVUzUW2YsTpi-twltlucl7L
1.(30/30)"100=100%
1. Se da continuidad alas rutas disefiadas en el 2024, contando con 30 rutas de
recoleccion que se programan de manera semanal y mensual, con cambio
conforme a la necesidad y contigencias presentadas. Se han realizado ajustes a
las rutas conforme al personal auxiliar para la recoleccion, cumpliendose con el
2. (61/61)'100=100% servicio en un 100%.
1. Actualzary eralcor s da reoleccin y bario, ; (No. Rutas Realizadas de Recoleccion / No. Rulas Programadas) * 100 = 2se da continuidad a las rutas disefiadas de barrido en el 2024, con rotacién
2 Copatin o prsonsl eneyends sentdo & petanencia ] ) o el personal cada 3 meses, cumpliendose a los acuerdos de Barrido existente en
" ’ - Director Tecnico y 3. (111)100=100% el municipio. Se cuenta con 61 rutas de barrido y 5 de apoyo. Cubriendose cercal
ASEO (RECOLECCION, |, o\ o1 acion del Senico de A 3. Desarmollar campaitas de promocion sobre cultura ciudadana y o (o Rutas Realizadas Barido No. P a9 100 =% O
BARRIDO Y LIMPIEZA | o0aviidad de la no prestacion del Servicio de Aseo MEDIA 60% 80% MODERADO 20% MITIGAR empresarial en material de como disponer los residuos, peraciones MENSUAL - (No. Rutas Realizadas Barrido / No. Programadas) * 100 = % e m lineales de ruta de barrido en Piedecuesta.
URBANR) |°om servico ntegel 4. Fortalecer os senicos contando con equipos, vehicuos - Coordnador de Aseo )
veramionasy poraonalaue ot o neaetsindeny domanda - Supenvisores (Auliares) 3. (No. Informes SUI realizados / No. Iformes SUI 100 =% 3. Por intermedio de la OMAG Oficina de Medio Ambiente y Gestion del Riesgo
(este informe es orientado a conocer el aumento o disminucion de de la Alcaldia se hace llegar informacién a la Direccion Tecnica, informacion que
toneladas de residuos) posteriormente se allega a traves del Sistema Unico de Informacién de Servicios
Publicos SUL, el cual llega con un par de meses de atraso a la Piedecuestana.
Las cifras de Toneladas y/o Kilos dispensados en el Carrasco.
En dicho informe se reporta FEBRERO 2233 Ton MARZO 2299 Ton ABRIL
2258 Ton
google. 1jFPNLGNgHsD! sCiOwK-linBeRH
1. Gestionar convenios interinsttucionales. En el primer timestre de la vigencia 2024, 'Se realizaron 5 acvidades de las 25 programadas
Posibilidad de no lograr el alcance adecuadol 1.0% ast
CULTURA la la MEDIA 60% 80% MODERADO 30% REDUCIR - MITIGAR ~|2. Cumpli con el cronograma de aciividades de cultura y particpacion | -Aux. Culura Ciudadana MENSUAL 1. (No. Actividades ejecutadas / No. Actiidades programadas) * 100 = % - Diagnéstico y limpieza de puntos cricos-Dia del agua.pdf, -Entrega de abono.pdf -Limpieza
actual ciudadana. 2.20% puntos cifcos.xis-Pilto reciciaje candelaria pdf - Ver evidencias en el drive



https://drive.google.com/drive/folders/1rWQ6_sII3wVUzUW2YsTpi-twJtIucI7LLas%20dos%20evidencias%20que%20se%20presentan,%20son%20las%20solicitudes%20elevadas%20desde%20la%20coordinación%20ambiental%20hacia%20la%20dirección%20técnica%20y%20de%20operaciones,%20enviadas%20el%20pasado%2029%20de%20enero%20de%202024,%20la%20cual%20hace%20parte%20de%20los%20compromisos%20del%20comité%20de%20gestión%20y%20calidad%20ambiental%20(en%20los%20correos%20se%20adjunta%20la%20descripción%20de%20la%20necesidad%20para%20el%20permiso%20de%20vertimiento%20de%20la%20Diva%20y%20la%20Colina).%20En%20el%20primer%20trimestre,%20no%20se%20encuentran%20registros%20de%20la%20contratación%20de%20la%20consultoría%20para%20la%20elaboración%20de%20documentos%20necesarios%20en%20el%20trámite%20de%20permiso%20de%20vertimientos%20(esta%20actividad%20se%20encuentra%20como%20compromiso%20del%20comité%20de%20gestión%20y%20calidad%20ambiental,%20a%20cargo%20del%20Director%20Técnico%20y%20de%20Operaciones).La%20evidencia%20que%20se%20presenta,%20hace%20referencia%20a%20la%20solicitud%20enviada%20por%20parte%20de%20la%20Coordinación%20ambiental%20a%20la%20Dirección%20Técnica%20y%20de%20Operaciones%20y%20a%20la%20Oficina%20de%20Planeación%20Institucional%20de%20la%20Empresa.%20Solo%20la%20Oficina%20de%20Planeación%20Institucional%20respondió%20el%20requerimiento%20(sin%20embargo,%20en%20la%20respuesta%20no%20se%20evidencia%20soportes,%20pues%20no%20existe%20información%20que%20demuestre%20avance%20del%20cronograma%20de%20inversiones%20del%20PSMV%20para%20el%20primer%20trimestre).
https://drive.google.com/drive/folders/1rWQ6_sII3wVUzUW2YsTpi-twJtIucI7LLas%20dos%20evidencias%20que%20se%20presentan,%20son%20las%20solicitudes%20elevadas%20desde%20la%20coordinación%20ambiental%20hacia%20la%20dirección%20técnica%20y%20de%20operaciones,%20enviadas%20el%20pasado%2029%20de%20enero%20de%202024,%20la%20cual%20hace%20parte%20de%20los%20compromisos%20del%20comité%20de%20gestión%20y%20calidad%20ambiental%20(en%20los%20correos%20se%20adjunta%20la%20descripción%20de%20la%20necesidad%20para%20el%20permiso%20de%20vertimiento%20de%20la%20Diva%20y%20la%20Colina).%20En%20el%20primer%20trimestre,%20no%20se%20encuentran%20registros%20de%20la%20contratación%20de%20la%20consultoría%20para%20la%20elaboración%20de%20documentos%20necesarios%20en%20el%20trámite%20de%20permiso%20de%20vertimientos%20(esta%20actividad%20se%20encuentra%20como%20compromiso%20del%20comité%20de%20gestión%20y%20calidad%20ambiental,%20a%20cargo%20del%20Director%20Técnico%20y%20de%20Operaciones).La%20evidencia%20que%20se%20presenta,%20hace%20referencia%20a%20la%20solicitud%20enviada%20por%20parte%20de%20la%20Coordinación%20ambiental%20a%20la%20Dirección%20Técnica%20y%20de%20Operaciones%20y%20a%20la%20Oficina%20de%20Planeación%20Institucional%20de%20la%20Empresa.%20Solo%20la%20Oficina%20de%20Planeación%20Institucional%20respondió%20el%20requerimiento%20(sin%20embargo,%20en%20la%20respuesta%20no%20se%20evidencia%20soportes,%20pues%20no%20existe%20información%20que%20demuestre%20avance%20del%20cronograma%20de%20inversiones%20del%20PSMV%20para%20el%20primer%20trimestre).
https://drive.google.com/drive/folders/1rWQ6_sII3wVUzUW2YsTpi-twJtIucI7LLas%20dos%20evidencias%20que%20se%20presentan,%20son%20las%20solicitudes%20elevadas%20desde%20la%20coordinación%20ambiental%20hacia%20la%20dirección%20técnica%20y%20de%20operaciones,%20enviadas%20el%20pasado%2029%20de%20enero%20de%202024,%20la%20cual%20hace%20parte%20de%20los%20compromisos%20del%20comité%20de%20gestión%20y%20calidad%20ambiental%20(en%20los%20correos%20se%20adjunta%20la%20descripción%20de%20la%20necesidad%20para%20el%20permiso%20de%20vertimiento%20de%20la%20Diva%20y%20la%20Colina).%20En%20el%20primer%20trimestre,%20no%20se%20encuentran%20registros%20de%20la%20contratación%20de%20la%20consultoría%20para%20la%20elaboración%20de%20documentos%20necesarios%20en%20el%20trámite%20de%20permiso%20de%20vertimientos%20(esta%20actividad%20se%20encuentra%20como%20compromiso%20del%20comité%20de%20gestión%20y%20calidad%20ambiental,%20a%20cargo%20del%20Director%20Técnico%20y%20de%20Operaciones).La%20evidencia%20que%20se%20presenta,%20hace%20referencia%20a%20la%20solicitud%20enviada%20por%20parte%20de%20la%20Coordinación%20ambiental%20a%20la%20Dirección%20Técnica%20y%20de%20Operaciones%20y%20a%20la%20Oficina%20de%20Planeación%20Institucional%20de%20la%20Empresa.%20Solo%20la%20Oficina%20de%20Planeación%20Institucional%20respondió%20el%20requerimiento%20(sin%20embargo,%20en%20la%20respuesta%20no%20se%20evidencia%20soportes,%20pues%20no%20existe%20información%20que%20demuestre%20avance%20del%20cronograma%20de%20inversiones%20del%20PSMV%20para%20el%20primer%20trimestre).
https://drive.google.com/drive/folders/1rWQ6_sII3wVUzUW2YsTpi-twJtIucI7LLas%20dos%20evidencias%20que%20se%20presentan,%20son%20las%20solicitudes%20elevadas%20desde%20la%20coordinación%20ambiental%20hacia%20la%20dirección%20técnica%20y%20de%20operaciones,%20enviadas%20el%20pasado%2029%20de%20enero%20de%202024,%20la%20cual%20hace%20parte%20de%20los%20compromisos%20del%20comité%20de%20gestión%20y%20calidad%20ambiental%20(en%20los%20correos%20se%20adjunta%20la%20descripción%20de%20la%20necesidad%20para%20el%20permiso%20de%20vertimiento%20de%20la%20Diva%20y%20la%20Colina).%20En%20el%20primer%20trimestre,%20no%20se%20encuentran%20registros%20de%20la%20contratación%20de%20la%20consultoría%20para%20la%20elaboración%20de%20documentos%20necesarios%20en%20el%20trámite%20de%20permiso%20de%20vertimientos%20(esta%20actividad%20se%20encuentra%20como%20compromiso%20del%20comité%20de%20gestión%20y%20calidad%20ambiental,%20a%20cargo%20del%20Director%20Técnico%20y%20de%20Operaciones).La%20evidencia%20que%20se%20presenta,%20hace%20referencia%20a%20la%20solicitud%20enviada%20por%20parte%20de%20la%20Coordinación%20ambiental%20a%20la%20Dirección%20Técnica%20y%20de%20Operaciones%20y%20a%20la%20Oficina%20de%20Planeación%20Institucional%20de%20la%20Empresa.%20Solo%20la%20Oficina%20de%20Planeación%20Institucional%20respondió%20el%20requerimiento%20(sin%20embargo,%20en%20la%20respuesta%20no%20se%20evidencia%20soportes,%20pues%20no%20existe%20información%20que%20demuestre%20avance%20del%20cronograma%20de%20inversiones%20del%20PSMV%20para%20el%20primer%20trimestre).
https://drive.google.com/drive/folders/1rWQ6_sII3wVUzUW2YsTpi-twJtIucI7LLas%20dos%20evidencias%20que%20se%20presentan,%20son%20las%20solicitudes%20elevadas%20desde%20la%20coordinación%20ambiental%20hacia%20la%20dirección%20técnica%20y%20de%20operaciones,%20enviadas%20el%20pasado%2029%20de%20enero%20de%202024,%20la%20cual%20hace%20parte%20de%20los%20compromisos%20del%20comité%20de%20gestión%20y%20calidad%20ambiental%20(en%20los%20correos%20se%20adjunta%20la%20descripción%20de%20la%20necesidad%20para%20el%20permiso%20de%20vertimiento%20de%20la%20Diva%20y%20la%20Colina).%20En%20el%20primer%20trimestre,%20no%20se%20encuentran%20registros%20de%20la%20contratación%20de%20la%20consultoría%20para%20la%20elaboración%20de%20documentos%20necesarios%20en%20el%20trámite%20de%20permiso%20de%20vertimientos%20(esta%20actividad%20se%20encuentra%20como%20compromiso%20del%20comité%20de%20gestión%20y%20calidad%20ambiental,%20a%20cargo%20del%20Director%20Técnico%20y%20de%20Operaciones).La%20evidencia%20que%20se%20presenta,%20hace%20referencia%20a%20la%20solicitud%20enviada%20por%20parte%20de%20la%20Coordinación%20ambiental%20a%20la%20Dirección%20Técnica%20y%20de%20Operaciones%20y%20a%20la%20Oficina%20de%20Planeación%20Institucional%20de%20la%20Empresa.%20Solo%20la%20Oficina%20de%20Planeación%20Institucional%20respondió%20el%20requerimiento%20(sin%20embargo,%20en%20la%20respuesta%20no%20se%20evidencia%20soportes,%20pues%20no%20existe%20información%20que%20demuestre%20avance%20del%20cronograma%20de%20inversiones%20del%20PSMV%20para%20el%20primer%20trimestre).
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1. se evidencia que hay un Plan de Mantenimiento Vehicular orientado a
mejoras de vehiculos dentro de Ia operacion del servicio de ASEO (recoleccion)
pero no se ha creado un cronograma de mantenimiento exacto que se incluya
dentro d elos programas que debe incluir en Plan de mantenimiento preventivo
genera de PDS (incluya areas de PTAP, PTAR, ASEO), y las actividades que
hay estan sueltas y no organizadas. se construira un cronograma sujeto a

1. Consolidar, estructurar y ejecutar el Plan de Mantenimiento - Director Tecnicoy . actividades dentro de los programas que deben conformar el Plan de
Posibilidad de lentitud, paraiisis y colapso de la Preventivo, sus diferentes programas y actvidades. Operaciones 1. (No. Documentos enregados / No. Documentos )*100=5% 1. Avance 0% Mantenimiento Preventivo general
MANTENIMIENTO  parelisisy colap MEDIA 60% 80% MODERADO 35% ACEPTAR - MITIGAR g programasy 4 MENSUAL general:
operacion. -PU. Coordinador de 3 o, Actvidades ejscuadas  No Actidad 0= | a0
2. Ejecutar Planes de Mantenimiento Mantenimiento - (No. 5 © = 2. Las actividades ejecutadas obedecen a mantenimientos realizados a los
vehiculos del servicio de ASEO del primer cuatrimestre 2024, de la cual se
entrega evidencia. No se lleva un record organizado de mantenimientos de los
demas servicios. Se contempla entrega de esta informacion para el segundo
cuatrimestre.
google. 1rWQ6_slI3wVUzUW2YsTpi-twJtlucl7L
1. Vencimiento de términos en los procesos 1. Revisar y actualizar el estado de los procesos disciplinarios vigentes 1.7 1.7 procesos disciplinarios se encuenlran en curso.
CONTROL INTERNO disciplinarios 2. Capacitar a los directivos sobre los efectos de la omision en el DIR. ADMINISTRATIVA Y DE 1. MAYO DE 2024 1.N° Matriz de procesos actualizados 2. Enla induccion que recibieron los directivos de la empresa se realizo la socializacion del
DISCIPLINARIO Que por omisién en el desarrollo del proceso MEDIA 60% 0% MODERADO 45% Migar cumplimiento del RIT y demas normas TALENTO HUMANO - 2. MARZO DE 202¢ 2. Cantidad de directivos capacitados/ Directivos de la empresa 2.100% (99° 100=100%) [ i
disciplinario haya repeticion contra la empresa 3. Disponer de un espacio que permita la custodia de los expedientes GERENCIA 3. SEPTIEMBRE DE 2024 3. Cantidad de procesos custodiados. 9 4
3. Pérdida dela nformacion de los procesos de los procesos 3.39 3. Eltotal de procesos custodiados son 39: 32 se encuentran archivados y 7 en curso,
1- Dar cumplimiento al procedinvento de copias de seguridad
establecido por el 4rea de Sistemas e Informatica
NO REALIZAR LAS COPIAS DE SEGURIDAD Y 2- Gestionar recursos para la compra de los medios de 1. Diariamente 1- numero de copias de seguridad) ndmero de coplas programadas 1.0
POSTERIORMENTE EL ALMACENAMIENTO FiSICO o o o almacenamiento fisico como DVDs y apuntar al almacenamiento en la 4 2. mayo y septiembre 2024 2- numero de requerimientos presentados 2.1
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PROPIEDAD MEDIA 0% 8% ALTO 0% MITIGAR nube. P Sistemas e Informatica 3. De acuerdoal de  [3-numero de actividades enla 6n de las poliicas de la 83 3.0
DE LA ENTIDAD. 3- Generar actividades para la implementacion de las politicas actividades seguridad de la Informacion/ actividades programadas LOS AVANCES NO TIENEN EVIDENCIA
SISTEMAS E (redactar circular con las acciones de cumplimiento) de la seguridad de
INFORMATICA la informacion
1- Dar cumpii I cronograma de
preventivos. _
NO DAR CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE S Sostonas recursos para I adquiicon de nuevos eqtinos de 1.julloa noviembre de 2024 |1- Cantidad de mantenimientos preventivos 1.0
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS MEDIA 40% 40% MODERADO 15% MITIGAR computo. P . b P.U. Sistemas e Informatica 2. marzo de 2024 - septiembre 2024 | 2- nimero de equipos de computo adquiridos 66.67 2.5
DE COMPUTO DE LA ENTIDAD PARA EL ANO 2023 o ) 3. Amedida que ocurra el dafio  [3- Cantidad de mantenimientos correctivos, 3.3
3. Dar soporte técnico al mantenimiento correctivo de los equipos en
caso de dafios o fallas
DIRECCION A 1-ACTUALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LA GESTION Dir. Administrativa y de Talento . MAYO DE 2024 #DE ACTUALIZACIONES 0% 1. No se han actualizado los instrumentos de la gestion documental
ARCHIVO Y PERDIDA O DETERIORO DE LA INFORMACION DOCUMENTAL - 2. DE ACUERDO CON LOS . N N
ADMINISTRATIVA Y DE [ oo o DENCIA | NSTITUCIONAL ALTA 80% 80% EXTREMO 2% COMPARTIR |, e IMPLIMIENTO A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE La | TUmano - Auiiar PROGEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 2. Ala fecha solo se ha cumplido con 2 de los 7 procediientos del érea (eliminacion y
TALENTO HUMANO Administrativa - archivo INFORME DE LA GESTION DOCUMENTAL (POR PROCEDIMIENTOS) 28% transferencia) de acuerdo con el cronograma de actividades
(GESTION DOCUMENTAL DIARIAMENTE
1.33% (113 100 = 33%) 1. Se realizaron dos mesas de trabajo en las que se manifestaron las inconformidades con el
Duplicidad y pérdida de la informacion por falta ) software de némina GD.
deficiencia del software de némina GD. MEDIA MODERADO TRANSFERR 1. Gestionar con la Gerencia el cambio de software de némina P.U. Talento Humano 1. abril, agosto, noviembre 2024 1.N° de Gestiones realizadas Plan Bienestar Social 2024: 31%
TALENTO HUMANO No contar con una planeacion que integre todas las| MEDIA 0% 60% MODERADO 0% REDUCIR 2. Ejecutar las actividades programadas de acuerdo a los planes P.U. Talento Humano 2. De acuerdo a los cronogramas de [ 2. N° de actividades ejecutadas/N° de actividades programadas (por cada (6116°100=31%) 4 meses jecuts 5 actividades de Bienestar Social de las 16 programadas
aciividades, planes, programas que desarrola la Oficina insiitucionales actividades generados para cada plan |plan) . . parala vigencia 2024.
Plan Capacitacion 2024: 1% (119
de Talento Humano 0L 11%)
° Se realizo la induccién los directivos de la empresa,
1. Se ejecutaron 21 actividades programadas durante este corte
Ejecutar el avance previsto en el Plan de Trabajo Anuall il avancs el o f Plan e Tl il 55T De acuerdo al Plan de Trabaio aprobado | - NUMer® 9 acthidad de achidades 1. 21004 =22.34% 2. S fimo el coniralo 056/2024 con ef obje Jos sericios médicos
ssT i P . ALTA 80% 100% EXTREMO 40% REDUCIR P.U.SST o ap especializados para la préctca y realizacion de examenes médicos ocupacionales, baterfa de
T Ejecutar o correspondiente al presupuesto asignado para el Plan de yadoptado en Res.033 de 2024 ; .,
h 2.% de ejocucion presupuestal para SST 2.20% riesgo psicosocialy cursos de alturas e acuerdo ala normatividad vigente para el personal de
Trabajo en SST ’ A
Ia empresa o blcos de prestr |
médicos ocupacionales, cursos de alturas y espacios confinados. Por un valor de $62.400.000,
No llevar el orden y control de los inventarios de| Efe:“‘a;‘m’éfs ""'I‘::"a‘bels de las existencias de insumos, equipos, 1. Trimestralmente 1.N° de cortes realizados
ALMACEN insumos, bienes muebles e inmuebles de la empresa,| MEDIA 60% 100% EXTREMO 35% TRANSFERIR - MITIGAR | /6"eS Muebles e inmuebles. Aux. Administrativo Almacén 0.00{No se recibe informacion al respecto, para la verificacion del seguimiento.

generando pérdidas y deterioros

(Gestionar la ampliacion para el rea de Almacén

2.Mayo y septiembre 2024

2. N° de Gestiones realizadas

Fecha de validacion
27demavo de 2024

o fla & fll

Jefe Control Interno
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