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AVISO |
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 330-23324
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 3164 del 17 de septiembre de 2024, por €l
sefior MIGUEL EDUARDO SANTOS REYES, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra
del acto administrativo. '

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
dard traslado a la Superintendencia de Servicios PuUblicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011. gy ;

Atentamente,

Maria (}lﬁﬁ'ia‘gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Plblicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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PTANA-330-23324 Piedecuesta, 4 de octubre de 2024

___________________________ -
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Piedecuesta

Nos permitimos dar respuesta a! oficio de fecha 17 de septiembre de 2024, interpuestc
por el sefior MIGUEL EDUARDO SANTOS REYES en la Piedecuestana de Servicios
Publicos E.S.P. siendo radicada con nimero interno 3164. En tal sentido, en la peticion el
Usuario solicita la revisién de los consumos ya que esta considera que el valor facturado
es excesivo si en cuenta se tiene que los consumos para los Ultimos perlodos se han
incrementado.

Asi las cosas, sea lo primero indicarle que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, no serdn procedentes reclamaciones sobre facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por parte de la empresa, en tal
sentido teniendo en cuenta que la Ultima factura expedida es la-del mes.de septiembre de
2024 correspondiente al consumo del mes de julio de 2024, la revisién que efectuard la
empresa ira hasta la factura de mayo de 2024 correspondiente al consumo del mes de
marzo de 2024. Por lo anterior, y en relacién a hechos anteriores al periodo en comento,
me permito sefialar que no procedera ninguna reclamacion. Por otra parte, se le precisa
al usuario que el sistema de toma de lecturas: |mplementado por la Piedecuestana es
bimestral, es decir, la medicidn se realiza cada dos meses y el consumo se determina
comparando |a lectura del pericdo actual con la lettura del periodo anterior, la diferencia
entre ellas es lo que determina el consumo a cobrar Lo anterior se realiza con amparo a
lo dispuesto en el articulo 146 de la Iey 142 de 1994.

Explicado ello y descendiendo a su petlc:|on el sistema Arcosis de la Empresa registra la
siguiente informacién:

1: USUARIO

Usuario 004884 | Identificacicn : |C13825424 ] Ubicacion: (90402 | [6740 | {0000

Nombre SANTOS REYES MIGUEL EDUARDO Uso: [1 RESIDENCIA | Estmm;L—E

Direccion : |CRAS8-62P1-CENTRO Hetausuario : [No Familias: |1

C.Jurtdic : (Ne | Md.Cantrol: | Fet: [0.0000000 | cicie: Tel. :

Abogado

Hedidor N :  [008-006603 VOLUMETRICO KENT  brie:[2007 | Digitos: | ] Dismetra: [12”

Desocupado: |NO | Matricula inmobiliaria : Nimero pradial :|685470100000000680011000000000

Detenido No Emitido : |2407091 Financiacidén ;| 0 Suspendide:| /!

Moses mora: 0.15|  Pagado : [Parcial Ult Pago: [SEP20/24 |

Usuario espacial : ["0 | I Promedio Asumido: E

Mes 5 Mes 5 Mes 4 Mes 3 Hes 2 Hes 1 Promedio

Consuna : | o | 00 | 8 | 8 2] | 2 | 10)

Clase de suscriptor; D { l [ l 8

Fecha ds venta : |JULO1D1 Pago de matricyla en : |[NOV0185 Fecha de instalacicdn : [JULIOVO1 2
2: HISTORIA 8’)

Periodo Mod. L.A... L.A... Con... .. I.. Uso .. .. Fecha Nota Original Lec. tomada 8-
JUL-24-1 S| 4371 4383 12 o k. 1 3 1 08/28/24 0. INSTALACION NORMAL 43985 )]
JUN-24-1 NO 4351 4371 20 .. .. 1 3 [ - 1} g
MAY-24-1 Si 4331 4351 20 .. .1 3 1 06/20/24 0. CONSUMO FUERA DE RAN... 4389 g
ABR-24-1 NO 4323 43 8 » .1 3 [N -~ 0 g
MAR-24-1 Si 4315 4323 8 .C. 1 3 1 (04124/24 0. CONSUMO FUERA DE RAN... 4330 5
FEB-24-1 Np 4313 4315 2 . .1 3 LI - 0 -8
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Conforme a ello se tiene que para determinar el consumo de los meses de marzo y abril
de 2024 se tuvo en cuenta la medicion que se realizé el dia 24 de abril de 2024 y que
ascendio a 4330mts3, la cual comparada con [a llevada hasta el mes de febrero de 2024 y
que ascendié a 4315mts3, permite concluir que el consumo a cobrar es de 15mts3 para el
periodo, correspondiendo cobrar 8mts3 para cada uno de los meses como evidentemente
le fue a Usted cobrado:

ABR-24-1 NO 4323 4331 gf.. .1 3 | I - i}
MAR-24-1 S 4315 4323 gl .. C. 1 3 1 I 04/24/24 0. CONSUMO FUERA DE RAN... 4330'
FEB-24-1 NO 4313 4315 2 W .1 3 |V 0

Frente a la observacion de consumo por fuera de rango, el dia 17 de julio de: 2024.se
realizé la visita previa de revisién por alto consumo de conformidad con [o previsto en el
articulo 149 de la ley 142 de 1994, sin embargo, como se anota en el sistema, la visita no
fue atendida por el Usuario, razén por la cual los consumos fueron confirmados:

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden Sector L (90402 Consscutivo : ‘239374 ‘
Cédigo : Barrio : |94230 | [CENTRO [
Fecha Direccién : |CRA98S82P1
Hora Dir. Dafio . [cra98-82P1
Hedio Solicitante : [FACTURACION |
¢ sol Ubicacién  : (90402 | 6740 | [ovoo | Ciclo: [09] Uso: [1]
¥ Imp Medidor : 008006603 VOLUMETRICO KENT
Asignado a Serie: 2007 Dig.4 Diem. 112" ]
Servicio  : 948 | [REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO CR [ARTICULO 149 LEY 1 ]
Observacidn ° VERF SIEXIST O EXISTIO FUG INT O EXT, REVISAR LLAV TERMINAL J
[ES, SANTARIOS, TANQ, N° DE PERSONAS, LECT |
DATOS DE La EJECUCION
Cusdrilla :  |OF1} [OFICINA | Vr Visita : 0
Fecha Inicio: JULAT24 Hora Inic. : |10:25 Vr Materiales : 0
Fecha Final : JULMTI24 Hora Term. : |10:35 Yr Administra : 0
_ Vr Pavimento 0
Cambio Med. : I[N Lectura Serv, | 4382
Resultade 01} |ATENDIDO Y EJECUTADO | Subtotal : 0
Usua.Solici : MAIRA ALEJANDRA GOME Vir. Iva : o
Usua.Report : JOVANNA K GAEVIS HER Fac Descargue : IJUU25124 —l
Datos del Dafo: Total : 0 _:l
Observacion Ver # Fact S-/N: Ho.Cuotas : @
@ HAY NADIE EN EL MOMENTO DE LA VISTA
i<l [, o - 273 B

Ahora blen para ’Ios meses de mayo Yy junio de 2024, se tuvo en cuenta la lectura tomada
el dia 20 de junio de 2024 que ascendié a 4389mts3, que comparada con la del periodo
anterior que se: Nlevo a 4331mts3, permite concluir que su consumo fue de 15 mts3 para el
penodo correspondlendo cobrar 58mts3 para el perlodo a razén de 29mts3, empero y de

,,,,, =]
se le establecié un promedio de 20mis3 para el mes de mayo de 2024 y 20mt53 para el N
mes de junio de 2024, llevando la lectura hasta 4371 y quedandc pendientes de cobro )
18mts3 como se evidencia en el sistema: a

g
JUN-24-1 NG 4351 4371 200.. .1 3 o 0 5
MAY-24-1 Sl 4331 4351 20% .. .. 1 3 1| 06/20/24 0. CONSUMO FUERA DE RAN... 4389] -:un_)
ABR-24-1 NO 4323 I 4331' g . w1 3 [ — 0 a
5
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Asi mismo, el dia 1 de agosto de 2024, se realizé la visita para determinar las razones del
incremento, empero la misma tampoco fue atendida por el Usuario, razon por la cual, el
procedimiento indica que debian confirmarse los consumos:

1: CONSULTA DE SERVICICS

Orden 550223 Sector . |90402 Consecutivo : 169754
Cedigo : 004884 Barrio . |94230 | [CENTRO |
Facha JUL/2524 Direccién : CRA9BG2P1
Hora Dir. Dafio . |CRA9SB62P1
Hedio Solicitante : |PUATENCION AL USUARIO |
* Sol Ubicacién :  [p0a02 | |6740 | [0000 | Ciclo: Uso: EI
¥ Imp Medidor : _|008-006603 VOLUMETRICO KENT |
Asignadc a Serie: 2007 Dig.4 Diam, 172" |
Servicie  : 305 | |REVISION DEL MEDIDOR ]
Observacion VER LECT- ESTADO MEDIDOR-HACER PRUEBA DE LLAVE-VER S| EXISTE |
[N FUGAS O EXISTIERON |
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla OFt] jOFiICNA | Vr Visita : 0
Fecha Inicio: AGO/01124 Hora Inic. : [11:30 Vr Materiales : 0
Fecha Final : AGO01124 Hora Term. : [11:45 Vr Adninistra : 0

__ Vr Pavimento : 0
Cambio Med. : Li Lectura Serv. o
Resultado 01| |ATENDIDO Y EJECUTADO | Subtotal : 0
Usua.Solici : GLORIA RARGEL AYALA Vir. Iva ; 0
Usua .Report : LIZETH ALBARRACIN AR Fec Descargue : |AGOW224 |
Datos del Dafio: Total : 0
Observacion : Var # Fact S/N: ¥o.Cuotas @
E TOCO Y NO SALIO NADIE. TAPA BE LA CAJA DEL MEDIDOR CON SEGURIDAD, NO SE PUDO ABRIR REALIZA II

Weisislie = 373

Por tltimo, para el mes de julio de 2024, se tuvo en cuenta la lectura tomada el dia 28 de
agosto de 2024, que determind una medicion de 4395mts3 que comparada con la del
periodo anterior que ascendié a 4389mts3, permite determinar que el consumo del
periodo ascendié a 6mts3, empero, como se encontraban pendientes por cobrar 18mts3,
el total del periodo asciende a.24mts3 correspondiendo cobrar 12mts3 para el mes de
julio de 2024, como se evidencia en el sistema:

oLzl sl an se[ ] 0 s ez NSTAACONNCRMAL o]

JUN-24-1 NO 4351 431 20 . .1 3 T 0
MAY-24-1 S| 4331 4351 20 .. .1 3 1 06/20i24 0. CONSUMO FUERA DE RAN...

Asi, se observa:que no habra lugar a la realizacién de ajustes, bajo la breve, pero
potisima razén, de.que en el consumo facturado es el correspondiente al evidenciado en
su instrumento de medicién tal y como se registra en la Ultima lectura realizada:
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Por otra parte y en aras de garantizar la medida justa, dando cumplimiento a Ia
normatividad vigente, se ha realizado una revisién al medidor que se encuentra instaiado
en su predio y como resultado de dicha revisién se determiné que el equipo de medida es
de “CLASE METROLOGICA A" perteneciente a la norma antigua NTC-1063 [a cual fue
reemplazada por la norma NTC-ISO 4064 - 2016. Es por esto que la Piedecuestana
siendo consecuente y teniendo como prioridad dar cumplimiento a la normatividad en lo
referente a que se debe facturar el consumo justo y real al usuario, se hace necesario e
importante el cambio del medidor acorde a lo dispuesto en los articulos 144 y 145 de la
ley 142 del afio 1994, el articulo 14 del decreto 302 de 2000, los articulos 1.13.2.2.4 y
1.13.2.2.5 de la Resolucién 943 de 2021 y la Circular Externa 006 de 2007 exped:da
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Las empresas prestadoras de servicios también podran solicitar el camblo del equupo de
medida segun lo estipulado en la:

v Ley 142 de 1994 Articulo 144 °...cuando el desarrollo tecnolog:co ponga a su
disposicién instrumentos de medlda mas precisos..

v' Circular Externa 006 de 2007 expedida por la Supermtendencra de Servicios

Puablicos Domiciliarios “...2.7 CAMBIO DE L OS: EQUIPO DE MEDIDA, ... POR
DESARROLLO TECNOLOGICO De acuerdo con lo. senalado en el an‘fculo 1 44 de

empresa demuestre que existen nuevqudesagollos tecnolégicos que ponen a su
disposicion instrumentos de medida més precisos. En este evento, el prestador
le comunicard por escrito al usuario tal. dec:sninl incluyendo la cotizacién

por_concepto de suministroe_instalacion del equipo de medida, y le
concederd un plazo iqual a un perivodo de facturacion para que lo adquiera

por su_cuenta a quien bien tenga, o para que se lo solicite a la_entidad
prestadora. Vencido este Qlazo la empresa procederd a remplazar, instalar y

facturar el nuevo medldor

bienes y servicios respectivos a qunen a bien tengan, siempre y cuando cumplan con las
caracteristicas técnicas emitidas en el contrato de condiciones uniformes. Para
cualquiera de las dos:opciones contara con un plazo maximo de un periodo de
facturacion (tremta dias calendario) para que se acerque a la oficina de Control y
Pérdidas y nos comunique su decision. Una vez transcurrido este tiempo y de no tener
una respuesta; de parte suya se dara por entendido que se autoriza de manera expresa a
la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos a reemplazar, instalar y facturar el
medidor y-el costo de la mano de obra de instalacién, en el plazo maximo establecido por
la empresa para la financiacién de un equipo lo cual corresponde a 18 cuotas, esto acorde
a lo anteriormente descrito. En caso de no permitirse el cambio la empresa podra realizar
la suspensién del servicio segun lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes
“CAPITULO IV - Clausula Vigésima Sexta. SUSPENSION DEL SERVICIO: Se
procedera a la suspension del servicio en los siguientes eventos: .... fi) La falta de
medicién del consumo por accién u omisién del suscriptor y/o usuario”.

Si su decision es comprarlo a quien a bien tengan, “deben traer el medidor a las
instalaciones de la empresa’ para su respectivo registro para lo cual se debe anexar
factura de compra, certificado de calibracién de un laboratorio acreditado, una vez
registrado podra ser instalado en el predio, ademas el medidor debe cumplir con las

siguientes caracteristicas técnicas:
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v Clase metrolégica : R160 - posicidn horizontal v Tipo de medidor ! Velocidad
Chorro Unico
v Tipo de transmisién : Mecéanica v Longitud : 115 mm
v Diametro nominal : DN 150 %" v Q3 : Minimo 1.5 mdh

Si su decision es comprarlo o financiarlo en la empresa, se deben dirigir a la oficina de
recaudos y financiaciones con los siguientes documentos:

Para pago de contado : Fotocopia de la cedula de ciudadania
Fotocopia del Uitimo recibo del agua.

Original y fotocopia de la consignacion del pago del medidor y
mano de obra.

Para financiacion : Fotocopia de la cedula de ciudadania
Fotocopia del Gltimo recibo del agua
Certificado de Libertad y Tradicion (no supenor a trelnta (30) dias
de expedlC|én)

Si quien realiza el tramite no es el dueﬁo debe traer autonzacnén
del propietario.

momento de su instalacion y tiene un costo de $ 217.783: para el medidor de %’ y el valor
de la mano de obra sera de $65.000 para un valor total de $ 282.783. En caso de que al

momento de su instalacion se requieran accesorios adlmonales (valvulas, manerales o
llaves de paso) se facturaran de acuerdo a su utilizacion: =

A continuacion, se describiran las alternativas de pago del medidor instalado:

| ‘'VALOR Y PLAZO DE CUOTA A CANCELAR
DESCRIPCION VALORDE " | *: 6 MESES 12 MESES 18 MESES
CONTADO S
Cuota mensual Unicopago’:. | $ 48.125 $ 24.494 $ 16.621
Valor total a $282.783 . $ 288.750 $ 293.930 $299.180
| pagar i

Nota: Sefior usuario, en caso de requerir un plazo de financiacién diferente al descrito,
por favor acercarse a las instalaciones de la empresa antes del transcurso de
treinta dias ,contados a partir de la entrega de esta comunicacion.

Es de notar. que conforme el reporte del sistema su instalacién se encuentra en
condiciones normales Conforme lo expuesto, el cobro que se viene realizando a Usted
se corresponde- al evidenciado en el instrumento de medicién, lo que se encuentra
conforme a lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 que sefala que:

ARTICULO 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato La empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

En mérito de lc expuesto,
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RESUELVE

PRIMERO: NEGAR las pretensiones incoadas por el Usuaric y, en consecuencia,
confirmar los consumos para los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2024, por
las razones que han sido expuestas en el presente proveido.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decisién de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; qué de ratlﬁcar la
determinacidn anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios ‘Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacnﬁn de
conformidad con lo e§t|pulado la Ley 1437 de 2011.

-~

AtentamW
7 e

P.U. Atencidn al Us
EMPRESA PIEDE UESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E. S P.

Proyecto: IVAN ANDRES VEGA MOLINA - CPS No. 21 2-202{
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