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Componente Administracién del Riesgo
Elemento Politicas de Administracién de Riesgos
Analisis del Riesgo
Probabilidad Impacto
. . Riesgo . . . .
Macroproceso Proceso Riesgo FRECUENCIA DE LA| PROBABILIDAD evaluacion Riesgo Inherente Residgljjal Opciones de Manejo Acciones Responsables Cronograma Indicadores
ACTIVIDAD % impacto
1. Cumplir con lo Planificado en el Plan de Trabajo del SGC ;'C[(Jijij:::;du al cronograma de 1. Numero de p
Perder la Certificacion obtenida en ISO 9001:2015 ALTA 20% 80% ALTO 40% REDUCIR 2.Cumplir con la auditoria de seguimiento al SGC programada con el ente Prof. Univ. Sistemas de Gestion
SISTENAS DE GESTION certificador 2. En el mes de septiembre de 2023 2. Auditoria presentada ante el ente certificador
1. Asistiralas fack de on en femas i al De acuerdo al cronograma de la FP y la
Desconocimiento de los requisitos de MIPG y el SGC ALTA 60% 80% ALTO 20% REDUCIR SGCy MIPG Prof. Univ. Sistemas de Gestion ESAP g ¥ 1.Numero de capacitaciones realizadas en temas de MIPG y SGC
1- Realizar una mesa de trabajo junto con los profesionales de Operaciones, 1. En el momento de ser requeridos .
¥ R ; . N 1. Numero de mesas de trabajo realizadas para solucionar las
facturacion a fin de revisar posibles soluciones al aumento de la capacidad de la 2. De acuerdo al cronograma de . L
empresa para la prestacion del servicio actividades generado en la Oficina de posibles fallas en el serviio
Fallas en la prestacion del servicio BAJA 40% 80% MAYOR 10% ASUMIR P _p, P COMITE DE DISPONIBILIDADES - g L 2. Cantidad de metros lineales repuestos al afio
2- reposicion de redes Planeacion Institucional y de acuerdo a Y " X
. 3 de trab " (a a identficar | feridas a | I istent 3.Numero de acciones realizadas de compromisos de las mesas de
DISENO Y DESARROLLO - mesa de trabajo en referencia a identifcar las acciones referidas a la los recursos existentes ‘ rabaio
Estudio de Factibilidad actualziacion del catastro 3.En el momento de ser requeridas
ylo Disponibilidad de los
servicios de acueducto y
alcantarillado
. 1. Requerir al Municipio para que realice programas de inversion en estas DIRECCION OFICINA PLANEACION - . " .
L o o o M
Nuevas ilegales ylo de BAJA 40% 40% MODERADO 10% COMPARTIR O TRANSFERIR Urbanizaciones DISERO Y DESARROLLO marzo y agosto 1. Numero de Requisiciones realizadas al municipio
DISENO Y DESARROLLO Falta de calidad de las redes recibid: rla Empre En el momento en resente el |Numero de poll licad: ra cumplimiento dentro de I
Recibo de Redes de | - 20 @ ngr oas reces e;;o' Tos b & oS BAJA 0% 40% MODERADO 15% COMPARTIR O TRANSFERIR |1. Hacer valida la poliza de cumplimiento siempre que esté dentro del termino Operaciones daﬁeo lomento en que se presente e té‘r’mm e polizas aplicadas para cumpimiento dentro de os
Acueducto v
1. Actualizar la informacion geografica diariamente en relacion a los usuarios.
1- Diaria 1. Total de usuarios georeferenciados/ total de usuarios registrados
No asegurar la actualizacion de los sistemas de BAJA 0% 20% BAJA 0% COMPARTIR O TRANSFERIR 2: Realizar solicitud a Iasvd\rec‘clones acerca de la informacion de obras Profesional SIG ) ) )
ejecutadas para la actualizacion del catastro de redes. 2- una solicitud en abril y la otra en 2. Nimero de obras cargadas/N° de obras hechas
agosto
3. cargar la informacion suministrada por las oficinas
Sistemas de Informacion
Geogréfica - SIG
PLANEACION
INSTITUCIONAL
Pérdida de la informacion BAJA 40% 100% CATASTROFICO 0% COMPARTIR O TRANSFERIR | Peterminar fa de la (copiay Mesa de trabajo directivos MENSUALES Mesas de rabajo realizadas en donde se genera la directrizy
proteccion) responsabilidad de proteccion y copias de seguridad
Colapso tecnolégico. BAJA 40% 40% MODERADO 15% COMPARTIR O TRANSFERIR |Solicitar la 6n de un plan de 6n ylo reposicién de equipos Sup de Obras abril de 2024 Numero de soficitudes hechas a la Direccién correspondiente en
asocio con la Oficina de Planeacion Institucional
Supervision de Obras | aqyiteracion de cantidades de obra MEDIA 80% 60% ALTO 55% COMPARTIR O TRANSFERIR |Contratar topografo Jefe Oficina de Planeacion 3:::::’;8;' presupuesto enla Personal contratado
Baja continuidad en el seguimiento de obras MEDIA 60% 60% MODERADO 35% ASUMR Adev\antar estudio de necesidad para proceso licitatorio de compra de un Sup de Obras unio 2024 Estudio .d'e nece.swd.ad realizado y entregado a la Oficina de
vehiculo Planeacion Institucional
Falta de confiabilidad en los documentos que se reciben ALTA 80% 20% MODERADO 0% COMPARTIR O TRANSFERIR Cu.ando se persiva que algun (?ocumenlo puede ser falso confirmar con la 1. MATRISJULAS 2. |Cada vez que se presuma el fraude en  |Numero de Tamculas que presenten falsedad en los documentos
para la vinculacion entidad que lo expide su veracidad DISENO Y DESARROLLO un documento durante el afio




Realizar revisiones periodicas al sistema y corregir lo que se encuentre con

1. MATRICULAS

Cada vez que se identifique un error en

contar con los suficientes equipos y personal para la
ejecucion de las actividades

de la empresa Piedecuestana de Servicios Piblicos

Corporativa

Matriculas Error de digitacion en alguno de los datos de la matricula ALTA 80% 20% MODERADO 55% ASUMIR errores DISENO Y DESARROLLO 2 el sistema en relacion a los datos del Numero de usuarios con errores de vinculacion modificados
usuario

Enviar correos electronicos con el fin de generar alertas por tiempos de demora
en el enrutado para finalizar el proceso de la matricula MENSUAL Cantidad de alertas generadas

Demora en la adjudicacion de la matricula a los usuarios MEDIA 60% 40% MODERADO 25% COMPARTIR O TRANSFERIR MATRICULAS
Ajustar el iento de matriculas tiempos de enrutado con marzo 18 de 2024 Procedmientos ajustados
apoyo de Sistemas de Gestion

Aplicacién inadecuada o iregular de las férmulas tarfarias BAJA 80% 80% ALTO 50% REDUCIR Solcitar a la gerencia, para que se desarrolle el modulo tarifario en el software de | El Area Ecor,om\ca en con]ljmto conla may-24 Numero de sol\cwuz.j'es en\{\adgs ala gerencia en asocio con la
la empresa Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion Institucional

Sul 30 marzo, 30 de junio, 30 de septiembre - . . .
. o . . 1. % de cumplimiento de informes cargados segiin lo enviado por
1.Enviar informes a cada direccion con el estado de reportes pendientes de E1 Area Econdmica en conjunto con La y 30 diciembre 2024 |as diferentes direcciones
Cargue inoportuno de la informacién al SUI ALTA 80% 60% ALTO 40% REDUCIR enviar al area SUl y cargar como corresponde . l. . . . .
. s . Oficina de Planeacion - - 2. Numero de solicitudes hechas al érea de sistemas en asocio con
2.Solicitud al area de sistemas para que se cree el modulo de informes al SUI 22 de junio de 2024 y 10 de noviembre . )
! . la Oficina de Planeacion Institucional
de no haber sido atendida la solicitud
Realizar pagos erréneos MEDIA 60% 40% MODERADO 20% REDUCIR Generar semanalmente control de los saldos de bancos y los pagos realizados Coordinador Financiero Cada semana (4 veces al mes) Cantidad de controles realizados al mes
TESORERIA - COORD
FINANCIERA
Procedimeintos documentados
Fuga de la informacion MEDIA 60% 40% MODERADO 30% MITIGAR Documentar el procedimiento de cargue de pagos Coordinador Financiero mayo, agosto y noviembre
Capaciitaciones realizadas
DIRECCION FINANCIERA
CONTABILIDAD Que se presenten errores en [a informacién finandiera, ALTA 80% 80% ALTO 55% TRANSFERIR Gestionar con la alta Gerencia el mejoramiento de los sistemas de informacién P.U. Contabilidad mayo, agosto y noviembre Cantidad de procedimientos revisados y ajustados

presupuestal y contable de forma integral

VERIFICAR QUE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL SISTEMA
PRESUPUESTO Destinacion indebida de recursos ALTA 80% 80% ALTO 50% REDUCIR - MITIGAR FINANCIERO GD CORRESPONDA A LO ESPECIFICADO EN LA SOLICITUD P. U. Presupuesto MENSUAL NUMERO SOLICITUDES ERRADAS / SOLICITUDES EXPEDIDAS
DE CDP
-D imi
;rSe uimiento :iano alaa IiC:lio'n de pagos e:eel(;::g:na Arcosis para obtener 1P, de Cartera -Ndmero de procedimientos documentados
CARTERA Peérdida de los procesos de cobro MEDIA 60% 100% EXTREMO 35% COMPARTIR o P pag P 2.P.U. de Cartera 1-11 DE ABRIL DE 2024 2- Nimero de seguimientos realizados
un buen resultado mensual. " X . f "
N A 3.Auxiliar de Pagaduria-P.U de Cartera 3-Nimero de instructivos realizados

3- Instructivo para aplicacion de pagos

Dejar de cubrir diferentes actividades que realice la » L

empresa Piedecuestana de Servicios Publicos por no Solicitara contratacion de personal idéneo y capacitado para el apoyo y Prof. Univ. Comunicaciones e Imagen Numero de personal requerido para el cubrimiento de las

ALTA 80% 60% ALTO 55% REDUCIR desarrollo de las diferentes actividades de cubrimiento periédistico que requiera T abr-24

actividades /Personal solicitado




Comunicaciones e

Imagen Corporativa
Inexactitud en la informacion de la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos en los diferentes Realizar publicaciones en los medios de comunicacion con los que cuenta la Prof. Univ. Comunicaciones e Imagen
medios de comunicacion (prensa, boletines, fotografias, ALTA 80% 60% ALTO 55% REDUCIR o g T N 9" | Mensualmente - "
o 6n técnica entre emrpresa Corporativa Numero de publicaciones realizadas al mes
otros)
Fillracion de informacion |nsmm.:|f)nal en momentos ALTA 80% 60% ALTO 55% COMPARTIR Actualizar y socializar la Politica de comunicaciones Pro. Univ. Comumcac.lones eImagen mayo, septiembre 2024 . Dt?cumentos aquahzados .
regulares y en momentos de crisis. Corporativa 2. Numero de socializaciones realizadas
1. Realizar seguimientos a los diferentes reportes asociados a loas herramientas 1. N° de seguimientos realizados
de gestion y control establecidas De acuerdo al cronograma de 2. Cantidad de Notas Internas emitidas a las dirferentes areas
Incumplimiento de los Roles de la Oficina de Control MEDIA 60% 60% MODERADO 20% EVITAR 2. Emitir Notas Internas con el fin de recordar la entrega de informacion oportuna | Jefe Oficina Control Interno de Gestion actividades g 3. Informes entregados a los entes de control/ Informes requeridos
Interno. para la realizacion de las actividades de la OCIG por los entes de control
3. Emitir los diferentes informes a los entes de control
CONTROL
INTERNO DE
GESTION
- . ) B 1. N°de auditorias realizadas/ N° de auditorias programadas
noumplimiento i desarrollo. del Plan de  Accion y MEDIA 60% 60% MODERADO 20% EVITAR 1 Efecutar las acfividades programadas en el Plan de Audiorias Jefe Oficina ControlIntero de Gestion | ¢, 216190 al cronograma de 2. N° actividades ejecutadas en el plan de accion/ N° de actividades
Programa Anual de Auditorias 2. Ejecutar las actividades programadas en el Plan de Accion actividades programadas
GERENCIA
DIRECCIONES Y JEFES DE OFICINA
No salvaguardar los intereses de la entidad en la defensal REVISAR LOS PERFILES PARA LA ESCOGENCIA DE PERSONAL OFICINA ASESORA JURIDICA Y DE En el momento que se genere la N° DOCUMENTOS DE VERIFICACION DE REQUISITOS DE
o ortunageﬁcaz de los procesos iudiciales MEDIA 60% 60% MODERADO 20% MITIGAR PROFESIONAL IDONEO EN LA DEFENSA JUDICIAL IDENTIFICANDO QUE CONTRATACION necesidad de c:nlmmc?én IDONEIDAD/ N° DE CONTRATACIONES REALIZADAS PARA TAL
P ' P L CUMPLAN CON LA IDONEIDAD DEFENSA JUDICIAL FIN
COMITE DE CONCILIACION Y
DEFENSA JURIDICA
GERENCIA
No identificar los riesgos inherentes al ciclo de defensa| REALIZAR REUNIONES FRECUENTES CON EL GRUPO DE DEFENSA %F;IESI(\;’IIS/:‘SEESSZ)JRE\F.JESR?SS : 5: I[')\?
OFICINA JURIDICA Y Jur!dlca ni realizar la valoracion de |mp.a.cto }/'probab.llldad MEDIA 60% 60% MODERADO 20% MITIGAR JURIDICA PARA EVALUAR LOS DIFERENTES DOCUMENTOS ENTREGADOS CONTRATACION MENSUALMENTE N_ DE REUNIONES SOPORTADAS CON ACTA/ Total de meses al
DE CONTRATACION |3 como Io.s controles y pIgr}es de mitigacion del riesgo ALA OFICINA JURIDICAY REALIZAR LOS CONTROLES Y TPMA DE DEFENSA JUDICIAL afio
para prevenir el dafio antijuridico DECISIONES PARA MITIGAR RIESGOS Y PREVENIR EL DANO ANTIJURIDICO COMITE DE CONCILIACION Y
DEFENSA JURIDICA
REALIZAR CAPACITACIONES AL PERSONAL DE LA OFICINA DE GERENCIA
No identificar los términos contemplados en el manual de CONTRATACION ENCARGADOS DEL CARGUE O PUBLICACION Y DIRECCIONES Y JEFES DE OFICINA
contratacion respecto del cargue o publicacion de los DIRECCIONES Y JEFES DE OFICINA DE LA EMPRESA PIEDECUESTANADE | OFICINA ASESORA JURIDICA Y DE o
actos administrativos generados con ocasion del proceso MEDIA 60% 60% MODERADO 20% MITIGAR SERVICIOS PUBLICOS, SOBRE EL CONTENIDO DEL MANUAL DE CONTRATACION ABRIL Y OCTUBRE DE 2024 QSII;E;: (;/:(5Igégflyng:Eggﬁégﬁi(Y)ngMi%?:TRo bE
contractual en las diferentes etapas contractuales, CONTRATACION Y SUS MODIFICATORIOS, ADEMAS LAS DIFERENTES DEFENSA JUDICIAL
los principios enla i DISPOSICIONES QUE EN MATERIA CONTRACTUAL SE EXPIDAN EN COMITE DE CONCILIACION Y
APLICACION AL REGIMEN ESPECIAL DE CONTRATACION DEFENSA JURIDICA
Que el contratista no realice los cortes y suspensiones 1. REALIZAR LA EJECUCION DE LOS CORTES/SUSPENSIONES
o b o imero de usuarios que realizan
asignadas por parte de oficina de facturacion de forma MEDIA 60% 60% MODERADO 30% COMPARTIR PROPUESTOS POR EL SISTEMA OFICINA DE FACTURACION MENSUAL NG d ) . " J

correcta lo cual desinsentiva el pago por parte de usuarios
que se encuentran en mora.

Numero de usuarios suspendidos




DIRECCION COMERCIAL

FACTURACION - CORTES

Y RECONEXIONES
1. NUMERO DE RECONEXIONES/REINSTALACIONES
NO ASEGURAR LA REALIZACION DE
RECONEXIONES/REINSTALACIONES A USUARIOS MEDIA 60% 60% MODERADO 0% COMPARTIR 1. REALIZAR LA EJECUCION DE LAS RECONEXIONES/REINSTALACIONES OFICINA DE FACTURACION MENSUAL EJECUTADAS / NUMERO DE
PROPUESTAS POR EL SISTEMA RECONEXIONES/REINSTALACIONES PROPUESTAS
QUE REALICEN PAGO O ABONO DE LA FACTURA
TRIMESTRAL
NO ASEGURAR LA VINCULACION DE NUEVOS o o o IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA CAPTAR NUEVOS NUMERO DE USUARIOS NUEVOS VINCULADOS AL SERVICIO
DIRECCION USUARIIOS MEDIA 60% 60% MODERADO 35% COMPARTIR USUARIOS AL SERVICIO DE ASEO DIRECCION COMERCIAL MENSUAL DE ASEQ
NO RECUPERAR LOS DINEROS DE LOS USUARIOS
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA INFORMAR A LOS USUARIOS DE LAS
o o o o
COBRO PREJURIDICO | QUE SE ENCUENTRﬁV\i gg 52‘;@[8)0 DE MORA DE 1,99 ALTA 80% 80% ALTO 40% COMPARTIR OPORTUNIDADES DE PAGO PARA QUE SE PONGAN AL DIA OFICINA COBRO PREJURIDICO N° DE ESTRATEGIAS IMPLEMENTADOS
COBRO COACTIVO NO ASEGURAR EL COBRO PERSUASIVO A USUARIOS ALTA 80% 80% ALTO 0% EVITAR 1. Persuadlr alos usuarios mensualmenl‘e con el fin de e\.lllar.?l paso a cobro OFICINA DE COBRO COACTIVO N° de usuarios que cancelan o hacen acuerdos de pago/N° de
DE MAS DE 5 MESES DE MORA coactivo, utilizando los diferentes mecanismos de comunicacion usuarios en etapa persuasiva y coactiva
NO ASEGURAR LA DISMINUCION DE LOS FRAUDES
CONTROL Y PERDIDAS COMETIDOS AL SISTEMA DE ACUEDUCTO, MEDIA 80% 80% ALTO 55% COMPARTIR REALIZAR VISITAS PARA IDENTIFICAR Y ELIMINAR FRAUDES COMETIDOS OFICINA CONTROL Y PERDIDAS FRAUDES ENCONTRADOS / VISITAS REALIZADAS

AUMENTANDO LAS PERDIDAS COMERCIALES

AL SISTEMA DE ACUEDUCTO




NO ASEGURAR LA DEBIDA ATENCION Y RESPUESTA

HACER SEGUIMIENTO Y/O TRAZABILIDAD TRIMESTRAL A LAS PQRS

o o o
PQRS OPORTUNA A LAS\;;EE};(;V;E%&SUEJAS RECLAMOS ALTA 80% 60% MODERADO 30% EVITAR RADICADAS EN LA DIRECCION COMERCIAL. COORDINADORA DE PQRS PQRS RESPONDIDAS / PQRS RADICADAS
1. Elaborar el plan de contingencia operativo o sistema alternativo de captacion, 1. Plan de contingencias elaborado
N 1. Mayo 31 de2024
BOCATOMA en caso dg que la Boca}o(na existente sg afecte y no pueda captaf agua cruda. . -
CAPTACION: Que no se garantice la captacion continua BAJA 100% 100% EXTREMO 100% REDUCIR-MITIGAR | > Sonstrur s p con el fn de s P.U. - Jefe PTAP La Colina 2. agosto de 2024 2 Total de p Totalde
de agua cruda en el sistema de captacion. acI|V|d§des para»e\‘ proceso cqnlandc cgn deCal'jOfeS para que midan la gestion. requeridos
3. Realizar seguimiento y monitoreo al nivel del rio de Oro como fuente de 3. Diariamente
abastecimiento del sistema de AC. . 3.Niveles diarios del Rio de Oro.
PTAP LA COLINA
:ﬂ:ﬂ“uc'o"' Producir agua o apta para consumo BAJA 100% 100% EXTREMO 100% REDUCIR - MITIGAR
- 1. Total de gestiones realizadas para capacitaciones/Total de
ALMACEN{AMIENTQ: Que no se \ggre”sumwmstrar el gestiones proyectadas.
caudal méximo horario a la red de distribucién. 1. Gestionar capacitaciones técnicas y operativas al personal de la PTAP la
_Q“e no se logre tener agua de reserva en caso de que se Colina 1. abrily julio de 2024 c o
interrumpa la captacion o °°”S’“°°‘°” de agug ”“ﬁ’a- BAJA 100% 100% EXTREMO 100% REDUCIR - MITIGAR 2. Realizar seguimiento a las muestras de agua que cumplan con la calidad " 2. Diariamente
Que no se logre proveer suficiente agua en situaciones de necesaria para el consumo humano PU.- Jefe PTAP La Colina 3. de acuerdo al cronograma de 2.N° de muestras que cumplen con la calidad de agua/ N° de
emergencia. . 3. Verificar el cumplimiento de la ejecucion del mantenimiento preventivo de los actividades verificaciones realizadas
Que no se Iugr'en mantener presiones adecuadas en la lavados de tanques
red de distribucion 3.N° de actividades ejecutadas en Mto Prev./N° de actividades
programadas
CONDUCCION: Que no se logre tener agua de reserva en
caso de que se interrumpa la captacion o conduccion de BAJA 100% 100% EXTREMO 100% REDUCIR - MITIGAR
agua cruda.
1. Solicitar asignacion Presupuestal 1. MARZO 2024 1. Total de solicitudes realizadas
No realizar adecuadametne el ratamiento de aguas 2. Contar con Plan de Mantenimiento Preventivo Dir. De Operaciones 2. ABRIL 2024 2. Documentos disefiados
PTAR EL SANTUARIO - residuales ALTA 0% 100% EXTREMO 55% REDUCIR 3. Ejecutar de imiento Preventi .Jefe & Planta 3. DE ACUERDO AL CRONOGRAMA  |3.N° de de p
LA DIVA MITIGAR 4. Solicitar el personal necesario para la operacion de las Plantas PTAR Coord. Mantenimiento DE ACTIVIDADES 4. Total de personal suministrado! total de personal requerido
5.D el i de iento de ion de lodos a : 4. MARZO DE 2024 5. Total de procedimientos documentados
biosélidos 5. JUNIO 2024
1. Ejecutar el de activi de iento p ivo de las
No realizar la prestacion del servicio ni el seguimiento redes de alcantarillado Dir. De Operaciones 1. De acuerdo al cronograma de
correspondiente AC-ALC 2. Generar una estrategia o documentar el procedimiento de cobro por dafios Coo‘rd\nador de Redes ivi del Plan de i 1. N° de activi j N° de
REDES ALTA 80% 80% ALTO 30% ACEPTAR - MITIGAR provocados terceros a las redes (ALC -AC) Fontaneros y Operarios de preventivo - ALC 2. jias 0
Pérdidas economicas por dafios realizados a la propiedad 3. Gestionar el acompafiamiento del area de SST para las actividades el fin de 2. mayo 2024 3. N° de Gestiones realizadas

por terceros

semana y/o un protocolo de disponibilidad tanto de elementos como del
personal profesional para cubrir las actividades del fin de semana.

Alcantarillado

3. abril y agosto 2024




DIRECCION TECNICA Y DE
OPERACIONES

Probabilidad de no cumplir con lo contenido en la

6n 1085 (PSMV)

N° contrataciones realizadas

1-Contratar consultoria para tramite de permisos de Vertimientos JEFE OFICINA DE PLANEACION
TRANSFERIR INSTITUCIONAL
o o o o o
ALTA 80% 100% EXTREMO 55% EVITAR 2- Ejecutarlas enel G de . v DIRECTOR DE OPERACIONES De acuerdo al cronograma N° de IN p
generar los informes correspondientes P.U COORDINADOR AMBIENTAL
Informes generados/ Informes programados
AMBIENTAL
JEFE OFICINA DE PLANEACION
Probabilidad de afectacion de los recursos naturales por TRANSFERR 1- Proyectar el Manual Guia Ambiental y solicitar la debida aprobacion por JD INSTITUCIONAL 1. Disefio del MGA - 15 abril 2024 N° de documentos realizados
no cumplir con los lineamientos ambientales sefialados MEDIA 60% 100% Extremo 20% MITIGAR DIRECTOR DE OPERACIONES
por la norma o el manual guia ambiental 2. Capacitar a los Directivos acerca de la normatividad del MGA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA |2. Capacitaciones - marzo 2024 N° C itaci i N° de C: itaci p
P.U COORDINADOR AMBIENTAL
1- Contratar consultoria para realizar el PUEAA JEFE OFICINA DE PLANEACION N ontatacones relzades
No contar con el Programa para el ahorro y uso eficiente MEDIA 60% 100% EXTREMO 359 TRANSFERIR e INSTITUCIONAL De acuerdo con el cronograma de N d N
del agua - PUEAA- . ’ . EVITAR 5 Eiecutar las aclividades programadas en el PUEAA DIRECTOR DE OPERACIONES  |actividades ¢ P
- Flecutarlas actividades prog s : P.U COORDINADOR AMBIENTAL
Informes generados/ Informes programados
1. Actualizar y fortalecer rutas de recoleccion y barrido. j (Nc._Rutas de I No. Rutas Pr
" - : 100 =%
ASEO (RECOLECCI()N 2. Capacitar al personal generando sentido de pertenencia
’ " . . 3. Desarrollar fias de ion sobre cultura y empi el - Director Tecnico y Operaciones N _y
BARRIDO Y LIMPIEZA CP;:)::'e":/aigjﬁ‘::;:‘wes‘a°‘°” del Senvicio de Aseo MEDIA 60% 80% MODERADO 20% MITIGAR material de como disponer los residuos. - Coordinador de Aseo MENSUAL 2:(No. Rutlas Realizadas Barrido / No. Programadas) * 100 = %
URBANA) 4. Fortalecer los servicios confando con equipos, vehiculos, herramientas y - Supervisores (Auxiliares) 3. (No. Informes SUI realizados / No. Informes SUI programados)
personal que cubra las necesidades y demanda. _ i .
100 =% (este informe es orientado a conocer el aumento o
disminucion de toneladas de residuos)
1. Gestionar convenios interinstitucionales.
CULTURA CIUDADANA | 0siidad de no. ‘“g'al'a ¢l alcance a::tz‘;?m con la MEDIA 60% 80% MODERADO 30% REDUCIR-MITIGAR  [2. Cumpiir con el de de culturay -Aux. Cultura Ciudadana MENSUAL 1‘9‘/N°‘ [No 100
ciudadana. ’
D D tos Prc *
1. Consolidar, estructurar y ejecutar el Plan de Mantenimiento Preventivo, sus %g\‘f‘u/ / No. Documentos P
. - . . =%
MANTENIMIENTO  |Posibilidad de lentitud, paralisis y colapso de la operacién. MEDIA 60% 80% MODERADO 35% ACEPTAR-MITIGAR | iferentes programas y aciividades. - Director Tecnico y Operaciones | e
- PU. Coordinador de Mantenimiento 2.(No . / No. Actividad 100

2. Ejecutar Planes de Mantenimiento

=%




DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y DE
TALENTO HUMANO

CONTROL INTERNO

1. Vencimiento de términos en los procesos disciplinarios
2. Que por omision en el desarrollo del proceso

1. Revisary actualizar el estado de los procesos disciplinarios vigentes
2. Capacitar a los directivos sobre los efectos de la omision en el cumplilmiento

DIR. ADMINISTRATIVA'Y DE

1. MAYO DE 2024

1. N°® Matriz de procesos actualizados

N . N MEDIA 60% 40% MODERADO 45% Mitigar del RIT y demas normas 2. MARZO DE 2024 2. Cantidad de directivos capacitados/ Directivos de la empresa
DISCIPLINARIO g‘tﬁ;j:zs?z?nzﬁ::i%’:\Z?\l;as Iars{:r;zge:a 3. Disponer de un espacio que permita la custodia de los expedientes de los TALENTO HUMANO - GERENCIA 3. SEPTIEMBRE DE 2024 3. Cantidad de procesos custodiados
. P procesos
1- Dar cumplimiento al procedimiento de copias de seguridad establecido por el
NO REALIZAR LAS COPIAS DE SEGURIDAD Y 4rea de Sistemas e Informéatica 1. Diariamente 1- numero de copias de namero de copias p
POSTERIORMENTE EL ALMACENAMIENTO FiSICO DE o o o 2- Gestionar recursos para la compra de los medios de almacenamiento fisico " . 2. mayo y septiembre 2024 2- numero de requerimientos presentados
LOS SISTEMAS DE INFORMACION PROPIEDAD DE LA MEDIA 60% 80% ALTO 10% MITIGAR como DVDs y apuntar al almacenamiento en la nube. P.U. Sistemas e Informéiica 3. De acuerdo al cronograma de 3- nuimero de actividades en la implementacion de las politicas de la
ENTIDAD. 3- Generar actividades para la implementacion de las politicas (redactar circular actividades idad de la i0 ivi
con las acciones de cumplimiento) de la seguridad de la informacion
SISTEMAS E
INFORMATICA
NO DAR CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ;: girsmar recursc:"";a‘ o uisicb:Ze e s 1. julio a noviembre de 2024 1- Cantidad de mantenimientos preventivos
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DE MEDIA 40% 40% MODERADO 15% MITIGAR 3.0 e 16 pl y q et fivo d ‘q it N puto. d P.U. Sistemas e Informatica 2. marzo de 2024 - septiembre 2024 2- nimero de equipos de computo adquiridos
COMPUTO DE LA ENTIDAD PARA EL ARO 2023. daﬁ:S’ z"f’;ﬁa: ecnico al mantenimiento comectivo de los equipos en caso de 3. Amedida que ocurra el dafio 3- Cantidad de mantenimientos correctivos
- - " - 1. MAYO DE 2024 # DE ACTUALIZACIONES
ARCHNOY  |PERDDA O ETERIORO O LA NFORMACION AT an o extreo 2o°/ COMPARTR |2 ARLE CONPLWIENTO A T0DOS LOS PROGEDMENTOS DELA GESTION|_ Hurane. A émisava |7 EACUERDO CONLOS
CORRESPONDENCIA [INSTITUCIONAL g ’ g DOCUMENTAL archivo PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS | INFORME DE LA GESTION DOCUMENTAL (POR
DIARIAMENTE PROCEDIMIENTOS)
Duplicidad y pérdida de la informacion por falta deficiencia
del software de némina GD. MEDIA MODERADO TRANSFERIR 1. Gestionar con la Gerencia el cambio de software de némina P.U. Talento Humano 1. abri agosto, noviembre 2024 1.N° de Gestiones reaiizadas
TALENTO HUMANO No contar con una planeacion que integre todas las 60% 60% 30% 2. De acuerdo a los cronogramas de 2. N° de activi j ° de activi (por
P g 9 : MEDIA MODERADO REDUCIR 2. Ejecutar las actividades programadas de acuerdo a los planes institucionales P.U. Talento Humano i 9 . N o
actividades, planes, programas que desarrolla la Oficina actividades generados para cada plan | cada plan)

de Talento Humano




Ejecutar el avance previsto en el Plan de Trabajo Anual

Ejecutar el avance previsto en el Plan de Trabajo Anual SST

De acuerdo al Plan de Trabajo aprobado

1. Numero de activi j de

o o o p
SsT SST ALTA 80% 100% EXTREMO 40% REDUCR Ejecutar lo correspondiente al presupuesto asignado para el Plan de Trabajo en P.U.ssT y adoptado en Res.033 de 2024
SST 2. % de ejecucion presupuestal para SST
No llevar el orden y control de los inventarios de insumos, iszlg::;?i:i:uim::‘rales de las existencias de insumos, equipos, bienes 1. Trimestralmente 1. N° de cortes realizados
ALMACEN bienes muebles e inmuebles de la empresa, generando MEDIA 60% 100% EXTREMO 35% TRANSFERIR - MITIGAR Aux. Administrativo Almacén

pérdidas y deterioros

Gestionar la ampliacion para el area de Almacén

2. Mayo y septiembre 2024

2.N° de Gestiones realizadas

Fecha de validacion

£ I




