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INTRODUCCION

Uno de los objetivos intrinsecos contenidos en la mision y la vision de la empresa de servicios
publicos domiciliarios; Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.; es la planificacion de la
mitigacion de los impactos negativos sobre la salud publica, en los escenarios probables; por la
interrupcién de alguno de los servicios publicos que cubren las necesidades basicas de la
poblacion, de modo que considerar las amenazas y vulnerabilidades a la que esta expuesta la
prestaciébn de los servicios publicos, motivan; la elaboracién de un plan de emergencia y
contingencia, que considere los procedimientos y tiempos de respuesta para mitigar los riesgos
de tipo antropico, operativos, fendmenos naturales como “El Nifio” y “La Nifia” y biolégicos como
la pandemia de COVID-19 vivida en el afio 2022 que puedan poner en riesgo el sistema de

acueducto en el Municipio de Piedecuesta.

La normatividad colombiana representada principalmente por la Ley 1523 de 2012, el Decreto
1575 de 2007, las Resoluciones 154 de 2014, 549 de 2017, 330 de 2017 y Resolucion 527 De
2018 (Julio 23) Por La Cual Se Modifica La Resolucién Numero 0154 De 2014 y se dictan otras
disposiciones. la Circular Externa de la SSPD N.20201000000114; son enféaticas y perseverantes
a la hora de exigir a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, la formulacion
de planes de emergencia y contingencia, que contengan los protocolos generales de atencion de
emergencias; para los escenarios de riesgos operativos, naturales, antropicos y biolégicos
identificados en el sistema de acueducto. Igualmente, los planes deben incluir; la organizacién y
conformacion institucional operativa y administrativa de la empresa, los recursos con que cuenta
la entidad para atender las emergencias, asi como las funciones delegadas y los responsables de
la activacion, ejecucion y culminacion de dichos planes.

En respuesta a lo anterior, la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P formula el
presente Plan de Emergencia y Contingencia, como medida de accion frente a amenazas de tipo
biolégico, antrépico, operativas y fendmenos naturales, en pro de garantizar eficazmente la
continuidad del servicio de acueducto ante cualquier situacion tipificada en el presente plan, como
una emergencia para el Municipio de Piedecuesta.

De manera que, todo el personal operativo y administrativo implicado en la prestacién del servicio
de acueducto, deberéa adoptar el presente Plan de Emergencia y Contingencia; teniendo en cuenta
el panorama real y actual de la entidad con respecto a las condiciones propias del sistemay de la
prestacion del servicio publico, consiguiendo de esta manera, responder a las condiciones fisicas,
operacionales, técnicas, institucionales, econémicas y ambientales del mismo.

A lo largo del documento expuesto a continuacion, se evidencia que el Plan de Emergencia y
Contingencia formulado, logra principalmente: identificar, estudiar y caracterizar detalladamente
los posibles escenarios de riesgos e impactos a los que el sistema de acueducto de la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. puede verse expuesto, especificamente ante
fendmenos bioldgicos, naturales, operativos o antrépicos; asi como, la delegacion de funciones

puntuales que constituyen diferentes protocolos de accién, basados en una serie de pasos a o
seguir, tan pronto suceda una situacion de emergencia. ®
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JUSTIFICACION

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia Mundial De La Vida; el
ordenamiento territorial alrededor del agua y con justicia ambiental busca la protecciéon
efectiva de las determinantes ambientales que inciden en la oferta del recurso para la
prestacion de servicios publicos y riego, la democratizacion de su acceso y uso, la gestion del
riesgo de desastres, asi como el desarrollo de infraestructura funcional y de servicios con
impacto regional, teniendo claro y como premise que esta dindmica sera exitosa si la
poblacién participa de manera activa.

El ordenamiento territorial alrededor del agua y con justicia ambiental buscara la proteccion
efectiva de las determinantes ambientales que inciden en la oferta del recurso para la
prestacion de servicios publicos y riego, la democratizacion de su acceso y uso, la gestion del
riesgo de desastres, asi como el desarrollo de infraestructura funcional y de servicios con
impacto regional.

En Colombia, el 87% de los desastres ocurridos desde 1998 hasta el afio 2020 fueron de
origen hidrometeoroldgico, de estos el 31% estuvieron relacionados con sequias e incendios,
27% con inundaciones, 14% con movimientos en masa, 12% con vendavales y 2% con
avenidas torrenciales basados en el consolidado de emergencias 2020 y socializados por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en la reunion de indices de ciudades
sostenibles. Bajo este contexto, el Gobierno Nacional ha considerado necesario abordar de
manera articulada la reduccién del riesgo de desastres y la adaptacion al Cambio Climatico a
través de la formulacién e implementacion de diversos instrumentos y marcos de politica: que
propenden para que sectores y territorios asuman los desafios que representan sus
condiciones de riesgo, de variabilidad climatica y los escenarios de cambio climatico propios
de cada entorno.

Dentro de los objetivos estratégicos Del Plan Nacional De Gestién Del Riesgo De Desastres
2015-2030 esta mejorar el conocimiento de escenarios de riesgos actuales y futuros para orientar
la toma de decisiones en la planeacién y desarrollo. Por tal razén, es fundamental profundizar y
fortalecer el conocimiento de las condiciones de amenaza, exposicién, vulnerabilidad y riesgo por
fendmenos naturales y socio naturales del territorio; apoyados en entidades como el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD) y el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales (IDEAM).

Dentro de las estrategias propuestas en el actual Plan Nacional de Desarrollo, se le dara un
énfasis especial a la incorporacién de la gestién del riesgo de desastres por inundaciones y
sequias en el ordenamiento territorial. Asi mismo, para el sector de agua y saneamiento, se
fortalecera la politica de gestion del riesgo de desastres y de variabilidad y cambio climatico

mediante la adopcion de instrumentos metodolégicos, normativos y de participacion que permitan 3
reducir las condiciones de riesgo existentes y disminuyan los impactos de las emergencias por 8
desabastecimiento de agua para consumo humano, incluyendo los eventos generados por a
actividades humanas. 4

 ~
De acuerdo al informe de prediccidn climatica a corto, mediano y largo plazo en Colombia *3
emitido por el Instituto De Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) en el mes >
de junio 2024 basado en los reportes de la Administracion Nacional de Océano y Atmdsfera L]
(NOAA) de los Estados Unidos y el Instituto Internacional de Investigacion para Climay Sociedad -2

(IR1) en donde determinan que, a partir del trimestre (julio-septiembre/24), la condicion La Nifia
pasaria a ser la condicion predominante con probabilidades del 65% continuando en aumento
para el trimestre agosto-octubre/24 con probabilidades del 75%, y los trimestres posteriores
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septiembre-noviembre, octubre-diciembre/24, noviembre/24-enero/25, diciembre/24- febrero/25 y
enero-marzo/25 con probabilidades del 81%, 84%, 85%, 81% y 73% respectivamente,
persistiendo asi durante el invierno del hemisferio norte y de darse esta prediccion, en febrero de
2025 se tendria un fenémeno La Nifa oficializado.

En respuesta a ello, el modelo de predicciéon climatica del Ideam para la precipitacién estima
durante el trimestre consolidado julio septiembre/24, precipitaciones entre 10% y 30% por encima
de la climatologia de referencia 1991-2020 en la region Caribe y sectores de la region Andina;
particularmente sobre los Santanderes, sur de Antioquia, oeste de Cundinamarca y centro de
Tolima. De la misma manera se prevén aumentos de lluvia entre 10% y 20% en el centro del
Choco sobre la region Pacifica. Para la Orinoquia y Amazonia, en general, se predicen déficits
de precipitacion entre un 10% y 30% con respecto a los promedios histéricos. Para el trimestre
consolidado octubre-diciembre/24 se prevén incrementos de precipitaciones superiores al 20%
con respecto a los promedios 1991-2020 para la mayor parte de las regiones Caribe, Andina, y
Pacifica. Para la Orinoquia se estiman precipitaciones dentro de los promedios climatoldgicos de
la época mientras que para la regién de la Amazonia se estiman reduccion de precipitaciones
entre 10% y 20% con respecto a los promedios historicos, especialmente en los departamentos
de Caqueta, Vaupés y Amazonas.

Es asi que, la empresa Piedecuestana de Servicios publicos, plantea la hoja de ruta, lineas de
mando y protocolos para la atencién de emergencias, haciendo énfasis en la atencién por
reduccién de caudales, desabastecimiento o afectaciones en la fuente de captaciéon o red de
distribucion que puedan interferir en el correcto funcionamiento y operaciéon de los procesos de
abastecimiento de agua potable a la poblacién y usuarios del municipio de Piedecuesta.
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ALCANCE

El Plan de Emergencia y Contingencia es un instrumento de planeacion que busca fortalecer la
capacidad de respuesta de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P, ante eventos
naturales, operacionales, bioldgicos y factores antropicos. En él se definen los niveles de riesgo,
objetivos, recursos y su actuacién ante la ocurrencia de una emergencia, ya que comprende el
desarrollo e implementacion de los procedimientos de respuesta a aquellos eventos que afecten
la prestacion del servicio de acueducto en el Municipio de Piedecuesta.

Este alcance es aplicable a las acciones operativas que se llevardn a cabo desde la etapa de
alerta y desarrollo de los procedimientos de respuesta, hasta lograr la normalidad en el servicio
de acueducto, luego de superar la emergencia.

Dichas acciones seran de conocimiento de las autoridades Municipales, sectoriales, regulatorias,
regionales y locales.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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RESPONSABLES DEL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA - PEC
PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO - AC

Son responsables de la elaboracion, revision, aprobacion, publicacion, retroalimentacién,
activacion y aplicacion de este documento, los siguientes cargos:

Elaboracioén:

-P.U. - Jefe PTAP
- P.U. - Coordinador de Redes.

- P.U. - Coordinador SST.
- P.U. - Jefe PTAP.
- P.U. - Coordinador Operadores PTAP.
- P.U. - Coordinador de Redes.
- P.U. de Apoyo a la Direccion Técnica y Operativa.
- P.U. - Coordinador Ambiental.
- Auxiliar Administrativo - Cultura Ciudadana.

- Personal Operativo de Acueducto (Tomeros,
Operadores PTAP, Auxiliares de Redes AC).

r - P.U. - Coordinador de Mantenimiento.

- Personal Operativo de Mantenimiento.

PEC
SERVICIO
Aplicacion: ACUEDUCTO
- Directivos. AC

Revisién, Aprobacidn, Activacién y
Vigilancia:

- Gerente.
- Jefe Oficina Planeacion Institucional.
- Director Técnico y Operativo.
- Directror Financiero y Econémico.
-Director Comercial.
- Director Administrativo y del Talento Humano.

Publicacion y Retro alimentacion del PEC
con todos los implicados:

- Director Administrativo y del Talento Humano.
- P.U. - Comunicaciones e Imagen Corporativa.

- P.U. - Talento Humano.
- Auxiliar Administrativo - Cultura Ciudadana.

A

« Es fundamental que tanto el Gerente, Directivos, Profesionales Universitarios, Coordinadores y Personal Operativo
responsables de participar y atender el presente PEC para el servicio de AC, tengan conocimiento del mismo, a través de
socializaciones en conjunto, simulacros y retroalimentaciones, que garanticen una respuesta oportuna y efectiva ante
cualquier emergencia que se presente y afecte el sistema de acueducto.

«  Dependiendo de la gravedad de la emergencia, se determinara si se requiere el apoyo del personal operativo de los servicios

de Aseo y Alcantarillado.

@ serviciooicliente@piedecuestanaesp.gov.co
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PREPARACION DE LA RESPUESTA

FORMULACION DEL PLAN DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO AC
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1.1 Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales,
econdmicos y ambientales.

1.1.1 Amenazas, vulnerabilidad y riesgos sobre la prestacion del servicio de AC:

El riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la vulnerabilidad.

Amenaza es un fenémeno, sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que puede
ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafos a la propiedad, la
pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios
ambientales. La amenaza se determina en funcién de la intensidad y la frecuencia.

Vulnerabilidad son las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, servicio o bien que
los hacen susceptibles a los efectos dafinos de una amenaza. Con los factores mencionados se
compone la siguiente férmula de riesgo:

Amenaza Vulnerabilidad

Amenazas.

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible ocurrencia de
un fendmeno fisico de origen natural, tecnolégico o social y que puede manifestarse en la
prestacion del servicio domiciliario de aseo en un tiempo determinado, produciendo efectos
adversos a los usuarios, los bienes y al medio ambiente.

El evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fenémeno con base en el estudio de su
mecanismo generador, el monitoreo del servicio perturbador y/o el registro de eventos en el

tiempo.
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1.1.2 Estudio general de amenazas en el sistema de AC:

CLASIFICACION DE AMENAZAS
Seccién Acueducto

: v

Socio naturales Antrépicas
v v
| EVENTOS
Sismos Fenémenos de Accidentes industriales
remocién en masa y contaminacion
Erupcion volcanica :
Inundaciones A_cuones
violentas
Meteoroldgicas

Avenidas torrenciales

Interrupciones en el
fluido eléctrico

Sequias

Colapso en la
infraestructura de los
sistemas de prestacion

Incendios forestales

Tecnoldgicas

www.piedecuestanaesp.gov.co
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Impacto de las amenazas en el sistema de acueducto — AC
AMENAZA POSIBLES EFECTOS (DANOS)

Inundaciones

Destruccion total o parcial de los componentes, especialmente en
Bocatoma, aducciones, conducciones y redes de distribucién.
Dafios en equipos y maguinaria.

Taponamiento de los tanques desarenadores, aduccion, estructuras
de potabilizacién y redes de distribucién por material de arrastre.
Contaminacion del agua potable dentro de las tuberias, por agua
residual y sustancias diluidas por la inundacion.

Fenémenos de
remocion en

v’ Destruccion total o parcial de los componentes de la infraestructura,
especialmente de captacién, aduccién y conduccion, ubicados en el
area de influencia del deslizamiento.

v Deterioro de la calidad del agua cruda por alteracién en sus

masa caracteristicas (sedimentos, color, etc.).
v’ Taponamiento del sistema por acumulacion de materiales como
lodo y piedras.
v Destruccion de los componentes de la infraestructura,
Avenidas especialmente las obras que conforman la etapa de captacion,

torrenciales

ubicadas cerca al cauce del Rio de Oro.

v’ Ruptura de tuberias de aduccién en pasos de rios y quebradas.
v’ Taponamiento del sistema por material de arrastre.

v Interrupcion del caudal en la fuente superficial.

Sequias

v' Reduccién del caudal del agua superficial. Inutilizacion de la
infraestructura.

Meteoroldgicas

v Destruccion total o parcial de los componentes del sistema.
Alteracién de la calidad del agua cruda por alteracién en sus
caracteristicas.
v Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de
comunicacion.

Sismos

v Destruccion total o parcial de los componentes del sistema.

v' Rotura de las tuberias de conduccioén y distribucion.

v" Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de
comunicacion.

v’ Deterioro de la calidad del agua cruda por sedimentos o sustancias
peligrosas.

v" Variacion de caudales o de los niveles de agua superficial.

v' Ocurrencia de incendios y/o explosiones en sitios de acopio de
sustancias guimicas.

Incendios

v/ Reduccién en la disponibilidad de agua para abastecimiento.
v’ Alteracion de la calidad del agua por caida de cenizas.
v’ Destruccién de los componentes del sistema.

Desertificacion

v' Desecamiento de la fuente abastecedora.
v/ Disminuciones de caudal, generando
desabastecimiento temporal o permanente.

situaciones de

Contaminacion

v’ Alteracién en las condiciones de calidad del agua que atente contra
la salud de la poblacién.

v" Incremento en los requerimientos del tratamiento de agua para
consumo humano.

v' Aumento en los costos de tratamiento y prestacion del servicio.

v’ Destruccién de los componentes del sistema.

Profesional en Sistemas de

Acciones v’ Deterioro de la calidad del agua que imposibilite su consumo.
violentas v' Restricciones para el acceso al sistema que impidan su
mantenimiento u operacion.
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v’ Destruccién de los componentes del sistema.
Colapsos en la v Incrementos en los gastos de reparacion y mantenimiento.
infraestructura v Posibles sanciones por incumplimiento de las obligaciones por

parte del prestador.
Fuente: Cartilla para la formulacién de programas de gestién del riesgo de desastres en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo — MVCT 2014

1.1.3 Estimacion de Probabilidades

Una vez identificadas las amenazas o posibles aspectos iniciadores de eventos, se debe realizar
la estimacion de su probabilidad de ocurrencia del incidente o evento, en funcion a las
caracteristicas especificas, definidas en la tabla 05, asignando a cada clase un puntaje numérico.

Probabilidad de ocurrencia, amenazas internas y externas:

Criterio de Calificacion de la Probabilidad

Nivel Criterio Calificacién
Inalcanzable Mas de doce (12) afios para una ocurrencia
Improbable Hasta un (1) evento entre cinco (05) a doce (12) afios.
Remoto Hasta un (1) evento entre tres (3) a cinco (05) afos.
Ocasional Hasta un (1) evento entre uno (1) y tres (3) afios.
Moderado Hasta un (1) evento semestral
Frecuente Uno (1) o méas eventos mensuales

Fuente: Piedecuestana ESP.
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1.1.4 Estimacion de la Vulnerabilidad

El analisis de vulnerabilidad es el proceso mediante el cual se determina el nivel de exposicion y
la predisposicién al dafio de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza especifica,
identificando los elementos expuestos al riesgo, sobre los denominados factores de
vulnerabilidad que podrian resultar afectados por la ocurrencia de un suceso, como es el contexto
social, material y ambiental representado por las personas, recursos y servicios.

Es por ello por lo que, para efectos de andlisis de riesgo del area e infraestructura para la
prestacion del servicio de acueducto, y de las zonas de interés ambiental, social y econémico, se
realizé la valoracion para cada uno de los aspectos relacionados con la vulnerabilidad teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

- Pérdidas econdmicas: Representadas en instalaciones, equipos, valor de las
operaciones de emergencia, multas, indemnizaciones y atencién médica entre otros.

- Dafo ambiental: Incluye los impactos sobre cuerpos de agua, fauna, flora, aire, suelos y
comunidad a consecuencia de la emergencia.

- Afectacidn a personas: Se refiere al nimero y clase de afectados (empleados, personal
de emergencia y la comunidad), considerando ademas el tipo y gravedad de las lesiones.

- Pérdida de imagen Califica el nivel de deterioro de la imagen empresarial como
consecuencia de la emergencia.

Una vez identificada la probabilidad de ocurrencia de las amenazas presentes en el Municipio de
Piedecuesta para la prestacion del servicio publico de acueducto, se efectla la calificacion de la
vulnerabilidad, estableciendo el potencial del dafio de cada evento en los criterios definidos en
las tablas 06, 07, 08 y 09; de manera que, se tomd como valoracién de vulnerabilidad la
calificacion mayor. De esta manera cada uno de los elementos de riesgo es evaluado y
confrontados segun cada criterio, como se muestra a continuacion.

Criterios de Calificacion de la Vulnerabilidad — Pérdidas Econémicas

Nivel Criterio Calificacién

Poco Importante <5 SMMLV 1

Elemental Entre 6 a 50 SMMLV 2

Trascendental Entre 51 a 200 SMMLV 3

\ Entre 201 a 1000 SMMLV 4

Catastrofico | > 1000 SMMLV 5
Fuente: Piedecuestana ESP. 8
Criterios de Calificacion de la Vulnerabilidad Dafios Ambientales 8.
Nivel Criterio Calificacion 2
" ~ " " P " " . o
Muv Bai Sin dafio ambiental, sin modificaciones en el medio ambiente, no 1 -
uy baja requiere remediacion, de actuacion en minimo tiempo. 5
Baja Dafio ambiental leve, acciones de remediacion insignificantes, de 2 g
actuacion en minimo tiempo. B
Media | ¢ favorecen cambios importantes en caracteristicas de los 3 e
recursos agua, suelo y/o aire. b
2
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Dafios ambientales graves, molestia de la comunidad,
incumplimiento de requisitos legales, manejo y tiempo 4
considerable para la actuacion.

Persistentes dafios ambientales, graves o serias molestias que
afectan un area extensa, area de uso recreativo o de

Muy Alta . L 5
preservacion de la naturaleza, afectacion a cuerpos de agua,
suelo y aire.
Fuente: Piedecuestana ESP.
Criterios de calificacion de la Vulnerabilidad — Afectacion a Personas
Nivel Criterio Calificacion
Ningun padecimiento o malestar 1
Marginal Padecimientos ligeros durante un dia o menos. 2
Critico Lesiones menores, malestar que perdura por una semana o 3
menos.
Lesion con incapacidad permanente de trabajador y/o 4
comunidad
- Muerte de al menos una persona, y/o varios heridos (10) de
Catastrofico 5
gravedad y/o hasta 20 evacuados.

Fuente: Piedecuestana ESP.

Criterios de Calificacion de la Vulnerabilidad — Perdida de la Imagen

Nivel Criterio Calificacion
_ Se identifica la alteracion de manera puntual 1
Local Se presenta identificaciébn y atenciéon de la poblacién y 5
empresas de la zona
Regional Identificacion a_Lutor?dad ambiental regi_qnal, ONG’S, entes 3
reguladores y fiscalizadores, Gobernacion de Santander.
Identificacion de medios de comunicacion, y atencién a
través del gobierno central, con atencibn de entes 4
nacionales.
INCINREE I Conocimiento por parte de entidades internacionales 5

Fuente: Piedecuestana ESP.

1.1.5 Caélculo del Riesgo

En esta etapa se debe realizar el célculo para identificar el nivel de riesgo. El Riesgo (R) esta
definido en funcién de la amenaza y la vulnerabilidad como el producto entre Probabilidad (P) y
Severidad (S) del escenario. De manera que la clasificacion de riesgo esta dada con base en la
tabla mostrada a continuacion:
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Clasificacion del Riesgo

Vulnerabilidad Probabilidad
1 2 3 4 5 6
1 Bajo (1) Bajo (2) Bajo (3) Bajo (4) Bajo- Bajo-
medio (5) medio (6)
2 Bajo (2) Bajo (4) Bajo- Bajo- medio (10) medio (12)
medio (6) medio (8)
3 Bajo (3) Bajo- medio (9) medio (12)
medio (6)
4 Bajo (4) Bajo- medio (12) muy alto (24)
medio (8)
5 Bajo- medio (10) muy muy alto (30)
medio (5) alto(25)

Fuente: Piedecuestana ESP.

En este sentido se efectuara la calificacion del riesgo para cada evento, utilizando para ello la
siguiente tabla de valoracién de riesgo, en la cual se clasifican los resultados de la matriz y se
define un color para cada uno de ellos.

Valoracién del Riesgo

Valoracién del

. Descripcién
riesgo

No presentan un riesgo significativo y no se requiere ejecutar
(0-4) Bajo planes de accién especifico para el escenario evaluado, de
manera que no necesita inversion inmediata de recursos.

Son amenazas tolerables que permiten atencién a largo plazo y
asi dar cumplimiento de la normatividad vigente.

Activacion de alerta que requiere definir acciones o actividades
para la atenciébn de emergencias causadas por este tipo de
amenaza, ademas es necesario planificar medidas de
intervencion y prevencion del riesgo.

Se presentan impactos negativos frente a los recursos naturales,
al ser considerado como riesgo inaceptable, de manera que se
debe crear estrategias y procedimientos a corto plazo para
disminuir el riesgo.

Se deben tomar las medidas inmediatas por parte de la gerencia
Muy Alto en atender las amenazas y adelantar la ejecucion de programas

tendientes a minimizar o mitigar el riesgo.
Fuente: Piedecuestana ESP.

(05 - 08) | Bajo-Medio

(09 -14) | Medio

Alto

Q
v
1.1.6 Evaluacién de Matriz de Riesgo -
o
Como se ha definido en la metodologia para el andlisis del riesgo, la clasificacion consiste en B
identificar todas las posibles amenazas internas y externas gue repercuten en la prestacion del g
servicio publico de acueducto en el Municipio de Piedecuesta, evaluando 47 elementos de riesgo e
descritos en la matriz de riesgos presente en el Anexo 1. 3
o
Asi mismo, dicha matriz permite clasificar el tipo de riesgo presente en cada uno de los escenarios g
evaluados en condiciones actuales, obteniendo como resultado lo consignado en la tabla 11 ¥
exclusiva para el servicio de acueducto, la cual indica que en términos de calificacion BAJO se é

presentan 2 amenazas equivalentes a un 4% del total; asi mismo, se observa que en cuanto la
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calificacion BAJO-MEDIO se presenta un 19% de las amenazas correspondiente a 9 elementos
expuestos, en cuanto a la calificacion MEDIO que es la mas representativa se encontraron 31
elementos expuestos que corresponden a un 66%, No obstante, los riesgos de magnitud ALTO
Y MUY ALTO representan el 9% y 2% de las amenazas existentes en el area de influencia
respectivamente.

Analisis porcentual de riesgos en la prestacion del servicio publico de AC

SISTEMA DE ACUEDUCTO PIEDECUESTA SANTANDER
CONDICIONES ACTUALES

Criterios de Calificacion

Amenazas
MUY ALTO 1 2%
4 9%
MEDIO 31 66%
BAJO-MEDIO 9 19%
BAJO 2 4%
TOTALES 47 100

Fuente: Piedecuestana ESP.

En las tablas anteriores se puede evidenciar que los riesgos asociados a las amenazas existentes
dentro de la operacion del servicio de Acueducto, se ve influenciado directamente por la
exposicion de los elementos o recursos necesarios para la ejecucion de actividades, las cuales
pueden generar un evento o situacién de emergencia, y sobre todo los eventos naturales que
marcan un hito especial dentro del presente plan, tomando la informacién base reportada por los
operarios, el Municipio y el Plan de Accién de la Piedecuestana de servicios publicos; A
continuacion se describe cada uno de los escenarios presentes en la prestacion de los servicios
publicos.

1.1.7 Prestacion del servicio de acueducto

Dentro de las actividades que actualmente se ejecutan para garantizar la correcta prestacion del
servicio de Acueducto en el Municipio de Piedecuesta, los riesgos altos se encuentran asociados
con fenémenos de remocion en masa, sequias, fugas por desacoples de tuberia (accesorios) y
avenidas torrenciales, mientras que los riesgos muy altos estan asociados al aumento de la
turbiedad en la fuente de captacion y a fugas de cloro gaseoso en la Planta de Tratamiento de
Agua Potable; es asi que para lo anterior se definiran planes de accién detallados en el caso de
ocurrencia de alguno de ellos.

A continuacién, se representan las amenazas y elementos expuestos a riesgo de mayor
valoraciéon, considerados como aquellos que necesitan la inclusién de planes de accion y

prevencion, con el fin de reducir el impacto negativo que estas puedan llegar a generar en la 53
prestacion del servicio de Acueducto. 8,
a
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Amenazas de calificacién alta y muy alta de la Matriz de Riesgo

ANALISIS DE RIESGOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO

ELEMENTO EXPUESTO AMENAZA RIESGO
Fenomenos de remocion en masa.

Bocatoma .
Sequias.
Conduccion Fugas por desacoples de tuberia y/o accesorios
Personal operativo Fugas de cloro gaseoso
Redes de Distribucion Avenidas Torrenciales

Fuente: Piedecuestana ESP.
1.1.7.1 Andlisis de Riesgo para una Bocatoma por Fenédmeno de Sequia
El fendbmeno de sequia se caracteriza por la reduccion prolongada y significativa de la
disponibilidad de agua, lo que puede afectar la captacién de agua en una bocatoma. Este analisis
de riesgo tiene como objetivo identificar los riesgos asociados con la sequia, evaluar su impacto
y proponer medidas para mitigarlos.

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Disminucion del Caudal

e Descripcion: Reduccion del caudal de los rios o fuentes de agua que alimentan la
bocatoma.

e Impacto Potencial: Disminucién de la capacidad de captacion de agua, afectando el
suministro a la poblacion.

Aumento de la Concentracion de Contaminantes

o Descripcién: Mayor concentraciéon de contaminantes en el agua debido a la reduccién
del volumen.

e Impacto Potencial: Deterioro de la calidad del agua, lo que podria requerir tratamiento
adicional y elevar los costos.

Sedimentacion y Obstruccion

e Descripciéon: Mayor acumulacién de sedimentos en la bocatoma debido a la baja
velocidad del agua.

e Impacto Potencial: Obstruccibn de la infraestructura de captacién, reduciendo la
eficiencia del sistema.

Q
v
5
Estrés Ecoldgico <)
g
e Descripcion: Impacto negativo en los ecosistemas acuaticos y riberefios. 2
e Impacto Potencial: Alteracion de la biodiversidad y afectaciébn de los servicios eco 2
sistémicos que dependen del flujo de agua. °
3
-
e
Q
::
;
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EVALUACION DE RIESGOS

Para evaluar los riesgos identificados, se utiliza una matriz de evaluacion basada en la
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial.

Probabilidad Impacto Nivel de Riesgo

Disminuciéon del Caudal
Aumento de Contaminantes Medio
Sedimentacién y Obstruccion Medio Medio

Estrés Ecolégico Media Medio Medio
Fuente: Piedecuestana ESP.

Media

MEDIDAS DE MITIGACION

Gestion de Recursos Hidricos

e Accion: Implementar un plan de gestion de recursos hidricos para optimizar el uso y la
distribucion del agua disponible.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones

Mejora del Tratamiento de Agua

e Accion: Actualizar y mejorar las instalaciones de tratamiento de agua para manejar
mayores concentraciones de contaminantes.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones

Mantenimiento Preventivo

e Accibtn: Realizar mantenimiento preventivo regular en la bocatoma y sistemas de
captacién para evitar obstrucciones por sedimentos.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones

Monitoreo v Alerta Temprana

e Accion: Establecer un sistema de monitoreo constante del caudal y la calidad del agua, y
desarrollar un sistema de alerta temprana.
e Responsable: Direccién Técnica y de Operaciones

Programas de Conservacion

e Accién: Promover programas de conservacion del agua en la comunidad para reducir la

demanda durante periodos de sequia. 53

e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones é.

o

PLAN DE CONTINGENCIA §
~

=

Estrategias de Suministro Alternativo @
=

e Accion: Identificar y desarrollar fuentes alternativas de suministro de agua, como pozos “§
subterraneos o transporte de agua. 'a

e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones
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Racionamiento de Agua

e Accién: Implementar un plan de racionamiento de agua en caso de reduccion severa del
caudal.
e Responsable: Direccién Técnica y de Operaciones

Comunicacién y Educacion

e Accion: Informar y educar a la comunidad sobre la importancia de la conservacion del
agua y las medidas adoptadas durante la sequia.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones

1.1.7.2 Anédlisis de Riesgo para Fugas por Desacoples de Tuberia y/o Accesorios en el

sistema de Acueducto

Las fugas de agua debido a desacoples de tuberias y/o accesorios representan un riesgo
significativo para los sistemas de acueducto, afectando tanto la eficiencia del suministro como la
integridad de la infraestructura. Este andlisis de riesgo tiene como objetivo identificar, evaluar y
proponer medidas para mitigar estos riesgos.

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Desacoples de Tuberias

e Descripcion: Separacion o desconexién de las uniones entre secciones de tuberias.
e Impacto Potencial: Pérdida significativa de agua, disminucion de la presién en la red de
distribucion y posibles dafios estructurales.

Fallos en Accesorios

o Descripcion: Fallos en valvulas, uniones, codos, tees y otros accesorios de la red de
tuberias.

e Impacto Potencial: Fugas de agua, pérdida de control sobre el flujo y presion del agua,
necesidad de reparaciones urgentes.

Deterioro de Materiales

e Descripcion: Degradacion de materiales de tuberias y accesorios debido a la corrosion,
envejecimiento y exposicidén a condiciones adversas.

e Impacto Potencial: Incremento en la frecuencia de fugas y fallos, aumento de costos de
mantenimiento y reparaciones.

EVALUACION DE RIESGOS

Para evaluar los riesgos identificados, se utiliza una matriz de evaluacion basada en la
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial.

Probabilidad Impacto Nivel de Riesgo
Desacoples de Tuberias = Media
Fallos en Accesorios

Deterioro de Materiales Medio
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MEDIDAS DE MITIGACION

Inspeccion y Mantenimiento Reqular

e Accidén: Implementar un programa de inspeccion y mantenimiento preventivo de la red de
tuberias y accesorios.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones

Uso de Materiales de Alta Calidad

e Accidn: Utilizar materiales de alta calidad y resistencia para la instalacion y reparacion de
tuberias y accesorios.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones

Capacitacién del Personal

e Accion: Capacitar al personal en técnicas de instalacién y reparacion adecuadas para
evitar desacoples y fallos.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones

Monitoreo de Presién y Flujo

e Accion: Implementar sistemas de monitoreo continuo de presion y flujo en la red de
distribucion para detectar fugas y fallos tempranos.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones

Plan de Reemplazo de Infraestructura

e Accion: Desarrollar y ejecutar un plan de reemplazo progresivo de tuberias y accesorios
deteriorados o de baja calidad.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones.
PLAN DE CONTINGENCIA

Equipos de Respuesta Rapida

e Accion: Establecer equipos de respuesta rapida para atender emergencias por fugas y
desacoples.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones

o
Inventario de Repuestos N
[°)
g
e Accion: Mantener un inventario adecuado de repuestos y materiales criticos para 3
reparaciones rapidas. °
e Responsable: Jefe de Almacén y Logistica. B
8
=
e
Q
-
R
Q
3
4
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Comunicacién vy Alerta

e Accidn: Desarrollar un sistema de comunicacion y alerta para informar al personal y a la
comunidad sobre incidencias y medidas tomadas.
e Responsable: Oficina de Comunicaciones

Evaluacién Post-Incidencia

e Accion: Realizar una evaluacién detallada después de cada incidente para identificar
causas y mejorar las practicas de mitigacion.
e Responsable: Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.1.7.3 Analisis de Riesgo para Fugas de Cloro Gaseoso

El cloro gaseoso es un desinfectante cominmente utilizado en plantas de tratamiento de agua.
Sin embargo, su manipulacién y almacenamiento presentan riesgos significativos debido a su
naturaleza toxica y corrosiva. Este analisis de riesgo tiene como objetivo identificar, evaluar y
proponer medidas para mitigar los riesgos asociados con fugas de cloro gaseoso en un
acueducto.

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Fugas en Cilindros de Almacenamiento

o Descripcién: Fugas debido a fallos en los cilindros o tanques de almacenamiento de cloro

gaseoso.
e Impacto Potencial: Exposicion téxica para el personal y la comunidad cercana, dafios
materiales y posibles interrupciones en el servicio de agua.

Fugas en el Sistema de Dosificacién

e Descripcion: Fugas en las valvulas, tuberias y equipos del sistema de dosificacion de
cloro.

e Impacto Potencial: Exposicion a altos niveles de cloro, riesgos para la salud del personal,
necesidad de evacuaciones y tratamientos de emergencia.

Manejo y Transporte

o Descripcion: Riesgos asociados con el manejo y transporte de cilindros de cloro gaseoso
dentro de la planta.
e Impacto Potencial: Derrames accidentales, exposicion tdxica y posibles incidentes de

transito dentro de la planta. 8

&

Fallos en Equipos de Sequridad a
]

e Descripcion: Fallos en equipos de seguridad como detectores de cloro, sistemas de §
ventilacién y equipos de proteccion personal. )

e Impacto Potencial: Incapacidad para detectar y responder adecuadamente a fugas de g
cloro, aumentando el riesgo de exposiciéon y dafos. D

Q
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EVALUACION DE RIESGOS

Para evaluar los riesgos identificados, se utiliza una matriz de evaluacion basada en la
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial.

Probabilidad Impacto Nivel de Riesgo
Fugas en Cilindros de Almacenamiento = Media
Fugas en el Sistema de Dosificacién
Manejo y Transporte
Fallos en Equipos de Seguridad Muy Alto

MEDIDAS DE MITIGACION

Inspeccidon y Mantenimiento Reqular

e Accion: Realizar inspecciones y mantenimiento regular de cilindros de almacenamiento,
sistemas de dosificacion y equipos de seguridad.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones

Capacitacion del Personal

e Accidn: Capacitar al personal en el manejo seguro de cloro gaseoso, procedimientos de
emergencia y uso de equipos de proteccion personal.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones.

Monitoreo Continuo

e Accidn: Instalar y mantener sistemas de monitoreo continuo para detectar fugas de cloro
en tiempo real.
e Responsable: Direccién Técnica y de Operaciones

Sistemas de Ventilacion y Contencion

e Accién: Mejorar los sistemas de ventilacién y contencién para minimizar la propagacion
de cloro gaseoso en caso de una fuga.
e Responsable: Direccion Técnica y de Operaciones.

Plan de Emergencia y Evacuacidn

e Accién: Desarrollar y practicar un plan de emergencia y evacuacion especifico para
incidentes de fugas de cloro gaseoso.

Q
e Responsable: Direccion administrativa y del talento humano N
(o]
@
PLAN DE CONTINGENCIA o
Q
2
Equipos de Respuesta Réapida B
'-Eé
e Accion: Establecer equipos de respuesta rapida equipados con trajes de proteccion y 8
equipos de neutralizacion de cloro. °
e Responsable: Departamento de Operaciones. Q
3
3
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Inventario de Equipos de Sequridad

e Accién: Mantener un inventario adecuado de equipos de proteccion personal, detectores
de cloro y equipos de contencion.
e Responsable: Direccion administrativa y del talento humano.

Comunicacién vy Alerta

e Accion: Implementar un sistema de comunicacioén y alerta para notificar al personal y a la
comunidad en caso de una fuga.
e Responsable: Oficina de Comunicaciones.

Evaluacién Post-Incidencia

e Accion: Realizar una evaluacién detallada después de cada incidente para identificar
causas y mejorar las practicas de mitigacion.
e Responsable: Direccidn administrativa y del talento humano.

1.1.7.4 Analisis de Riesgo para Avenidas Torrenciales

Las avenidas torrenciales, o flujos repentinos de agua que pueden arrastrar sedimentos y
escombros, representan un riesgo significativo para los sistemas de acueducto. Pueden causar
dafos estructurales, contaminacion del agua y interrupciones en el suministro. Este andlisis de
riesgo tiene como objetivo identificar, evaluar y proponer medidas para mitigar los riesgos
asociados con avenidas torrenciales en acueductos.

De igual manera, es importante mencionar que el plan de contingencia y emergencia para la
operacién y garantizar la prestacién del servicio de Acueducto en el Municipio de Piedecuesta, le
dard prioridad y se estructura plan de accion a aquellas amenazas que corresponden a
calificaciones Altas y Muy Altas, con el fin de reducir los riesgos que las causan.

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Dafnos a la Infraestructura

e Descripcién: Erosién, socavacion y destruccion de tuberias, plantas de tratamiento,
estaciones de bombeo y otras infraestructuras criticas.

e Impacto Potencial: Interrupcién del suministro de agua, costos elevados de reparacion y
reconstruccion, y riesgos para la seguridad publica.

Contaminaciéon del Agua

Q

v

e Descripcion: Ingreso de sedimentos, contaminantes quimicos y biolégicos al sistema de 5
suministro de agua debido a la escorrentia y el arrastre de materiales. g

e Impacto Potencial: Deterioro de la calidad del agua, riesgos para la salud publica y &
aumento en los costos de tratamiento. g
Obstruccion de Tuberias y Canales 3
°

e Descripcion: Acumulacion de sedimentos y escombros en tuberias, canales y sistemas 2

de drenaje.
e Impacto Potencial: Reduccion de la capacidad de transporte de agua, bloqueo de flujos
y posibles inundaciones locales.
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Fallos en Sistemas de Control

o Descripcion: Fallos en sistemas de control y monitoreo debido a dafios por avenidas
torrenciales.

e Impacto Potencial: Incapacidad para detectar y gestionar adecuadamente las
condiciones de emergencia, aumentando el riesgo de dafios y fallos operativos.

EVALUACION DE RIESGOS

Para evaluar los riesgos identificados, se utiliza una matriz de evaluacion basada en la
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial.

Probabilidad

Impacto Nivel de Riesgo

Dafos a la Infraestructura
Contaminacién del Agua
Obstruccién de Tuberias y Canales
Fallos en Sistemas de Control

Medio Medio
| Medio |

Media

MEDIDAS DE MITIGACION

Infraestructura Resistente

e Accion: Disefiar y construir infraestructuras resistentes a la erosion y a los flujos de alta
velocidad, utilizando materiales duraderos y técnicas de construccién adecuadas.
e Responsable: Departamento de Ingenieria y Construccion.

Monitoreo v Alerta Temprana

e Accién: Implementar sistemas de monitoreo y alerta temprana para detectar
precipitaciones intensas y posibles avenidas torrenciales.
e Responsable: Departamento de Monitoreo y Control.

Gestion de Cuencas Hidrograficas

e Accion: Implementar practicas de gestion de cuencas hidrograficas, como reforestacion,
terrazas y control de erosion, para reducir la escorrentia superficial.
e Responsable: Departamento de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Mantenimiento Reqular

e Accidn: Realizar mantenimiento regular de tuberias, canales y sistemas de drenaje para

Q

prevenir obstrucciones y asegurar su capacidad de transporte. N

e Responsable: Departamento de Mantenimiento. 8.

Q

Planificacion vy Zonas de Sequridad -
2

e Accion: Establecer zonas de seguridad y restricciones de construccion en areas g
propensas a avenidas torrenciales. 8

e Responsable: Departamento de Planificacion y Desarrollo Urbano. °

Q

2
3
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PLAN DE CONTINGENCIA

Protocolos de Respuesta Rapida

e Accidn: Desarrollar y entrenar equipos de respuesta rapida para actuar en caso de dafios
por avenidas torrenciales.
e Responsable: Departamento de Operaciones y Emergencias.

Inventario de Materiales de Emergencia

e Accién: Mantener un inventario de materiales y equipos de emergencia, como bombas
de agua, barreras de contencién y equipos de reparacién rapida.
e Responsable: Departamento de Almacén y Logistica.

Comunicacion y Coordinacion

e Accidn: Establecer sistemas de comunicacién efectivos para coordinar acciones con
autoridades locales, cuerpos de emergencia y la comunidad.
e Responsable: Departamento de Comunicacién y Relaciones Publicas.

Simulacros y Capacitaciéon

e Accidn: Realizar simulacros y capacitaciones periddicas para preparar al personal y la
comunidad ante posibles eventos de avenidas torrenciales.
e Responsable: Departamento de Recursos Humanos y Capacitacion.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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1.2 Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos
y humanos para atender los posibles impactos causados por un evento.

1.2.1 Inventarios

La elaboracion de inventarios se realiza con el fin de conocer los recursos institucionales,
financieros, fisicos y humanos disponibles en condiciones de normalidad al interior de la empresa
y especificamente relacionados con el servicio de AC. De tal forma que, al cotejar con los posibles

requerimientos durante la emergencia, se identifiquen facilmente los recursos que faltarian y que
se requieren a través de cooperacion interinstitucional de orden local, regional o nacional.

1.2.1.1 Recursos fisicos

Descripcién del Sistema de Acueducto — PTAP La Colina

La Planta de Tratamiento de Agua Potable La Colina estad constituida por un conjunto de
importantes obras civiles que garantizan el proceso operativo de captacion de agua cruda,
potabilizacion y suministro de agua apta para consumo humano en el Municipio de Piedecuesta.

Dichos procesos, a continuacion, son descritos detalladamente:

Captacion de Agua Cruda

Hace referencia al sistema conformado por el conjunto de estructuras civiles, tuberias,
compuertas y accesorios que permiten la captacién de agua cruda proveniente del afluente — Rio
de Oro. La cual es posteriormente potabilizada en el sistema de tratamiento o potabilizacién.

Bocatoma Nueva: Estructura en concreto ubicada a una altitud de 1.100 msnm. Disefiada para
garantizar la captacion de agua cruda (720 I/s) que garantiza la cobertura, continuidad y calidad
del servicio en el Municipio de Piedecuesta.

Rejilla de Captacion Profunda: Se logra mediante una rejilla de 10 metros que atraviesa el Rio
y garantiza la captacion de los 720 I/s de agua cruda sin material sélido que afecte el sistema de

captacion.
g
Este tipo de Bocatoma es ideal cuando la corriente de agua es de escaso caudal y la seccidon 3
transversal del rio en el sitio donde se proyecta la bocatoma tiene poco ancho (0 a 10 m) y/o en g‘
temporadas de verano. b
2
2
8
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Fuente: Piedecuestana ESP
Registro fotogréafico — Rejilla de Captacion Profunda
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Fuente: Piedecuestana ESP
Camara de Captacion: Corresponde a una estructura en concreto de aproximadamente 4 metros
de altura, encargada de almacenar los 720 I/s de agua cruda que capta la rejilla de captacion
profunda y entregar a la linea de aduccion primaria el agua para abastecer los tanques
desarenadores, liberar al mismo tiempo el caudal de excesos hacia el rio por la tuberia de excesos
para mantener libre de arenas esta camara y protegido el sistema.

Esta estructura, opera con 2 compuertas que permiten regular el caudal a transportarse por la
aduccion primaria para su des arenacion y a su vez, la limpieza o des arenacion de dicha camara
mediante un tramo de tuberia de excesos de 20” en hierro ductil de aproximadamente 36 metros
con cajas de inspeccion en varios puntos criticos que garantiza el retorno del caudal de exceso a
la fuente hidrica después de la captacion, disefiada para tal fin.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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Registro fotografico — Camara de Captacion y Entrada de Tuberia de Excesos y Abastecimiento de Agua Cruda

e

| 9

Fuente: Piedecuestana ESP
Aduccidn Primaria, Desarenado y Aduccién Secundaria de Agua Cruda

Comprende toda la infraestructura hidraulica que conduce el agua cruda desde la Bocatoma hasta
los Desarenadores y esta constituida por las siguientes etapas y estructuras:

*Aduccion primaria: Corresponde a un tramo de aproximadamente 250 metros de tuberia de 20
pulgadas en hierro ductil que transporta a flujo libre por gravedad el agua cruda captada desde el
punto de captacién hasta los Tanques desarenadores.

*Desarenado: Este proceso se lleva a cabo en tres (3) tanques desarenadores en concreto que
tienen como funcion principal sedimentar las particulas provenientes del caudal captado en la
camara de captacion y transportado por la aduccion primaria tales como, arcilla, arena, gravilla,
entre otros.

www.piedecucstanaesp.gov.co
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Registro fotog'réfico — Tangues desarenadores
N . v
.y ] v

.
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F'uente: Piedecuestana ESP
Captacion de Agua Cruda — Bocatoma Antigua

La afectacion del servicio de acueducto vivida en noviembre de 2022 durante 8 dias a causa de
una creciente subita que terminé taponando abruptamente la Bocatoma principal y a su vez,
colapsando de material sélido de arrastre de gran tamafio los tanques desarenadores. Incité a que
la empresa escatimara los esfuerzos e inversion necesaria para activar y optimizar la Bocatoma
antigua que desde la vigencia 2015 hacia atras, abasteci6 el sistema de acueducto de la empresa
en el municipio.
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Registro fotografico — Bocatoma Antigua en Proceso de OBtimia_alcién Re activacion.
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Fuente: Piedecuestana ESP
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Registro fotog réfico' — Bocatoma Antigua en Proceso de Optimizacion y Re activacion.

A AR T

p -
Fuente: Piedecuestana ESP

El registro fotografico anterior, corresponde al contrato de obra N. 233 — 2023 actualmente en
ejecucion, el cual comprende una serie de actividades civiles, estructurales, de suministro y
adecuacioén que tienen como objeto la optimizacion, re activacion y proteccién del sistema a través
de un gran muro de contencion en concreto entre la bocatoma antigua y los tanques de
desarenado. Como un plan de accién que minimice al maximo el desabastecimiento de agua
cruda en la planta de tratamiento ante una creciente subita de gran dimension que vuelva a
presentarse y afecte la bocatoma nueva. Es decir, con esta obra se busca que el sistema de
captacion cuente con 2 bocatomas para que en caso de que una falle, se cuente de manera
inmediata con otra opcion de captacion alterna.

*Aduccion secundaria: Esta etapa comprende el transporte de agua cruda desarenada a flujo
libre por gravedad desde los desarenadores hasta el sistema de tratamiento a través de 3 tuberias
de 147, 18" y 20” respectivamente.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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Sistema de Tratamiento — Potabilizacion del Aqua Cruda y Produccién de Agua para
Consumo Humano

Como la fuente de abastecimiento de agua cruda de nuestro sistema de acueducto es superficial
(agua del Rio de Oro), el tratamiento de potabilizacion que se le practica al agua cruda se basa
en un proceso de separacion de los componentes que trae el agua natural a través de la mezcla
rpida y coagulacion y floculacion, seguido de la sedimentacion de impurezas, filtracion rapida y
desinfeccion del agua con cloro gaseoso.

Registro fotografico — Sistema de Potabilizacién/Tratamiento.

Q

-

>

- 0

o

hs

=)

c

2

v

= O

. N =

Fuente: Piedecuestana ESP .g

R
Q

ELABORO REVISO APROBO
. . FECHA _, L. FECHA - L. FECHA
Profesional enlslstemas de 27/02/2020 Jefe Oflcmg de_ Planeacion 27/02/2020 Jefe Oflcmg de_ Planeacion 27/02/2020
Gestion Institucional Institucional
Atencion:
Lunes o Yiernaes
Q(027) 655 0058 Ext. 109 230 o o 11 3o

1:30 prm ¢ 3:30 pm

Cro & # 12.28 Barma le Candelern

mservicioolchente@piedecuestanaesp.gov.co

o @ @Piedecuestanc_ ) @PiedecuestancESP @ Piedecuestona_ESP | Li) Lnnmmne




Codigo: GTO-ACU.PEC01-110.PLO1

PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS - SERVICIO DE | Version: 0.0

PIEDECUESTANA ACUEDUCTO

Pagina 36 de 89

Valvulas de entrada en la PTAP: La PTAP cuenta con dos (2) vélvulas de entrada de 14" y 18”
pulgadas respectivamente, a través de las cuales el operador puede regular la cantidad de caudal
de entrada de agua cruda (I/s) a tratar, segun el comportamiento de los tanques de
almacenamiento de agua potable existentes en la planta y la turbiedad del agua cruda.

Camara de aquietamiento: Es una estructura en concreto conformada por dos (2) piletas
paralelas en donde las aducciones descargan su contenido por separado y cuya funcion es recibir
el caudal y disminuir la presion y velocidad con que viene el recurso hidrico (agua cruda
transportada por las aducciones secundarias).

Tubo de entrega de Agua Cruda: Entre la camara de aquietamiento y la etapa de floculacion, un
tramo de 40 metros de tuberia de 32” de PVC en forma de L enterrada, remplaza la canaleta
Parshall y en su punto inicial se lleva a cabo la coagulacién del agua captada, a través de un
mezclador de flujo magnético que garantiza la caida y turbulencia necesaria para la mezcla rapida
del coagulante Polihidroxicloruro de Aluminio - PAC con el agua cruda.

Floculacion

La PTAP “La Colina” cuenta con tres (3) Floculadores de Flujo Verticales. A través de los cuales,
el agua se desplaza en sentido vertical por varios tabiques o pantallas consecutivas permitiendo
el giro al final de cada una y el recorrido lento del agua que garantiza la mezcla del PAC con el
coloide formando flocs.

Sedimentacion

Se cuenta con un proceso de sedimentacion inducida, teniendo en cuenta que se logra a través
de 5 estructuras independientes denominadas Sedimentador o Decantador, ubicados a
continuacion de los floculadores que permite la separacion de las particulas (floc) formadas en los
procesos de coagulacion y floculacién.

Cada sedimentador esta distribuido de la siguiente manera:

Zona de entrada: Distribuye a los sedimentadores el flujo proveniente de los floculadores de forma

que la velocidad sea uniforme en toda la seccién transversal. Ademas, minimiza las corrientes (la
turbulencia).

Zona de sedimentacion: Zona cuyo régimen de flujo y area superficial permite la sedimentacién

de la particula de disefio y las de velocidades iguales o mayores que ésta. o
. . 6
Panel de retencién: Tipo Colmena. g
.L"I
Zona de Lodos: Zona adicional utilizada para almacenar los lodos hasta el momento que se retiren &
del sedimentador. 2
Zona de salida: Recoge uniformemente el flujo de salida de forma que la velocidad no varie a lo 8
ancho del sedimentador. e
Filtracion Q
3
3
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En la PTAP “La Colina” se lleva a cabo un proceso de filtracion rapida y de tipo convencional.
Répida por tratarse de 9 filtros (4 grandes y 5 pequefios), abiertos, con vertederos internos y tener
como material poroso una mezcla de arena + antracita. Y de tipo convencional, por estar precedida
de las etapas de coagulacion, floculacion y sedimentacion.

Desinfeccion
Dicho proceso se lleva a cabo mediante un sistema de cloracion en linea, el cual inyecta

directamente la dilucién de cloro gasesoso con agua en los tanques de almacenamiento de agua
potable internos ubicados en la planta.

Registro fotografico — Sistema de Potabilizacion/Tratamiento.

Fuente: Piedeéuestané ESP
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Almacenamiento de Agua Potable del Sistema de Acueducto

= Tanques internos
Tanque N.1 =700 m3
Tangue N.2 = 800 m®

- Tanque N.3 = 3.500 m®

» Tanques externos
Tanque Cantera Antiguo = 3.500 m®
Tanque Cantera Nuevo = 2.150 m3
Tangue Cra 15 = 600 m®

Tanque Villas del Rosario = 3.170 m?

Descripcién de las Conducciones Principales

La PTAP “La Colina” cuenta con ocho (8) redes de conduccién principales, encargadas del
suministro constante y la cobertura total del servicio de acueducto en el municipio de Piedecuesta,
las cuales se operan de forma interconectada a través de un cabezal de distribucién que permite
garantizar la continuidad del servicio para todos los sectores, aun cuando se realice
mantenimiento y lavado de uno de los tanques de almacenamiento de agua potable de la planta.

» Redes de conduccion — Tanque N.1:
- Tanque Cra 15: 10”".

- San Rafael: 8.

- San Cristobal: 8.

» Redes de conduccion — Tanque N.2:

- Barrio La Colina: 6”.
- Barrio Cabecera del Llano: 6”.

= Redes de conduccién — Tanque N.3:
- Cantera: 18”.

- Centro: 16”.
- Ciudad Teyuna (Suroccidente): 10”.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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Registro fotografico — Cabezal de Distribucion ubicado en la PTAP La Colina
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Fuente: Piedecuestana ESP

Descripcion del Sistema de Acueducto — Sistema de Distribucidn

El sistema de Distribucién de la empresa estd conformado por los distritos hidraulicos:
CENTRO, SAN CRISTOBAL, BARROBLANCO, SUR, NUEVO GIRON, CEBECERA,
CANTERA y ARGENTINA.

Los distritos CENTRO, SAN CRISTOBAL, SUR, NUEVO GIRON, CEBECERA vy
ARGENTINA son suministrados directamente desde el cabezal de distribucion de la planta
de tratamiento de agua la colina.

El distrito BARROBLANCO, se abastece desde el Tanque ubicado en la carrera 15 con una
capacidad de 600 m® y se refuerza con el Tanque Villas del Rosario cuya capacidad es de 3500

www.piedecuestanaesp.gov.co
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El distrito CANTERA, se abastece desde los tanques ubicados en el cerro de la cantera cuya
capacidad es de: Tanque N° 1 = 3600 m?, Tanque N° 2 = 3500 m®y Tanque N° 3 = 2150 m?.

Esquema general sistema de distribucién
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JERARQUIA DIAMETRO MATERIAL LONGITUD (ML)
2 23960,20619
10 11328,93057
AC 263,0392219
HF 28,22264393
PVC 11037,6687
12 5985,59684
AC 658,4752917
HD 3,004755384
HF 18,57390273
PVC 5305,54289
14 5386,876438
HF 21,67020801
PVC 5365,20623
16 527,4177378
AC 523,8331448
PVC 3,584592993
18 731,3846076
AC 161,9501398
HF 13,02891828
PVC 556,4055496
3 158402,0862
1 2592,470896
PVC 2592,470896
1,5 48,94624949
PVC 48,94624949
3 84626,92777
HD 162,3513511
HF 24,41027151
PVC 84440,16614
4 25592,58341
HD 2,10878676
PVC 25590,47463
6 25168,9095
AC 343,8566478
PVC 24825,05285
8 17264,4394
AC 126,0221694 &
HF 50,71755761 ";
PVC 17087,69968 &
4 76654,84332 g
2 76654,84332 2
PVC 76654,84332 g
Total general 259017,1357 §
3
Q
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1.2.1.2 Recurso humano

COMITE CENTRAL DE EMERGENCIA (CCE) DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

Para garantizar que el presente Plan de Emergencia y Contingencia sea efectivo, se defini6 el
Comité central de Emergencia (CCE) expuesto a continuacion. El cual se encuentra conformado
por miembros altamente calificados tanto del equipo directivo como profesional operativo de la
empresa. Los cuales tienen funciones y responsabilidades concretas en caso de que el
funcionamiento normal del proceso de acueducto, se vea afectado. De tal forma que, mediante la
activacion y puesta en marcha inmediata de los diferentes protocolos estipulados se garantice la
continuidad del proceso (s) afectado.
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DIRECTOR TECNICO Y OPERATIVO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE TALENTO H.
DIRECTOR FINANCIERO Y ECONOMICO

DIRECTOR DEL PLAN DE
EMERGENCIA
DIRECTOR TECNICO Y
OPERATIVO
OFICINA DE
COMUNICACIONES E
IMAGEN CORPORATIVA
OFICINA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO P.U. - COMUNICACIONES E

IMAGEN CORPORATIVA

P.U. - COORDINADOR SST
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“

>
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o

o

APOYO EN LA
EMERGENCIA
P.U. - COORDINADOR OPERADORES PTAP L
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Directorio - Comité Central de Emeriencia - CCE

Ramiro Rangel Gerente 3178661545 PIEDECUESTANA

Maria Angelica Ruiz Reyes Jefe - Oficina de Planeacion = 3013335640 PIEDECUESTANA
Institucional

Lina Betty Quiroga Navas Directora Administrativa Y de Talento PIEDECUESTANA
Humano 3152907827

Myriam Quintero Rojas Directora Financiera y Econdmica 3183400089 PIEDECUESTANA

Sandra Esparza Rueda Directora Comercial 3186758880 PIEDECUESTANA

William Javier Nifio Acevedo Director Técnico Y Operativo 3154543474 PIEDECUESTANA
Profesional Universitario - Jefe PTAP PIEDECUESTANA

Melisa Puello Santos La Colina 3103261031

Jehun David Gonzales Nifio Profesional Universitario - PIEDECUESTANA
Coordinador Operadores PTAP 3142567722

Cargo en proceso de Profesional Universitario - NA PIEDECUESTANA

adjudicacién por renuncia. Coordinador de Redes

Carlos Ivan Baez Rangel Profesional Universitario - Apoyo ala = 3158515391 PIEDECUESTANA
Direccidn Técnica y Operativa

Arg. Edgar Omar Suarez Profesional Universitario — 316 7416799 PIEDECUESTANA
Coordinador Redes

Cargo en proceso de Profesional Universitario - Prensa Y NA PIEDECUESTANA

adjudicacion por licencia. Comunicaciones

Carlos Arturo Bautista Profesional Universitario - PIEDECUESTANA

Mantilla Coordinador de Seguridad y Salud En = 3174488418
El Trabajo

Jesus Orlando Jerez Pérez Profesional Universitario - | 3138759667 PIEDECUESTANA
Coordinador Ambiental

Milton Daza Auxiliar Administrativo — Cultura = 3167501458
Ciudadana

Jorge Vargas Profesional Universitario - | 3186934638 PIEDECUESTANA
Coordinador de Mantenimiento

Jorge Alveiro Gualdrén Jefe oficina del Medio Ambiente y = 607- 6 65 04 PIEDECUESTANA

Manosalva Gestion De Riesgos de Piedecuesta 44 ext- 1810

Claudia Yaneth Hernandez Capitana Cuerpo De Bomberos De 3105623608 PIEDECUESTANA

Rios Piedecuesta
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Directorio - Recurso Humano - PTAP LA COLINA

P.U. - Jefe PTAP La Colina Melisa Puello Santos 3103261031 PIEDECUESTANA
P.U. — Coordinador Jeht David Gonzales Nifio 3142567722 PIEDECUESTANA
Operadores PTAP
Operador PTAP Luis Miguel Gallardo Barajas 3123932710 PIEDECUESTANA
Operador PTAP Jorge Ariza Diaz 3164960077 PIEDECUESTANA
Operador PTAP Oscar Alberto Monsalve Rey 3175633707 CONTRATISTA
SERVIARPE
Operador PTAP Hugo Alirio Jaimes Garcia 3125520235 PIEDECUESTANA
Operador PTAP Jossept Antony Caballero Ardila 3107819938 PIEDECUESTANA
Tomero Manuel Vicente Lépez Rey 3208585309 PIEDECUESTANA
Tomero Evelio Hernandez Méndez 3153729076 PIEDECUESTANA
Tomero William Augusto Reyes Sarmiento 3103258807 PIEDECUESTANA
Tomero Esteban Lozano Santamaria 3147908370 PIEDECUESTANA
Tomero Angel de Jesus Torres 3152643073 CONTRATISTA
SERVIARPE
Tomero Juan Carlos Carvajal 3163955042 CONTRATISTA
SERVIARPE
Tomero Eduardo Angarita 3152994536 CONTRATISTA
SERVIARPE
P.U- Coordinador de Jorge Vargas 3186934638 PIEDECUESTANA
Mantenimiento
Auxiliar de Mantenimiento Jesus Gémez 3173189972 CONTRATISTA
SERVIARPE
Técnico de Mantenimiento Edwinson Sandoval 3157080902 CONTRATISTA
SERVIARPE
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Directorio - Recurso Humano - Redes de Acueducto

@ serviciooicliente@piedecuestanaesp.gov.co
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Carlos Ivan Baez Rangel P.U. — Apoyo Dir. Técnica 3158515391 PIEDECUESTANA

Arqg. Edgar Omar Suarez P.U — Coordinador Redes 316 7416799 PIEDECUESTANA

Cristian Alonso Acero Fontanero 3184704631 PIEDECUESTANA

Arciniegas

Juan Carlos Calderon Forero Fontanero 3173279281 PIEDECUESTANA

Jaime Galvis Ramirez Fontanero 3168576478 PIEDECUESTANA

Cesar Mauricio Correa Sanabria = Fontanero 3183867300 PIEDECUESTANA

Elkin Andrey Rueda Ardila Fontanero 3153463422 PIEDECUESTANA

Willinton Ortiz Prada Fontanero 3232898988 PIEDECUESTANA

Luis Martin Lopez Gomez Fontanero 3152397165 PIEDECUESTANA

Mario Alberto Martinez Torres = Fontanero 3107187923 PIEDECUESTANA

Martin Gémez Fontanero 3124110793 PIEDECUESTANA

Luis Daniel Garcia Arias Fontanero 3223257165 PIEDECUESTANA

Nelson Corredor Arguello Fontanero 3214996022 PIEDECUESTANA

Diego Armando Lancheros Fontanero 3174072634 PIEDECUESTANA

Eduardo Pefiuela Fontanero 3145374260 PIEDECUESTANA

Carlos Abaunza Fontanero 3175476084 PIEDECUESTANA

Andrés Mora Fontanero 3185256738 PIEDECUESTANA

Patricia del pilar Diaz Carvajal P.U. —Redes Ruitoque 3168082324 CONTRATISTA

Julian Medina Conductor 3156165465 CONTRATISTA

Jorge Rueda Conductor 3112283182 COTRATISTA

José Luis Mantilla Ibafiez Conductor 3222178522 CONTRATISTA
[»]
v

Yorgui Cuevas Quintero Fontanero 3163489491 CONTRATISTA 5’
o

Juan Carlos Ramirez Pedraza Fontanero 3178790276 CONTRATISTA {,'*
o
c

Uriel Pedraza Jaimes Fontanero 3144499550 CONTRATISTA B
v
]
=1

Luis Fernando Ledn Carreiio Fontanero 3204366976 CONTRATISTA 8
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Q
3
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1.2.1.3 Edificaciones
Edificio Administrativo

La sede administrativa de la empresa Piedecuestana, estd ubicada en la carrera 8 N° 12-28 del
Barrio La Candelaria del municipio de Piedecuesta, en donde se agrupan las Direcciones
Administrativas y del Talento Humano, Direccién Financiera y Econémica, Direccién Comercial,
Direccién Técnica y Operativa, Oficina De Planeacion Institucional y Gerencia. Alli mismo se
ubican dependencias importantes para la atencion de la emergencia como la Coordinacion de
redes, Coordinacion ambiental, Cultura ciudadana, el almacén, las oficinas de SGSST y prensa,
entre otras.

Planta De Tratamiento De Agua La Colina

Ubicada en la calle 6 N° 20-01 del Barrio La Colina, alli se desarrolla todo el proceso de tratamiento
del agua, desde la captacion y transporte de agua cruda, hasta la potabilizacion y distribucion del
agua potable a los usuarios.

Bocatoma
Desarenado
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Sala de crisis

La sala crisis en donde se reunira el comité central de emergencia - CCE, se ubicara en la sala
de juntas del tercer piso del edificio administrativo en la carrera 8 N° 12-28 del barrio la candelaria
del municipio de Piedecuesta.

La junta directiva de la empresa se reunira también en esta sala de juntas cuando se requiera
para tomar decisiones administrativas que definan el tipo de contingencia y/o emergencia
presentada, declaracion en estado de emergencia, solicitud de apoyos externos, etc.

1.2.1.4 Recursos econOmicos

El describe brevemente la disponibilidad presupuestal que tiene la empresa para hacer

uso inmediato de los recursos asignados cuando se requiera para atender contingencias o
emergencias que afecten el sistema de acueducto.

1.2.1.5 Vehiculos

Estado Cantidad Ubicacion

Camioneta TOYOTA Doble cabina Bueno 1 Parqueadero edificio administrativo
de Placas OSU 103 de Piedecuesta Empresa PIEDECUESTANA
Camioneta Chevrolet LUV. Modelo Parqueadero edificio administrativo
96 de placas OSA-368 de Bueno 1 Empresa PIEDECUESTANA

Piedecuesta.

Camioneta PICK UP Doble cabina
de Placas RDU 649 de Bogota Bueno 1 Empresa Contratista

Camioneta PICK UP Doble cabina
de Placas LQW 766 de Funza Bueno 1 Empresa Contratista

1.2.1.6 Equipos 9
PO DE EQUIPO A DAD ADC =
Equipo de soldadura 1 BUENO ‘3‘
Extension de 100 m 2 BUENO 2
Pulidora 4 pulgadas 1 BUENO z
Juego de llaves fijas 1 BUENO =
Reflector de 220 a 110 4 BUENO _g*
Reflector de 220 1 BUENO E
Manguera tipo bomberos de 5 m 2 BUENO >
Porra de 30 Libras 1 BUENO
Profesioﬁgfei%li?sct)emas de 27552;';\20 Jefe Oficii:gE \é:a_slglaneacién 27':/52?020 Jefe OficliAnF;R::i(;BP?aneacién 275520/;'(?20
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Porra de 40 Libras 1 BUENO
Saltarin 1 BUENO
gedfono 1 BUENO
Set de varillas para alcantarillado 1 BUENO
Bomba para lodos 1 BUENO
Planta eléctrica de gasolina 6kw 1 BUENO
Pulidora profesional de 9” de 2200W 1 BUENO
Taladro percutor 1 BUENO
Martillo demoledor con juego de punteras 1 BUENO
Magquina cortadora de concreto de 14” con 1 BUENO
motor a gasolina

Palas 10 BUENO
Azadones 5 BUENO
Barras 6 BUENO
Rastrillos 10 BUENO
Carretas 3 BUENO

1.2.1.7 Comunicaciones

Inventario - Equipos de Comunicacion disponibles — PTAP La Colina

Estado Cantidad Ubicacién
Radio Teléfono Profesional Uso por turnos en el sistema de
MOTOROLA — Operadores PTAP. Bueno 3 tratamiento por los Operadores
PTAP.
Radio  Teléfono  Professional| Bueno 2 Uso por turnos en la Bocatoma de
MOTOROLA — Tomeros. la PTAP por los Tomeros.

1.2.1.8 Almacén

Stock de herramienta de mano y accesorios disponibles en caso de emergencia - Sistema de Acueduco
HERRAMIENTA DE MANO / CANTIDAD UBICACION
ACCESORIOS

Palas
Azadones
Barras
Rastrillos
Carretas
Equipo de soldadura
Taladro inalambrico
Extensién de 10 m
Pulidora
Juego de llaves fijas
Reflector de 220 a 110
Reflector de 220

PTAP La Colina

w.piedecuestanaesp.gov.co
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Manguera tipo bomberos de 5 2
m
Porra de 30 Libras 1
Porra de 40 Libras 1
Saltarin 1
Tuberia PVC de %’ 6 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 2” 6 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 3” 6 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 4” 4 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 6” 4 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 8” 4 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 10” 2 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 12” 1 tramos de 6 m
Codos de '2,1,2,4y 6" 20 unidades por Referencia )
Uniones de %5, 1,2,4y 6" 20 unidades por Referencia B_qd_ega AIr_na_\cen -~
Adaptadores hembra de Y%, %, 20 unidades por Referencia Edificio Administrativo
1y 2
Adaptadores macho de %, ¥, 1 20 unidades por Referencia
y2’
Codos de 90° 20 unidades
Pegante 20 unidades
Soldadura 20 unidades
Uniones universales de 2, 4, 6, 2 unidades por Referencia
8,10,12y 14 PTAP La Colina
Uniones rapidas de 2, 4, 6, 8, 2 unidades por Referencia
10,12y 14

1.2.2 Identificacion de requerimientos

Con el fin de atender de manera rapida y oportuna, cualquier situacion que, relacionada con
dafos en las redes de aduccién, conduccion o distribucion, se plantea la necesidad de contar
minimamente con los siguientes elementos:

ACCESORIOS CANTIDAD

Tuberia PVC de %" 10 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 2” 6 tramosde 6 m
Tuberia PVC de 3” 6 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 4” 4tramosde 6m
Tuberia PVC de 6” 4 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 8” 4 tramosde 6 m o
Tuberia PVC de 10” 2 tramos de 6 m é.
Tuberia PVC de 12” 2 tramos de 6 m a
Tuberia PVC de 14” 2 tramos de 6 m §
Tuberia PVC de 16” g
Tuberia PVC de 18” 3
Codosde%,1,2,4y6” 20 unidades por Referencia '§
Unionesde %, 1, 2,4y 6” 20 unidades por Referencia 5
4
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Adaptadores hembra de %, %, 1y 2”

20 unidades por Referencia

Adaptadores macho de %, %, 1y 2”

20 unidades por Referencia

Codos de 90° 20 unidades
Pegante 20 unidades
Soldadura 20 unidades

Uniones universales de 2, 4, 6, 8,10, 12y 14

pulgadas

2 unidades por Referencia

Uniones rdpidas de 2, 4, 6,8,10,12y 14

pulgadas

6 unidades por Referencia

Unidén universal R1 XR2 de 6, 8, 10, 12, 14, 16

y 18 pulgadas

2 unidades por Referencia

Angulo metalico 3/4

6 angulos de 6 metros

Varilla metdlica 3/4

10 varillas de 6 metros
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1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias — CCE:

Funciones del Comité Central de Emergencia

COMITE CENTRAL DE EMERGENCIA - CCE

RESPONDABILIDAD

Garantizar administrativa y operativamente el cumplimiento del presente PEC.

RESPONSABLES Todos los Directivos, Profesionales Universitarios y Auxiliares tanto
administrativos como Operativos que hacen parte del Comité Central de
Emergencia (CCE).
ANTES DURANTE DESPUES
1. Incentivar las actividades de 1. Instalar el Punto de Mando 1. Realizar el informe final
prevenciéon y reduccidon de unificado y activar el plan de de la emergencia.
riesgos en las instalaciones de accién para la atencion de la 2. Evaluar las acciones
la empresa. emergencia. realizadas en la
2. Garantizar las herramientas y 2. Evaluar la magnitud de la atencion de la
procedimientos para un eficaz emergencia. emergencia.
analisis e identificacion de 3. Asesorar y direccionar al 3. Definir las acciones
riesgos y amenazas director del plan de correctivas y de
3. Implementar los estudios contingencia en la toma de reacondicionamiento
ambientales y sistemas decisiones. del area afectada para
integrales de gestion de riesgo 4. Garantizar el recurso humano, garantizar la
que fundamentan el plan de financiero y apoyo para la continuidad del
contingencia atencion de emergencia. servicio.
4. Promover campanfas de 5. Activar canales de
capacitacion paray atencién de comunicacion externa con
emergencias entes territoriales y
5. Establecer y dar a conocer los ambientales.
sistemas de informacidon vy 6. Mantener contacto directo
alarmas para el aviso de las con la oficina de prensa vy
emergencias coordinador de seguridad y
6. Mantener el inventario de salud en el trabajo.
equipos, materiales y 7. Asignar un centro unificado de
herramientas para la atencion informaciéon para el control y
de dafios. seguimiento de las acciones
7. Garantizar la financiacion de adelantadas durante la
programas de reduccién de emergencia  (bitdcora de
riesgo y atencion de contingencia).
emergencias.
8. Generar convenios inter
institucionales para apoyo de
contingencias con los
organismos de seguridad,
bomberos y unidad de rescate.
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Funciones del Director del Plan de Contingencia

DIRECTOR TECNICO Y DE OPERACIONES

RESPONSABILIDAD

Tiene a cargo la activacion del plan de contingencia, establecer
ayuda mutua entre otras instituciones y gestionar los recursos para
la atencién de las emergencias, suministro de material, equipos y

herramientas.

RESPONSABLE: DIRECTOR TECNICO Y DE OPERACIONES.

ANTES DURANTE DESPUES
1. Dar apoyo estratégico Y técnico = 1. Recibir toda la 1. Verificar el resultado de las
en la formulacion del PEC. informacion de la emergencia, medidas y actuaciones
2. Dirigir la  capacitacion y  evaluar el grado de dificultad de la realizadas  durante la

socializacion del plan de accion
para la atencion de la emergencia.
3. Garantizar la compra y/o
suministro de equipos para la
atencion de emergencias.

4. Aprobacién de procedimientos
y planeacion de simulacros.

5. Establecer estrategias y
mecanismos mas agiles en la
adquisicion de materiales que se
requieran en  situacion de
emergencia.

6. Mantener actualizada la base
de datos de los proveedores.

7. Garantizar que el inventario de
equipos, materiales y
herramientas para la atencion de
dafios permanezca actualizado.
8.Gestionar todos los
requerimientos y tramites tanto
administrativos como
presupuestales normativos del PEC
(CDPS, RPS, entre otros).

emergencia y determinar su
consecuencia inmediata.

2. Definir y dirigir la estrategia
para el control de la emergencia y
poner en marcha el plan de accién.
3. Asignar vy dirigir la actuacion de
los grupos de apoyo interno y de
emergencia.

4. Mantener contacto
permanente con los jefes o
responsables de liderar el manejo
de la emergencia.

5. Mantener contacto constante
con el equipo de prensa.

6. Recibir e informar a los
organismos de apoyo externo
sobre la situacion
7. Establecer
directa  con las  entidades
ambientales municipales,
departamentales y/o nacionales,
de ser necesario.

comunicacion

emergencia y evaluarlas
junto con el comité.

2. Recolectar los informes de
dafios y pérdidas.

3. Auditar el resultado de las
medidas previstas en el
plan de accidn.

4. Socializar ante el Comité
Central de Emergencia los
informes de la emergencia
y la evaluacién de dafos
correspondiente.
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Funciones de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Corporativa

P.U. — JEFE OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN CORPORATIVA

RESPONSABILIDAD

RESPONSABLE
ANTES

1. Desarrollar el plan de
divulgacion y educacion, que
garantice la generacién de
practicas de uso eficiente del
agua en los hogares en época de
emergencia. Ya sea por el
Fenémeno de la Nifla como del
Nifo.

2. Elaborar boletines de prensa
gue den a conocer a la poblacién

Se encarga de las comunicaciones internas y externas sobre la

atencidn a la emergencia presentada.

P.U. - OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN CORPORATIVA

DURANTE

1. Activar la red de
informacién  Interna, para
retroalimentar a todos los
comités y dreas de |Ia
Piedecuesta de Servicios
Publicos acerca de las medidas
gue se estanadoptando durante
la emergencia.

2. Mantener informada a la
comunidad, entidades oficiales y

DESPUES

Informar en los
diferentes medios de
comunicacion

internos y externos
todo lo relacionado
con el informe final
aprobado por la
Junta Directiva de la
empresa sobre la
atencion realizada de

en general y wusuarios, las privadas sobre el estado del la emergencia
actividades  preventivas de servicio de acueducto en sus presentada.
inversion que desarrolla la fases de captacidn, tratamientoy
empresa para gestion en caso de distribucion; a través de todos
emergencias que puedan los medios de comunicacidn
afectar el sistema de acueducto. disponibles: los medios escritos,
televisivos, radio, las redes
sociales, correo institucional,
pagina WEB y perifoneo.
3. Emitir los informes oficiales
del desarrollo de la contingencia
e informacién relevante para la
comunidad.
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Funciones del Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

P.U. - COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
Tiene a cargo la gran responsabilidad de garantizar la seguridad y

RESPONSABILIDAD salud de todos los implicados en la atencion de la emergencia. Asi
como del control de riesgo, capacitacién y conformacion de la
brigada de emergencia de la empresa.

RESPONSABLE P.U. - COORDINADOR SGSST.

ANTES DURANTE DESPUES
1. Liderar la conformacion y 1. Activar las sefales sonaras y visuales 1. Apoyar la realizacién de la evaluacion

capacitacion en la brigada de atencién
de emergencia: brigadas de atencion a
incendios, brigadas de evacuacién y
brigadas de primeros auxilios

2. Programar de manera conjunta la
realizacidn de simulacros y simulaciones
de emergencia en las diferentes area
administrativas y operativas de la
empresa.

3. Elaborar la evaluacién de los riesgos
todas las

existentes en dreas y

condiciones de trabajo de los
trabajadores de la empresa.

4. Definir y socializar las rutas de
evacuacion, puntos de encuentro,
ubicaciones de camillas, botiquin de
emergencia, extintores y sistemas de
alarmas en todas las areas de la
empresa.

5. Gestionar el cumplimiento y entrega
de dotacion y elementos de seguridad,
asi como las condiciones de seguridad de
conformidad al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo — SGSST a
todos los trabajadores de la empresa.

6. Vigilar que el personal cuente con los
cursos vigentes para el trabajo en alturas

y espacios confinados.

para la evacuacion.
2. Garantizar la entrega y uso de los
EPPS y demas
atencion de la emergencia.

necesarios para la

3. Convocar la brigada de emergencia
para apoyar la atencion de la
emergencia.

4. Coordinar las acciones de apoyo de
entidades oficiales tales como, defensa
civil, bomberos, gestion del riesgo y
policia.

5. Garantizar el correcto desarrollo de
las funciones de cada una de las brigadas
de emergencia.

6. Coordinar las acciones para atencion
primaria y/o evacuacién y traslado de
heridos.

7. Evaluary garantizar espacios seguros
y dar los permisos correspondientes para
gue se realicen actividades en espacios
confinados o de alturas.

8. Entregar y supervisar el uso de
elementos para trabajo seguro en alturas
y espacios confinados.
9. Asignar acompafamiento
permanente en las actividades y trabajos
desarrollados por el personal operativo
de la empresa y contratistas de apoyo
asignados durante la emergencia.

de dafios y elaboracién de informes
de la contingencia.
2. Participar en la definicion de
acciones correctivas al PEC.
3. Reportar ante la entidad competente
los heridos y/o afectados durante la
emergencia y realizar acompafamiento

y seguimiento a su situacion de salud.
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Funciones del jefe de Emergencia en la PTAP La Colina

P.U. —JEFE PTAP LA COLINA

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLES

ANTES

1.Participar activamente en la 1.

elaboracién, implementacion y

puesta en marcha del PEC.
2.Mantener actualizados
registros y datos personales de
los trabajadores de la PTAP La
Colina.
3.Apoyar y dirigir actividades de
socializacidn e informacion de los
planes de accidn establecidos en
el presente PEC.

4.Dirigir e inspeccionar
diariamente la limpieza
adecuada de todas las

estructuras que conforman la
PTAP La Colina.

5.Dirigir la ejecucion de los
analisis fisicoquimicos y
microbioldgicos basicos diarios y
mensuales tanto en el sistema de

captacién (agua cruda) como en 6

el sistema de tratamiento y

sectores hidraulicos claves para 7

verificar la calidad del agua.
6.Gestionar ante el director de la
Emergencia, las herramientas,
equipos, acciones y obras de
mejora que requiera la PTAP La
Colina para evitar al maximo su
afectacién ante fendmenos de la
Nifia y el Nifio.

los 2.

3. Solicitar

e Activa el plan de accién en la PTAP La Colina.

e Garantiza comunicacidn constante con sus superiores sobre el avance y
situacion durante la atencidn de la emergencia.

e Lideray le asigna funciones al personal bajo su cargo durante la emergencia.
e Toma registro de la situacion para el archivo de historiales y lleva un registro
diario de los datos y trazabilidad de la emergencia.

e Controla la situacion de la emergencia en su dependencia.

P.U. - JEFE PTAP LA COLINA con el apoyo del P.U. — COORDINADOR

OPERADORES PTAP.

DURANTE
Comunicar de  manera
inmediata al director del PEC
la novedad presentada.
Evaluar junto al director de la
Emergencia el grado de
dificultad de la emergencia y
su consecuencia inmediata.
recurso humano,

equipo, herramienta Y
demas elementos o apoyos
necesarios para afrontar de
la emergencia.
4. Liderar y asignar funciones
al personal bajo su cargo
durante la emergencia.

5. Monitorear en la PTAP los

niveles de turbiedad y el
nivel y comportamiento que
presente la fuente hidrica
durante la emergencia.
Monitorear el caudal de agua
cruda tratada en la PTAP.
Liderar el cumplimiento de
los cronogramas de
racionamiento establecidos

seglin la duracién de Ia
emergencia.
8. Toma registro diario del

desarrollo de la emergencia.
Para efectos de trazabilidad y
datos histéricos.

DESPUES
1. Notificar el momento en el que se da
por finalizada la emergencia en la PTAP.
2. Dirigir el restablecimiento v
tratamiento de la mayor cantidad de
caudal de agua cruda posible tan pronto se
supere la emergencia.
3. Dirigir actividades de recuperacion,
reactivacion de la operacidn y prestacion
del servicio.
4. Dirigir la ejecucion de los andlisis
fisicoquimicos y microbioldgicos basicos
en captacién y sectores hidraulicos claves
de la red de distribucién luego de la
emergencia.
5. Dirigir e inspeccionar el lavado de cada
una de las estructuras que conforman la
PTAP y su mantenimiento después de la
emergencia.
6. Auditar el resultado de las medidas
previstas en el plan de accion.
7. Elaborar y entregar los informes de
dafios y pérdidas ocasionadas por el
siniestro. Asi como los demas informes que
solicite el director de la Emergencia.
8. Actualizar anualmente el PEC.
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Funciones del Coordinador de Emergencia en Redes de Distribucion de AC

P.U. - COORDINADOR DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

. Mantener

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLES

ANTES
Participar activamente en la
elaboracion, formulacion e
implementacién del PEC.
actualizados  los
registros y datos personales de
los trabajadores de la Red de
Distribucion de AC.
. Apoyar y dirigir actividades de
socializacion e informacion de los
planes de accidn establecidos en
el presente PEC.
. Dirigir e inspeccionar
diariamente el estado,
funcionamiento y operacién dela
red de distribucion de AC.
. Gestionar ante el director de la
Emergencia, las herramientas,
equipos, acciones y obras de
mejora que requiera la red de AC
para evitar al maximo su
afectacion ante fenémenos de la
Nifia y el Nifo.

e Activa el plan de accién en la Red de Distribucién de AC.
e (Garantiza comunicacion constante con sus superiores sobre el avance y situacion durante

la atencidn de la emergencia.

e Lideray le asigna funciones al personal bajo su cargo durante la emergencia.
e Toma registro de la situacion para el archivo de historiales y lleva un registro diario de los

datos y trazabilidad de la emergencia.

e Controla la situacion de la emergencia en su dependencia.
e Tiene a cargo la coordinacién operativa entre los diferentes componentes de la
respuesta logistica, control de la emergencia en redes de distribucion y/o dafios sobre el

sistema de acueducto.

e Brinda el apoyo técnico y operativo que requiera la PTAP La Colina.
P.U - COORDINADOR DE REDES con el apoyo del P.U—APOYO A LA DIRECCION TECNICA

Y OPERATIVA.

DURANTE
1. Convocar a todo el personal requerido para
atender la emergencia y asignarlos a cada area.
2. Evaluar junto al director de emergencia el
grado de dificultad de la emergencia y su
consecuencia inmediata.
3. Autorizar los cierres de valvulas, cierres de
tanques de almacenamiento y sectorizaciones
pertinentes de acuerdo con la situacion generada.
4. Verificar los sectores afectados, analizar y
poner en marcha las alternativas de suministro de
agua potable para los usuarios.
5. Verificar la entrega de elementos, equipos,
herramienta y materiales para una efectiva
atencion de la afectacion.
6. Solicitar al Director de la emergencia el
servicio de carro tanques para abastecer a los
usuarios afectados.
7. Liderary coordinar el cargue de carro tanques
para la distribucion a la comunidad.
8. Direccionar y supervisar la entrega de carro
tanques priorizando las entidades de salud,
educativas, albergues, penitenciarias y usuarios
en los sectores criticos.

DESPUES
9. Coordinar actividades de recuperacion, y
reacondicionamiento de la operacidn éptima
en la red de distribucidn afectada.
10. Apoyar la evaluacién de dafios y analisis
de necesidades.

11. Apoyar en definicion de acciones
correctivas al PEC.

12. Actualizar anualmente el PEC.

13. Auditar el resultado de las medidas

previstas en el plan de accién del PEC.

14. Elaborar el informe de la emergencia y
los demds que solicite el director de la
emergencia.
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Funciones del Coordinador de Ambiental y el Aux. Ad. de Cultura Ciudadana

COORDINADOR DE VEEDURIA'Y CONTROL AMBIENTAL

RESPONSABILIDAD

RESPONDABLES

ANTES
1. Adelantar campanias de
sensibilizacion ambiental frente a la
ocurrencia de fendmenos naturales.
2. Realizar monitoreos %
caracterizacion de las fuentes hidricas.
3. Motivar la realizaciéon de estudios
ambientales tendientes a la
identificacion de riesgos y control de
situaciones de emergencia en la cuenca
hidrica Rio de Oro ante fendmenos del
Nifio y la Nifia.
4. Establecer contacto constante con
las autoridades ambientales y gestionar
convenios de participacién y apoyo en
la atencién de emergencias.
5. Gestionar permisos de ocupacion
del cauce y demads autorizaciones
ambientales.
6. Consultar permanentemente los
boletines emitidos por el IDEAM vy la
unidad nacional para la gestion del

Coordinar la respuesta, control social y ambiental frente a la atencién
de la emergencia y garantizar la veeduria ciudadana.

P.U. -

COORDINADOR AMBIENTAL con el

apoyo del AUXILIAR

ADMINISTRATIVO — CONTROL CIUADADANO.

DURANTE
1.Solicitar el acompafiamiento de la
fuerza publica en los puntos de
acopio.
2. Coordinar las acciones de apoyo de la
autoridad ambiental en la atencién de la
emergencia.
3.Apoyar la participacién del recurso
humano durante la emergencia.

DESPUES
1. Apoyar la evaluacion del resultado de
las medidas previstas en el plan de
accion.
2.Evaluar y elaborar el informe de los
impactos  ambientales ocasionados
durante la emergencia,
3.Realizar junto a la autoridad
ambiental el balance de las afectaciones
y actividades para la recuperaciéon y
reactivacion de la prestacion del
servicio.
4.|dentificar e implementar estrategias

de remediacién de los impactos
ambientales generados durante la
emergencia.

5.Elaborar las estrategias de mitigacion
y soluciéon del impacto ambiental
generado por la emergencia.
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Funciones del Coordinador de Mantenimiento

P.U. - COORDINADOR DE MANTENIMIENTO

RESPONSABILIDAD

RESPONDABLE
ANTES
1. Elaborar el cronograma de
mantenimiento  preventivo
de los equipos, sistemas,
accesorios y herramientas en
la PTAP La Colina.
2. Elaborar la hoja de vida de
los equipos y elementos que
componen los sistemas de
operacion de la PTAP La Colina.
3. Verificar 'y revisar la
elaboraciéon de los manuales
de operacién y mantenimiento
de los equipos y elementos
gue componen los sistemas de
operacion de la PTAP La Colina.
4. Elaborar estrategias de
operacion que optimicen la
operacion de los equipos vy
elementos de la PTAP La Colina
frente a la ocurrencia de

Responsable de liderar, coordinar y gestionar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos y sistemas hidraulicos
manuales operativos que conforman la Planta de Tratamiento de

Agua Potable - PTAP La Colina.

P.U.— COORDINADOR DE MANTENIMIENTO.

DURANTE
1.Coordinar la aplicacidon de las
estrategias de operacién de los
equipos durante la
emergencia.
2.Gestionar los procesos de
mantenimiento y operacién de
equipos que llegasen a sufrir
dafio durante la emergencia.
3.Informar al director de la
emergencia la magnitud de los

dafios ocasionados y las
posibles soluciones
inmediatas.

4.Coordinar la entrega vy
suministro de herramienta,
equipos y combustibles dentro

del desarrollo de la
emergencia.

5.Custodiar y garantizar el
correcto almacenamiento vy

DESPUES
1.Apoyar la evaluacién del
resultado de las medidas
previstas en el plan de accidn.
2.Evaluar y elaborar el informe
de los impactos ocurridos en
los elementos que componen
el sistema de AC y los equipos
afectados y usados durante la
emergencia.
3.ldentificar e implementar
estrategias de reduccion de
riesgos y danos en el sistema
operativo y equipos de la PTAP
La Colina.
4.Realizar el informe de
inventario, estado de los
equipos e insumos utilizados
durante la emergencia.
5.Coordinar la reparaciéon y
mantenimiento del sistema y

emergencias. cuidado de los equipos y | equipos posterior a la
herramientas  suministradas = emergencia.
para la atencién de Ia
emergencia.
6.Coordinar con el personal
técnico todas las labores de
mantenimiento, materiales vy
accesorios necesarios para la
eficaz atencién de la
emergencia. o
)
o
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i
Q
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~
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1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
= Suministro y transporte de agua potable

La empresa Piedecuestana de servicios, tiene dentro de sus estrategias de ayuda y apoyo externo
las siguientes alternativas:

= En caso de que lafalla corresponda al area de captacion o tratamiento, se procede a hacer
uso del macro medidor ubicado en el sector Instituto Colombiano del Petréleo — ICP
ubicado sentido sur norte autopista Piedecuesta — Floridablanca, Frontera Comercial con
la Empresa Aqualia, a través de contrato existente. En donde para el transporte de agua a
través de carrotanques, la empresa cuenta con convenios interadministrativos con el
acueducto metropolitano de Bucaramanga AMB (Anexo 3.)

= En el caso que el impacto genere una afectacion de mas del 50% de los usuarios y se
requiera mayor disponibilidad de vehiculos y frecuencias para él envié de agua potable por
medio de carro tanques. A través de la gerencia, se generaran las comunicaciones
pertinentes y coordinacién con la oficina de gestion del Riesgo departamental, cuerpo de
bomberos de los municipios aledafios y ejército nacional con el fin de convocar su
participacion y apoyo en la emergencia.

1.2.5 Fortalecimiento de educacién y capacitaciéon

Dentro de las actuaciones por parte de la Coordinacion SGSST se adelantan capacitaciones para
el andlisis, identificacién, atencién y prevencion de emergencias, las cuales estan dirigidas
principalmente al personal operativo de la empresa Piedecuestana:

- Calibracion Equipo Medidor de Gas
Sede Administrativa
Marzo 29 — 2023

- Andlisis Sustancia Corrosiva Cloro Gaseoso
Ptap la Colina
Abril 12 — 2023

- Primeros Auxilios y Traslado de Herido en Camilla por Exposicion al Cloro Gaseoso
Ptap la Colina
Junio 06 — 2023

Q

- Clases de Fuego y Manejo de Extintores :
Ptar el Santuario o
Julio 05 — 2023 2

(=]

C

- Capacitacion reanimacion cardiopulmonar RCP y clases de vendajes 2
Ptar el Santuario 1
Noviembre 03 — 2023 g

Q

Q

- Simulacro respuesta ante emergencias
Ptar el Santuario
Diciembre 11 — 2023

www
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1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

1.3.1 Linea de mando.

se define la linea de mando establecida para cada respuesta que se tenga planteada, segun la
contingencia o emergencia presentada. Definida por su respectivo cargo, rol y funcién en la
misma.

1.3.2 Comunicaciones.

Toda comunicacién y divulgacion de informacion que trate sobre cualquier contingencia o
emergencia que se presente en el sistema de acueducto de la empresa. Se hara exclusivamente
a través de los canales oficiales que tenga implementados la empresa Piedecuestana y la
divulgacion de informacion institucional que se divulgue por canales o medios de comunicacion
locales, departamentales y nacionales seran realizados Unica y exclusivamente por la Gerencia
y/o quien él mismo designe.

1.3.3 Protocolo de actuaciones.

En el capitulo 2 se describen las actuaciones que cada responsable debe seguir en las diferentes
respuestas establecidas para las contingencias o emergencias que se presenten.

1.3.4 Formato para evaluacion de dafios.

A continuacion, se reglamenta el formato establecido por la empresa para la evaluacion de los
dafios que se presenten durante las contingencias o emergencias que afecten el sistema de

acueducto.
Q
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Formato de Evaluacién de Dafios — Sistema de Acueducto.

FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS

Evento:
Fecha: | Hora: |
Componente:
Descripcion del dafio:

Localizacion del dafio:

Requiere suspension del servicio o | Si no Tiempo de mpo estimadd
del proceso? suspension e reparacion
(en horas)
Afectacidn a terceros Si no Perdidas Si no Perdidas Si No
materiales humanas
Diametro de red afectada pfundidad de aterial dePvC |HD |FC BRES
(en pulgadas) red (M) lared
Estructura o proceso afectado
Descripcion:
Reparacion parcial Reparacion definitiva
Personal

Recursos técnicos

Recursos econdmicos

Condiciones de acceso al componente dafado

Grafico de situacion evaluada:
Posibles riesgos para la ejecucion de los trabajos Fotografias

Q
-
Nombre y Firma: -
@
Q
8
Cargo: 8
Fuente: Resolucion 0154, 19 de marzo del 2014 — Ajustado Piedecuestana E.S.P. é
R0
[+]
=
-
o)
B
e
(=1
v
b
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1.4 Aspecto 4: El analisis posterior al evento.

Es la mejor forma que tiene la empresa para lograr verificar la efectividad y aplicabilidad del plan
de emergencia y contingencia disefiado.

Este ejercicio consiste en realizar una evaluacion exhaustiva de la forma en como funcioné y se
desarrollé la atencion de la contingencia durante la eventualidad presentada, apoyado en el
levantamiento de memorias y documentacion del evento, los impactos generados y la forma como
finalmente se atendi6 la emergencia.

Teniendo la trazabilidad, histéricos, memorias y documentacion de la contingencia y tras regresar
a las condiciones de normalidad el sistema de acueducto, es nhecesario ejercer una
retroalimentacion, comparacion y evaluacion del plan de emergencia y contingencia que se disefié
antes del evento para finalmente, realizar los ajustes y actualizaciones pertinentes en los casos
gque sean necesarios acompafiado del reinicio de los procesos de capacitacion y de realizacion de
simulacros en forma permanente.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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CAPITULO 2

EJECUCION DE LA RESPUESTA

www.piedecuestanaesp.gov.co
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2.1 Protocolo activacion de plan de contingencia

Plan de Contingencia por disminucién total o parcial del caudal (nivel del rio) en la fuente
del Rio de Oro:

= Objetivo
Describir y estandarizar la metodologia a seguir en caso de presentarse descenso parcial
progresivo o total en el caudal de la fuente de abastecimiento - Rio de Oro, implementando los
racionamientos de agua programados por sector.

= Alcance
Este plan aplica desde el momento en que el caudal del Rio de Oro en el punto de captacién —
Bocatoma, descienda por debajo de los 480*/-150 I/s promedio diario hasta el momento en que el
caudal aumente por encima de este limite.

= Responsabilidades

La elaboracion y seguimiento de los pardmetros contemplados dentro de este plan es
responsabilidad de la P.U. - jefe PTAP La Colina.

= Descripcion del Plan Especial De Abastecimiento Por Disminucion de la Oferta Vs La
Demanda (Fendmeno Del Nifio)

Horario: 6:00 A.M a 6:00 P.M. El tiempo de racionamiento dependera de la cantidad de caudal
faltante en la fuente hidrica y su comportamiento. Se tomara como tiempo minimo 8 horas y
méximo 12 horas.

www.piedecuestanaesp.gov.co
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= Cronograma de Razonamiento Por Sectores Afectados Segun Desabastecimiento:

Cronograma de Racionamiento por disminucién parcial del Rio de Oro entre 480 y 400 L/s

1 Grandes consumidores (Postoboén,
Carcel Palo gordo, Aqualia)

Cabecera y/o Colina
Tanque cantera

2 Tanque Cra 15
4§0 3 San Rafael y/o San Cristébal
400 I/s 4 Centro
5 Distrito sur
6
7

*Racionamiento

Observacion: Si al dia 5 continua la emergencia, se inicia nuevamente con el dia 1
Cronograma de Racionamiento por disminucién parcial del Rio de Oro por caudales menores a 400 L/s.

1 Grandes consumidores
(Postobodn, carcel, Ruitoque

esp,)
Tanque Cra 15

Menor de San Rafael y/o San Cristébal

400 L/s Centro

Distrito sur

Cabecera y/o Colina

N oo o b N

Tanque cantera

*Racionamiento

Observacion: Si al dia 5 continua la emergencia, se inicia nuevamente con el dia 1.

= Aplicaciones del plan de contingencia S
=
(o]
Este plan de contingencia aplica para tres situaciones: g."
&
- Desde el momento en que el caudal del Rio de Oro desciende a 480*/-150 I/s hasta el momento 2
en que el caudal se estabiliza por encima de este valor. 2
Qo
=
- Desde el momento que no se presenten condiciones Optimas para el tratamiento -§
(contaminacion, turbidez) hasta que se normalicen las condiciones de la fuente de °
abastecimiento. g
- Cuando se presente una falla total o parcial en la infraestructura del sistema de potabilizacion.
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= Lugar de aplicacion del plan

El plan se aplicard en la Planta de Tratamiento de Agua Potable La Colina, en donde se
encuentran los tanques de almacenamiento de agua potable internos N.1, N.2, N.3 y en los
tanques de almacenamiento de agua externos: Tanque Cantera antiguo, Tanque Cra 15, Tanque
Villas del Rosario y Tanque Cantera Nuevo, que en su totalidad representan 18.700 m? de
almacenamiento global. Asi como en las ocho (8) valvulas de salida de las Redes de Conduccion
Principales; las valvulas de alimentacion de los diferentes distritos en la red de distribucién que
permitirdn llevar a cabo el cronograma de racionamiento establecido y en los hidrantes autorizados
para su uso en este plan.

= Descripcion del plan — Ejecucién de la respuesta

Protocolo de Actuaciones - Descripcion de Secuencias

Dia 1
1 TOMERO -Al evidenciar en Bocatoma el descenso parcial o total del
caudal del Rio, avisa rapidamente sobre la situacion al
Operador de PTAP.
-Confirma en planta a través de la medicion existente en la
camara de llegada de agua cruda, la informacién brindada
2 OPERADOR DE por el Tomero.
PTAP
-Avisa de manera inmediata al Coordinador Operadores
PTAP sobre el descenso parcial o total del caudal de entrada
de agua cruda presentado en la PTAP.
-Informa de manera inmediata la situacién a la jefe de la
PTAP, para evaluar rapida y mancomunadamente la
3 P.U. - emergencia.
COORDINADOR
OPERADORES PTAP -Espera indicacion y autorizacion de la jefe de PTAP para
proceder a coordinar las actividades operativas en Bocatoma
con los Tomeros y la ejecuciébn del cronograma de
racionamiento definido como plan de accién en planta con
los Operadores.
-Notifica al director técnico y Operativo sobre el déficit del
caudal del rio a 480 I/s.
4 P.U. - JEFE PTAP LA
COLINA -Si tras 1 hora, el caudal del rio no se recupera, requiere
inmediatamente al director técnico y Operativo la activacion
inmediata del Plan de Contingencia estipulado, segun
cronograma de racionamiento establecido por sectores y
distritos.
-Da aviso de la emergencia al Comité Central de Emergencia
— CCE.

-Convoca a la Junta Directiva de la empresa para definir el
nivel de emergencia presentada, declarar o no en estado de
emergencia al municipio y demas fines pertinentes.

5 DIRECTOR TECNICO -Convoca al CCE para activar, dirigir y delegar con los
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Y OPERATIVO profesionales, coordinadores, personal operativo y apoyos,
la ejecucidén del cronograma de racionamiento establecido
por sectores y distritos. Asi como la logistica, comunicacion,
solicitud de ayuda externa a contratistas vigentes y demas
fines pertinentes.

-Solicita y activa con el Gerente y Directivos, las ayudas
externas establecidas que se requieran para garantizar el
suministro de agua potable a la poblacibn mediante
vehiculos carrotanques.

-Autoriza a la jefe de PTAP para que lidere con el
Coordinador Operadores PTAP y la Coordinadora de Redes,
la ejecucion del Plan de Contingencia - dia 1.

-Garantiza los materiales, accesorios, tuberia, maquinaria y
herramienta mayor y menor (crucetas con cuadrante
rectangular y circular especial para manipular las valvulas de
la red de distribucion y demas), necesaria para atender la
emergencia.

-Cierra totalmente y en forma lenta las conducciones de los

6 OPERADOR PTAP distritos o sectores hidraulicos contemplados para el Dia 1.

Observaciéon: Consultar tablas independientes para
caudales entre 480 y 400 I/s y para caudales menores de 400
L/s, respectivamente.

7 PAREJA AUX. -Ejecutan en sitio, el cierre de vélvulas en los diferentes
REDES distritos correspondientes a los sectores del dia 1 y aquellas
HIDRAULICAS AC redes que tengan refuerzos o bypass de otras lineas de

distribucion.
-Si el caudal del Rio no se normaliza, notifica al director

8 P.U. - JEFE PTAP técnico y Operativo las condiciones actuales en el sistema de

abastecimiento, con el fin de preparar las acciones para el
dia siguiente.
DIA 2

- Autoriza a la jefe de PTAP para que coordine con el
Coordinador Operadores PTAP y la Coordinadora de Redes,
9 DIRECTOR TECNICO la ejecucion del Plan de Contingencia - dia 2.
Y OPERATIVO
- Garantiza los materiales y herramienta menor (crucetas con
cuadrante rectangular y circular especial para manipular las
valvulas de la red de distribucion), necesaria para atender la

emergencia. 9

10 P.U. — JEFE PTAP -Procede a liderar con el Coordinador Operadores PTAP y la 2

Coordinadora de Redes, el cierre de los distritos o sectores o

hidraulicos correspondientes al dia 2. g

-Cierra lenta y totalmente las conducciones contempladas 2

11 OPERADOR PTAP para el Dia 2. 2

Observacion: Consultar tablas independientes para 2

caudales entre 480 y 400 I/s y para caudales menores de 400 3

L/s, respectivamente. —Ug

Q

12 PAREJA AUX. Ejecutan en sitio, el cierre de vélvulas en los diferentes 2

REDES distritos correspondientes a los Sectores del dia 2 y aquellas >
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HIDRAULICAS AC redes que tengan refuerzos o bypass de otras lineas de
distribucion.

-Si el caudal del Rio no se normaliza, notifica al director
13 P.U. JEFE PTAP técnico y Operativo las condiciones actuales en el sistema de
abastecimiento, con el fin de preparar las acciones para el
dia siguiente.
DIA 3
- Autoriza a la jefe de PTAP para que coordine con el
Coordinador Operadores PTAP y la Coordinadora de Redes,
14 DIRECTOR TECNICO la ejecucion del Plan de Contingencia - dia 3.
Y OPERATIVO
- Garantiza los materiales y herramienta menor (crucetas con
cuadrante rectangular y circular especial para manipular las
valvulas de la red de distribucion), necesaria para atender la
emergencia.
- Procede a liderar con el Coordinador Operadores PTAP y
15 P.U. JEFE PTAP la Coordinadora de Redes, el cierre de los distritos o sectores
hidraulicos correspondientes al dia 3.
16 OPERADOR PTAP -Cierra lenta y totalmente las conducciones contempladas
para el Dia 3.
Observacion: Consultar tablas independientes para
caudales entre 480 y 400 I/s y para caudales menores de 400
L/s, respectivamente.
17 PAREJA AUX. -Ejecutan en sitio el cierre de valvulas en los diferentes
REDES distritos correspondientes al dia 3 y aquellas redes que
HIDRAULICAS AD tengan refuerzos o bypass de otras lineas de distribucion.

-Si el caudal del Rio no se normaliza, notifica al director
18 P.U. - JEFE PTAP técnico y Operativo las condiciones actuales en el sistema de
abastecimiento, con el fin de preparar las acciones para el
dia siguiente.
DIA 4
- Autoriza a la jefe de PTAP para que coordine con el
Coordinador Operadores PTAP y la Coordinadora de Redes,
la ejecucion del Plan de Contingencia - dia 4.
19 DIRECTOR TECNICO
Y OPERATIVO - Garantiza los materiales y herramienta menor (crucetas con
cuadrante rectangular y circular especial para manipular las
valvulas de la red de distribucion), necesaria para atender la
emergencia.
- Procede a liderar con el Coordinador Operadores PTAP y
20 P.U. - JEFE PTAP la Coordinadora de Redes, el cierre de los distritos 0 sectores
hidraulicos correspondientes al dia 4.
-Cierra lenta y totalmente las conducciones contempladas
para el Dia 4.
21 OPERADOR PTAP Observacion: Consultar tablas independientes para
caudales entre 480 y 400 I/s y para caudales menores de 400
L/s, respectivamente.
PAREJA AUX. -Ejecutan en sitio el cierre de valvulas en los diferentes
22 REDES distritos correspondientes al dia 4 y aquellas redes que
HIDRAULICAS AD tengan refuerzos o bypass de otras lineas de distribucion.
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-Si el caudal del Rio no se normaliza, notifica al director
23 P.U. - JEFE PTAP técnico y Operativo las condiciones actuales en el sistema de
abastecimiento, con el fin de preparar las acciones para el
dia siguiente.
DIA 5
- Autoriza a la jefe de PTAP para que coordine con el
Coordinador Operadores PTAP y la Coordinadora de Redes,
24 DIRECTOR TECNICO la ejecucion del Plan de Contingencia - dia 5.
Y OPERATIVO
- Garantiza los materiales y herramienta menor (crucetas con
cuadrante rectangular y circular especial para manipular las
valvulas de la red de distribucion), necesaria para atender la
emergencia.
- Procede a liderar con el Coordinador Operadores PTAP y
25 P.U. — JEFE PTAP la Coordinadora de Redes, el cierre de los distritos o sectores
hidraulicos correspondientes al dia 5.
-Cierra lenta y totalmente las conducciones contempladas
para el Dia 5.
26 OPERADOR PTAP Observacion: Consultar tablas independientes para
caudales entre 480 y 400 I/s y para caudales menores de
400 L/s, respectivamente.
PAREJA AUX. -Ejecutan en sitio el cierre de valvulas en los diferentes
27 REDES distritos correspondientes al dia 5 y aquellas redes que
HIDRAULICAS AD tengan refuerzos o bypass de otras lineas de distribucion.

-Si el caudal del Rio no se normaliza, notifica al director

técnico y Operativo las condiciones actuales en el sistema de

abastecimiento, con el fin de repetir al dia siguiente las

actuaciones establecidas para la ejecucion del cronograma
28 P.U. - JEFE PTAP de racionamiento desde el 1.

-Si el caudal del Rio se normaliza, notifica al director técnico.

-Lidera con el Coordinador Operadores PTAP y la
Coordinadora de Redes, el restablecimiento del servicio y el
funcionamiento Optimo de la totalidad del sistema de
acueducto.

29 DIRECTOR TECNICO -Da aviso al CCE sobre la terminacién del plan de
Y OPERATIVO contingencia y la superacion de la misma, para todos los
fines pertinentes.

.piedecuestanaesp.gov.co
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Plan De Contingencia por Suspensién del Suministro de Agua Potable Prolongada, Mayor
a 24 Horas Debido a Dafio en el Sistema de Acueducto:

= Objetivo
Describir y estandarizar el plan de accion para atender una contingencia que genere la suspension
del suministro de agua para consumo humano, mayor a 24 horas a causa de un dafo que se
presente en el sistema de acueducto.

= Alcance
Abarca desde las 24 horas después de ocurrida la suspension del servicio de acueducto hasta el
momento en que este se restablezca el mismo.

= Responsabilidades
La elaboracion y seguimiento de los parametros contemplados dentro de este Plan es
responsabilidad de la jefe PTAP y Coordinadora de Redes, profesionales universitarias de la
Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

= Descripcion De La Situacion
Este plan de contingencia se debe aplicar después de 24 horas de ocurrida la suspension del
servicio debido a fallas o afectaciones, ya sea en el area de la Bocatoma, Tanques desarenadores,
Aducciones, PTAP o Red de Distribucion; hasta el momento en que sea restablecido el servicio.

= Lugar De Aplicacion Del Plan

Este plan se aplicara a los usuarios de los sectores del municipio que se afecten por la suspensién
de servicio.

= Descripcion del plan — Ejecucion de la respuesta

Protocolo de Actuaciones - Descripcion de Secuencias

-TOMEROS -Segun el proceso afectado en el sistema de acueducto
0 -OPERADORES (Bocatoma, PTAP, Red de distribucion). Notificar al Coordinador

PTAP Operadores PTAP o a la Coordinadora de Redes sobre la

-AUXILIARES DE contingencia o emergencia presentada.

REDES

HIDRAULICAS AC
-Informa de manera inmediata a la jefe PTAP sobre la

1 P.U. - contingencia presentada y mantiene comunicacion constante
COORDINADOR frente a la situacion.
OPERADORES -Mantener comunicacién constante con la jefe PTAP sobre el
PTAP avance que vaya presentando la reparacion y superacion de los

dafios o afectaciones presentadas en el sistema.

-Segun el proceso afectado en el sistema de acueducto,
informar al director técnico y Operativo y ponerlo al tanto de la
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2 -P.U. - JEFE PTAP contingencia o emergencia presentada.
-P.U.
COORDINADORA -Mantener comunicacion constante con el director técnico y
DE REDES Operativo sobre el avance que vaya presentando la reparacion

y superacion de los dafios o afectaciones presentadas en el
sistema de acueducto.

-Informar al director técnico y Operativo sobre el avance de la
jornada de abastecimiento como plan de accién.

-Da aviso de la emergencia al Comité Central de Emergencia —
CCE.

-Convoca al jefe y coordinador de emergencia para definir el
nivel de afectacion o dafios presentados, declarar o no en
estado de emergencia al municipio y demas fines pertinentes.

-Convoca al CCE para activar, dirigir y delegar con los
profesionales, coordinadores, personal operativo y apoyos, la
ejecucion del plan de accion establecido. Asi como la logistica,
comunicacion, solicitud de ayuda externa a contratistas vigentes
y demaés fines pertinentes.

-Solicita y activa con el Gerente y Directivos, las ayudas
externas establecidas que se requieran para garantizar el
suministro de agua potable a la poblacién mediante vehiculos
carrotanques.
3 DIRECTOR
TECNICO Y -Autoriza a la jefe de PTAP para que lidere con el Coordinador
OPERATIVO Operadores PTAP la ejecucion del Plan de accién definido.

-Autoriza a la Coordinadora de Redes para que lidere la
ejecucion del Plan de accidn definido.

-Garantiza los insumos, materiales, equipos, tuberia,
accesorios, herramienta mayor, menor y demas, necesaria para
atender la contingencia o emergencia y garantizar la superacién
y reparacion de las afectaciones y dafios presentados en el
sistema de acueducto.

-En caso de que la falla o afectacién se presente en la captacion,
bocatoma, aducciones o PTAP, comunicar de manera inmediata
al Gerente para que solicite el apoyo externo acordado con la
Empresa Aqualia y poder hacer uso del macro medidor ubicado
en el sector Instituto Colombia de Petréleo - ICP sentido sur
norte autopista Piedecuesta — Floridablanca (Frontera
Comercial con la Empresa Ruitoque ESP), a través del contrato
0 convenio existente para transporte de agua potable en
carrotanque que tenemos a disposicion ante contingencias o
emergencias que presente nuestro sistema de acueducto.

.gov.Cco

P
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-Cuando la falla corresponda a un dafio en la red de distribucién
especifica, solicitar a Cuerpos de Bomberos (Piedecuesta) el
transporte de agua potable en carro tanques desde el hidrante

www

ELABORO REVISO APROBO

. . FECHA _ » FECHA . .
Profesional en§|stemas de 27/02/2020 Jefe Oflcma de_ Planeacioén 27/02/2020 Jefe Oflcma de_ Planeacion
Gestion Institucional Institucional

FECHA
27/02/2020

Atencion:

y % S TT A 3 N Lunes o Yiarmas
f, v Q(027) 655 0058 Ext. 109 230 0 o 11-30°0m
@ serviciooicliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:20 prm @ 3:30 pm

28 Bama le Cardelarn

A o';-"f‘Pi(:d.;-L_lc\;.fonr;_ o:‘jjiiP?cde:(‘t.r;-,'(mof:SF’ @Pie:ju:zu::s?ann_ESP St At

Al




Cadigo: GTO-ACU.PEC01-110.PLO1

e' , PLAN DE EMERGENCIAS Y
' CONTINGENCIAS — SERVICIO DE | Versién: 0.0
PIEDECUESTANA ACUEDUCTO

Pagina 73 de 89

mas cercano hacia los sectores que se encuentren afectados
por la falta del servicio. En caso de ser necesario solicitar apoyo
a la Policia Nacional para el acompafamiento a los Carros de
Bomberos.

NOTA: La prioridad del suministro es a hospitales, clinicas y
centros de salud.

-Solicita de manera inmediata apoyo técnico a la Oficina de
Planeacion Institucional y Gerencia, como integrantes del CCE,
con el fin de garantizar la evaluacién y pronta reparacion de los
dafios y afectaciones presentadas en el sistema de acueducto
segun la magnitud del mismo.

-Convoca a todo el personal del CCE que considere y delegue
para brindar apoyo tanto en el cargue de carro tanques en los
puntos de despacho como en la entrega y suministro de agua
potable en los diferentes sectores afectados por la suspension
del servicio.

-Direccionar y Coordinar la entrega de carro tanques a las
entidades de salud, educativas, albergues, penitenciarias y
usuarios en los sectores criticos.

-Autoriza la apertura y cierre de los puntos de distribucién
(hidrantes) y sectorizaciones pertinentes.

-Garantizar la entrega de elementos, equipos y herramienta
necesaria para garantizar una pronta, adecuada y efectiva
distribucion de agua por carro tanques.

-Solicitar con el apoyo del Gerente, el acompafamiento de la
fuerza publica en los puntos de acopio criticos o los cuales lo
requiera.

-Poner a entera disposicion su conocimiento técnico,
experiencia y recurso humano, con el fin de superar
4 JEFE OFICINADE  prontamente la emergencia.
PLANEACION
INSTITUCIONAL -Gestionar el apoyo de los contratistas de confianza que tenga
a su disposicién, de tal forma que brinden apoyo en lo que se
requiera.

.gov.Cco

-Garantizar la reparacion civil, hidraulica y constructiva de los
dafios presentados en el sistema de acueducto.

stanaesp

P

-Evaluar el impacto de afectacion presentado en el sistema de
acueducto y realiza levantamiento de memorias hidraulicas y
constructivas, que permitan mejorar y optimizar a futuro el
sistema afectado.
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-Apoyar al jefe de la Oficina de Planeacion Institucional y director
técnico y Operativo en la gestion de apoyo logistico y técnico, a

S GERENTE través de los contratistas activos que se encuentren a
disposicion de la empresa.
-Garantizar el acompafiamiento de la fuerza publica en los
puntos criticos o sectores que presenten desorden publico o por
seguridad lo requieran.

6 P.U. - -Apoya y verifica que se realicen las reparaciones pertinentes en
COORDINADOR el sistema.

OPERADORES

PTAP -Vigila que el sistema quede operando dptimamente.
-Informa a la jefe PTAP sobre la reparacion realizada en el
sistema, operacion 6ptima del mismo y superacion total de la
emergencia.
-Llevar un registro y control del despacho de carrotanques,

7 -P.U. - JEFE PTAP  |ugares prioritarios, metros clibicos despachados
-P.U.

COORDINADORA  _Tan pronto se repare el dafio o afectacion presentada en el

DE REDES sistema, informar al director técnico y Operativo sobre la
superacion de la emergencia y normalizacién del servicio de
acueducto.

8 DIRECTOR -Da aviso al CCE sobre la terminacion del plan de contingencia
TECNICO Y y la superacion de la emergencia, para todos los fines
OPERATIVO pertinentes.

_ELABORO FECHA REVISO FECHA _APROBO FECHA
Profesmn:é::uz]stemas de 27/02/2020 Jefe Oflﬁ:gﬁ\tggoﬂgreamon 27/02/2020 Jefe Oflﬁ:gﬁggoﬂgreacmn 27/02/2020
Atencion:
» § ©[027) 655 0058 Ext. 109 et o
g @)4 @ servicioolichente@piedecuestanaesp.gov.co 1:20 pm o 3:30 pm
; o ) @Piedecuestana_ o::-fiiP;cd‘.‘:(‘t.f:'_"o'wfSP @Pit‘dl:iz)é'_’;fﬂﬂ:}_ESP Sl

P

stanaesp.gov.co

www.piedecue




PIEDECUESTANA

PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS - SERVICIO DE
ACUEDUCTO

Cadigo: GTO-ACU.PEC01-110.PLO1

Versioén: 0.0

Pagina 75 de 89

PLAN DE ACCION - SUMINISTRO DE AGUA POR MEDIO DE CARRO TANQUES Suspension del
Suministro de Agua Potable Prolongada, Mayor a 24 Horas Debido a Dafio en el Sistema de Acueducto:

OBJETIVO | Describir y estandarizar la metodologia a seguir en el| RESPONSABLES
caso de presentarse suspension del suministro de agua
para consumo humano, mayor a 24 horas a causa de| - Direccion técnica y de operaciones
un dafo que se presente en el sistema de acueducto. | - Jefe y/o Coordinadores de area
- auxiliares operativos de la empresa
Piedecuestana de servicios.
SUMINISTRO DE AGUA POR MEDIO DE CARRO TANQUES
DESCRIPCION Considerado como ALTO dentro de las mayores amenazas a la infraestructura, debido a
la susceptibilidad en la generacion de dafios por fugas, desacoples o roturas sistema de
conduccion y distribucion. Se plantea las acciones correspondientes para el suministro de
agua por medio de carro tanques tras la suspensiéon del suministro de agua potable mayor
a 24 horas.
ANTES DURANTE DESPUES
1. establecer  convenios Notificar al director de emergencia y| 1. Realizar el balance de los

inter institucionales para el
despacho y transporte de
agua en blogue

2. crear base de datos de
los presidentes y lideres de
la comunidad

3. identificar las
instituciones de  mayor
prioridad e importancia

para priorizarlos frente a
una emergencia.

4. Establecer los puntos de
cargue y despacho de
agua, identificando los
hidrantes mas cercanos a
la zona afectada

. Convocar a

al jefe de emergencias la situacion
presentada

. Solicitar al director de la emergencia

de la activaciéon de la contingencia.
los responsables y
actores dentro de la contingencia

. ldentificar los vehiculos disponibles,

capacidad, datos del conductor

. Definir la ruta y puntos de acopio para

la entrega de agua, priorizando las
entidades de salud, educativas,
albergues, penitenciarias y usuarios
en los sectores criticos

. Coordinar el personal de apoyo para

los vehiculos, asi como el
acompafiamiento de fuerza publica
de ser necesario

. Dar aviso al jefe de prensa para la

realizacion del boletin informativo
que permita guiar e indicar a la
comunidad, la actuacion, el avance o
duracion de la afectacion

. Llevar registro y control de los metros

cubicos despachados para cada
sector, humero de viajes realizado
por cada vehiculo, responsables de
zona

sectores atendidos, metros cubicos
despachos, numero de vehiculos
usados.

2. Diligenciar formato de evolucion de
dafio

3. Reportar el tiempo de suspension y
usuarios afectacion en el formato de
suspensiones que se entrega al sui

4. Diligenciar formato de carro tanques
gue se carga a SUI

5. Informar a prensa la superacion de
la afectacion y el material fotogréafico
para la elaboracién del boletin de
prensa

ELABORO
Profesional en Sistemas de
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Plan de accion por avenida torrencial en lared de distribucién:

= Objetivo
Describir y estandarizar el plan de accién para atender las afectaciones en las redes de
distribucion ocasionada por una avenida torrencial. Abarca desde el momento de la ocurrencia de
la afectacion hasta el momento en que este se restablezca el suministro.

= Responsables

La elaboracion, aprobacion, aplicacién y seguimiento de los pardmetros contemplados dentro de
este Plan es responsabilidad del comité central de emergencias — CCE.

= Descripcion De La Situacion
Este plan de contingencia se implementara frente a la ocurrencia de la avenida torrencial, ya sea
en el area de la Bocatoma, Tanques desarenadores, Aducciones, PTAP o Red de Distribucion;
hasta el momento en que sea restablecido el servicio.

= Lugar De Aplicacion Del Plan

Este plan se aplicara en el area de la infraestructura afectada.

= Descripcion del plan — Ejecucién de la respuesta

www.piedecuestanaesp.gov.co
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Protocolo de Actuaciones - Descripcién de Secuencias

PLAN DE ACCION - AVENIDA TORRENCIAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

EN EL MUNICIPIO DE PIED

ECUESTA.

OBJETIVO

Describir y estandarizar la metodologia a
seguir en el caso de presentarse dafios
en las redes de distribucién por avenidas
torrenciales

RESPONSABLES

Direccion de operaciones,
Coordinadores de area, auxiliares
operativos de la empresa
Piedecuestana de servicios.

FENOMENOS DE AVENDAS TORRENCIALES - RED DE DISTRUBUCION SERVICIO ACUEDUCTO.

DESCRIPCION Considerado como ALTO para la red de distribucion, debido a la
susceptibilidad del municipio de Piedecuesta a la presencia y ocurrencia de
desplazamientos de sedimentos y lodos sobre los rios, cuencas y
microcuencas que hacen parte del mapa hidrico de nuestro municipio.
ANTES DURANTE DESPUES
6. ldentificar las zonas con| 1. Notificar al director de emergenciay al| 1. Inspeccionar el &rea donde
mayor  probabilidad de| jefe de emergencias la situacion| ocurrido la avenida torrencial para

afectaciéon por fendmenos
naturales y antrépicos

7. Promover el cuidado y
mantenimiento de las
infraestructuras de redes.

8. EI comité central de
emergencias junto al director
de operaciones, debera
promover y verificar la
capacitacion del personal
auxiliar de redes en curso de
trabajo seguro en alturas

9. Informar y socializar con
todo el personal vinculado a
los procesos, las normas
sobre seguridad y
responsabilidades en caso
de la emergencia

10.El comité de emergencias
debera solicitar la
participacion y apoyo
interinstitucional para el
apoyo de la emergencia
11.Capacitar al personal
para la utilizacién adecuada
de los equipos y
herramientas de trabajo
durante la emergencia, asi
como la implementacion de
medidas que garanticen la
seguridad y salud
ocupacional en el trabajo

presentada

2. Solicitar al director de la emergencia
de la activacién de la contingencia.

3. Convocar a los responsables vy
actores dentro de la contingencia

4. Evaluar la magnitud de la afectacion y
si la misma puede ser atendida por el
personal vinculado a la empresa

5. Evacuar las zonas de gran impacto y
sectores aledafios a la fuente hidrica

6. Dar aviso al jefe de prensa para la
realizacion del boletin informativo que
permita guiar e indicar a la comunidad, la
actuacion, el avance o duracion de la
afectacion

7. No intentar cruzar o acceder a la
fuente hidrica

8. Realizar cierre en el suministro del
servicio en la zona afectada mientras
baja el caudal de la fuente hidrica para
realizar la intervencion y reparacion

9. Mantener informado al director del
PEC quien solicita el apoyo necesario de
la unidad de gestién de riesgo municipal
y al grupo de bomberos y defensa civil de
ser necesario

10.  Solicitar herramienta, equipos y
elementos de seguridad para que los
trabajadores puedan acceder a la
emergencia de forma segura

11. Realizar inventario de accesorios,
elementos y materiales necesario para la
rehabilitacion del servicio.

establecer la magnitud del evento
y verificar dafos presentes en el
sitio de La emergencia.
2. Diligenciar formato de evolucién
de dafio
3. Reportar el tiempo de
suspension y usuarios afectacion
en el formato de suspensiones que
se entrega al sui
4. Informar a prensa la superacion
de la afectaciébn y el material
fotogréfico para la elaboracion del
boletin de prensa
5. Realizar limpieza y recoleccion
de materiales, herramientas vy
equipos sobrantes luego de la
atencion de la emergencia.
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12.  Garantizar el transporte de los
equipos, materiales y herramientas para
afrontar la situaciéon

13, Realizar  registro  fotogréfico
durante la atencién de la emergencia

14.  Solicitar acompafiamiento de los
entes municipales pertinentes en caso
de tener perdidas de materiales y/o
humanas

RECURSOS Equipos primarios como palas, barras, machetas, picas
Magquinaria pesada como volquetas
Elementos de proteccidon personal como guantes, gafas, casco

Protocolo de Emergencias y Contingencias para el Fendmeno de La Nifia

El fendmeno de La Nifia se caracteriza por un enfriamiento anémalo de las aguas del océano
Pacifico ecuatorial, lo que provoca un aumento en las precipitaciones y una mayor probabilidad
de inundaciones. Este protocolo tiene como objetivo establecer las acciones y medidas
preventivas y correctivas para garantizar la continuidad del servicio y minimizar los impactos
negativos sobre la infraestructura y la poblacion servida por la empresa de acueducto.

OBJETIVOS

e Proteger la infraestructura de la empresa.

e Asegurar la continuidad del servicio de suministro de agua.

e Minimizar los riesgos para el personal y la comunidad.

o Establecer acciones de respuesta rapida y efectiva ante emergencias.
e Coordinar con autoridades y organismos de emergencia.

ALCANCE

Este protocolo se aplica a todas las instalaciones, operaciones y personal de la empresa de
acueducto, asi como a las comunidades servidas.

DEFINICIONES
e Fendmeno de La Nifia: Evento climatico caracterizado por el enfriamiento de las aguas

del océano Pacifico central y oriental.
e Emergencia: Situacion inesperada que requiere una accién inmediata.

e Contingencia: Plan de accion disefiado para responder a una posible emergencia. g

>

o)

. o
PREVENCION o
g

Monitoreo y Alerta Temprana S
o [Establecer un sistema de monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas y o
climéticas. ]

. . . o . . <Q

e Mantener contacto permanente con instituciones meteoroldgicas y de gestion del riesgo. 'a

e Implementar un sistema de alerta temprana para el personal y la comunidad.
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Inspeccion y Mantenimiento de Infraestructura

o Realizar inspecciones periddicas de la infraestructura critica, como plantas de tratamiento,
estaciones de bombeo y redes de distribucion.

o Fortalecer y mantener en buen estado los sistemas de drenaje y alcantarillado.

e Asegurar que los reservorios y tanques de almacenamiento estén en condiciones éptimas.

Capacitacion y Simulacros

o Capacitar al personal en procedimientos de emergencia y manejo de contingencias.
o Realizar simulacros periédicos de respuesta a inundaciones y otros eventos relacionados
con La Nifa.

RESPUESTA A LA EMERGENCIA
Activacion del Comité de Emergencias

e Convocar al Comité Central de Emergencias inmediatamente al recibir una alerta de
condiciones severas.
o Designar un coordinador de emergencia responsable de la implementacion del protocolo.

Comunicacién y Coordinacién

o Establecer un centro de operaciones de emergencia (COE) para coordinar las acciones
de respuesta.

e Mantener comunicacién constante con autoridades locales, cuerpos de socorro y otros
organismos de emergencia.

e Informar a la comunidad sobre las medidas de seguridad y las acciones a seguir.

Medidas Operativas
e Incrementar la vigilancia en puntos criticos de la infraestructura.
e Implementar medidas de control de inundaciones, como la apertura de vélvulas de alivio
y el uso de bombas de emergencia.
e Garantizar la disponibilidad de equipos y materiales necesarios para la reparacion de
averias.

Evacuacién y Seguridad

e Implementar planes de evacuacién para el personal y, de ser necesario, para la

comunidad. o

e Asegurar que todos los empleados conozcan las rutas de evacuacion y puntos de reunion. 5

o

. . a
RECUPERACION Y EVALUACION &
5

Inspeccion Post-Evento B
g

e Realizar una inspeccion exhaustiva de toda la infraestructura una vez que las condiciones -
meteorolégicas lo permitan. 2

e Identificar y reparar cualquier dafio estructural o funcional.

www
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Evaluacién de la Respuesta

o Evaluar la efectividad de las acciones de respuesta y el cumplimiento del protocolo.
e Documentar las lecciones aprendidas y actualizar el protocolo segun sea necesario.

Restablecimiento del Servicio

e Implementar un plan de restablecimiento del servicio de suministro de agua, priorizando
las &reas mas afectadas.

e Informar a la comunidad sobre el estado del servicio y las medidas adoptadas para su
restablecimiento.

ELABORO REVISO APROBO
. ) FECHA - ” FECHA . i FECHA
Profesional en_§|stemas de 27/02/2020 Jefe Oflcma} dg Planeacion 27/02/2020 Jefe Oflcmg dg Planeacion 27/02/2020
Gestion Institucional Institucional
Atencion:
o bl Lunes o Yiernaes
| &3 (037' 655 0058 Ext. 109 7:30 am o 11 :30om
@ servicioolchente@piedecuestanaesp.gov.co 1:20 pm o 3:30 pm
# 12.25 Bama le Cardelern

o ) @Piedecuestana_ ) @PiedecuestancESP @ Piedecuestana_ESP | i, Snmie

www.piedecuestanaesp.gov.co




Cadigo: GTO-ACU.PEC01-110.PLO1

PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS — SERVICIO DE | Version: 0.0

PIEDECUESTANA ACUEDUCTO

ie Servicios Plblicos E. S

Pagina 81 de 89

ANEXOS

www.piedecucstanaesp.gov.co

ELABORO REVISO APROBO
. ) FECHA - ” FECHA - L FECHA
Profesional en_§|stemas de 27/02/2020 Jefe Oflcma} dg Planeacion 27/02/2020 Jefe Oflcmg dg Planeacion 27/02/2020
Gestion Institucional Institucional
Atencion:
| ) Lunes o Viernas
C(027) 655 0058 Ext. 109 7:30 om o 11:30om
@ servicioolicliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 prm o 4:30 pm
< Crod # 12.28 Barmma le Cardelern

A o:g:npiedercsfonc_ 0(§:PiedecuesionoESP epiedecues*ono_ESP Lean »dn‘n.v':n;-:




e N

PIEDECUESTANA

PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS - SERVICIO DE
ACUEDUCTO

Cadigo: GTO-ACU.PEC01-110.PLO1

Versiéon: 0.0

Pagina 82 de 89

ANEXO 1. MATRIZ DE RIESGO - COMPONENTE ACUEDUCTO

5% 1™ 9

»

. v T ..

T M

Lunes o Yiernaes

Vulnerabilidad o Dafio
Amenazas Escenarios identificados o analizados Probabilidad Tiempo de Pér’dida Dalie Afectaciones a BT Vulnerabilidad Riesgo Cahﬁc.amon del
(P) respuesta | ECONOMicas | ambientales personas empresarial W) (PxV) Riesgo
5 (25%) (25%) (25%) (25%)

s Inundaciones 3 2 1 2 1 2 2 6 BAJO-MEDIO
g Fenémenos de remocién en masa 6 2 2 3 3 2 3 18
E Avenidas torrenciales 3 2 1 2 1 2 2 6 BAJO-MEDIO
=]
] Sequias (Alerta roja) 4 3 4 2 1 4 4 16
a g Sismos 4 3 2 2 2 3 3 12 MEDIO
o o
o = Contaminacion de la fuente 3 1 3 4 2 2 4 12 MEDIO
> o
= Q Sabotajes 4 1 1 1 3 1 3 12 MEDIO
(%]
i Fuertes Vientos (Caida de Arboles) 5 1 1 2 2 1 2 10 MEDIO
o
5 Incendios forestales 3 2 1 3 2 2 3 9 MEDIO
g Aumento de la turbiedad 5 1 1 2 1 1 2 10 MEDIO
=
4] Colapso de la Infraestructura 3 3 4 2 2 1 4 12 MEDIO
&
S o , o
§ " 8 Fenémenos de remocién en masa 4 2 1 2 1 2 2 8 BAJO-MEDIO
s 5« Sismos 4 3 2 2 2 3 3 12 MEDIO
w| 9858
g E P Sabotajes 4 1 1 1 3 1 3 12 MEDIO

- wn
é a8 Colapso de la Infraestructura 3 3 4 2 2 1 4 12 MEDIO
&
>
8 = Fenémenos de remocién en masa 4 1 3 2 O 2 1 3 12 MEDIO
2 i
&« 8 Sismos 4 1 3 2 2 1 3 12 MEDIO
= O
£ g Colapso de la Infraestructura 3 1 3 2 E 2 1 3 9 MEDIO
wv
8 < Fugas por desacoples de tuberia y/o accesorios 3 1 3 2 2 1 3 9 MEDIO
g
o
a 3 Fenémenos de remocién en masa 4 2 2 2 O 2 1 2 8 BAJO-MEDIO
5 8 Sismos 4 2 1 2 9 2 1 2 BAJO-MEDIO
= =1
“Z‘ % Colapso de la Infraestructura 4 2 3 2 ; 2 1 3 12 MEDIO
<

8 Fugas por desacoples de tuberia y/o accesorios 5 2 3 2 % 2 1 3 15 _
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o Fenémenos de remocién en masa 2 2 1 2 1 1 2 4 BAJO
= Sismos 2 2 5 2 2 2 5 10 MEDIO
<§t Sabotajes 1 2 2 1 2 1 2 2 BAJO
E Fuertes Vientos (Caida de Arboles) 4 1 2 2 1 1 2 8 BAJO-MEDIO
: Colapso de la Infraestructura 3 2 4 2 3 2 4 12 MEDIO
g Incendios 3 2 4 1 4 2 4 12 MEDIO
% IRCA Riesgo medio (14,1-35) 2 1 2 2 1 3 3 6 BAJO-MEDIO
& Suspension del fluido eléctrico 3 1 2 2 1 1 2 6 BAJO-MEDIO
- r ¢ [ ;"7 7@ [ | ]
Quemaduras 3 3 4 1 3 2 4 12 MEDIO
§ g Intoxicaciones 3 3 4 1 3 3 4 12 MEDIO
Q g Explosiones 3 3 4 3 3 4 4 12 MEDIO
§ g Fugas de Cloro Gaseoso 6 3 4 3 3 4 4 24 MUY ALTO
Enfermedades Generales 3 3 3 3 4 1 4 12 m

Inundaciones 3 2 1 3 2 2 3 9 MEDIO
5 Fenémenos de remocion en masa 4 3 2 3 3 2 3 12 MEDIO
g Avenidas torrenciales 5 3 1 3 a 2 2 3 15 _
2 Sismos 2 3 2 2 ;" 2 2 3 6 BAJO-MEDIO
-
‘g Sabotajes 5 2 1 2 g, 2 1 2 10 MEDIO
a Colapso de la Infraestructura 4 2 2 2 91- 3 1 3 12 MEDIO
(%]
a Conexiones fraudulentas 5 1 1 2 8 1 1 2 10 MEDIO
w | =
o Fugas por desacoples de tuberia y/o accesorios 6 1 2 2 B 2 1 2 12 MEDIO
Darios a la red por arreglos de vias y otros 6 2 1 2 3 2 1 2 12 MEDIO
2 E > ; Dafios en la red eléctrica oficinas administrativas 5 2 2 1 .8 2 1 2 10 MEDIO
2> =
=] E § < | Deslizamientos en oficinas administrativas 4 2 3 2 3 3 3 3 12 MEDIO
=] g5 3
6 <°t < g Sismicidad en las oficinas administrativas 4 2 3 2 2 3 3 3 12 MEDIO
5 ]
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ANEXO 2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
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ANEXO 3. CONTRATO TRANSPORTE DE AGUA

Cadigo; alcconFcoot. |
7RG T
CONTRATO Versin: 1.0

Pagine 1de |

rt-nl‘.) qc\aP |

————————

CONTRATO DE PRESTACION DE mm_ =
“"130/2024. 19 ABR 20

| No. SECOP I corrcewiRg U R BT LR
[cgtmwu\m % m& G:J‘ PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
| PIEDECUESTA ESP. - PIEDECUESTANA DE SERVICKOS PUSLICOS

CONTRATISTA T ACUEOUCTO . WETRGFOUTANG O BUEARAWANGA “§A ESF.

| Identificada con WIT No. B90.200.152-2 represontada Kgalmoente pos
N.E-;::!!D ESTRADA CAWA denbficado con cddula de cwdadania l

= | Na 1.4 s
[ OBJETO:! | “AFOYD OEL ACUEDUCTO IETROPOUIANO DE
| EN EL EUMNNISTRO Y TRANSPORTE DE AGUA POT,
uum cmmoe&gmmmw 8E Cif

nsoa MCTE wo.nq (nclude mm Lor ones, 1a8as.
WPeeSLos, ymmmbtgmnummr dueuuuo
con la clase do contrato)

PLAZO: CUATRO (4] MESES YO HASTA 0001’“ noﬁo PREWY“.
CONTADO A PARTIR DE LA SUSCRIPCION kuon

A \
Ertre los susontos MUMROMMP%‘M;:NOCGII:MGO
de

cudadania No. 91 347 324 ds Plsgecuesta, nom Rasoluciin No. 001.2024 y
disgencia de posesion No, 001/2024, en su dic y Represantanie Logal
de la EMPRESA MUNICIPAL DE SER PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA E.S5.P- PIEDECUESTANA DE S CIOS PUBLICOS identificada con
NIT No. 804.005.441..4, croodin memownu: o Muricipe No. 172 dal 17 do dicembre

de 1997, comb uka empiesa In 'y, Comarcial del munisipn ca Pledecuesta -
Santander, oon personana juri “Indepanciena y autonemia adminisirativa, y

quien sz encuentra fecutado \Ng;corﬂuw s0gan Acuerdo de Jurmta No, C01
dol 02 ce anaic da 2024, se conomrard EL CONTRATANTE o Ia
EMPRESA PIEDECUEST SERVICIOS PUBLICOS; y por ol pare
ACUEDUCTO METROPOLIT UUCARNCANOA&A.E&P‘ Woredcada con NIT
No. 890.200.162-2 rag sgalmante por ALEJANDRO ESTRADA CARMONA
Wendficado con w%h No., 75,081,180 de Manizales - Coldas, quen pora
128 efectios del s¢ denominars EL CONTRATISTA, nemos convenkio
celebrer el p condalo de prestacitn de sorvidios, previo las sipuienies:
CONSIDERACIONES:
1) eﬁix PRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
FE ESTA ESP- PIEDECUSSTANA DE SEAVICIOS PUBLICOE" es una

3@ Indusirial y Comencial gel Es%ado del orden muncpal ce raturpleza pobilca,
cuE bane como objeto penconl [ presiacian de Ios senvicos piblcos domiciianos de
BCUEOUCID, Ficantaiiado ¥ AEE0, COMO B Produicitn y comercalzadon de agua
tradada, onire olros, asl como las actividedes complementarias b los mismas,

2) Que lo "EMPRESA MUNICIPAL DE BERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARICS DE
FIEDECUESTA ESF - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS FUBLICOS" como

enlidad muncipal esld sometda a la Ley 142 de 1684 y romas regiameantacas y
modificaiorias, & [os Estatulos de la ernpresa  Acuerdo No, 004 del © do saptemine
e 2018, 3 su Manust de Conlratacdn Inlerno Acuerdo niengso 012 e 06 de julo oal
2015 modificade por ¢l scuerdo de jursa directiva No. D07 dal 09 da aposic de 2017,
YT g wved T G
'r.:dm Scove % m:a—m [Pl ,‘m—l
Q(037) 655 DOSE Exr. 109 L sond g S
mzeryclocidiento@pledecurstanceip gov oo 138 pm4 530 puv
. 505 O @Rodecvosionn_ PEPicdecuasionsESP @ Pedetuesiona ISF . ———
‘u;“
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ANEXO 4. CONTRATO SUMINISTRO INSUMOS QUIMICOS

| Codigo: AXCON | PCO01- |

Aior s D —
CONTRATO Version 1.0
Paginatdes
CONTRATO DE SUMINISTRO

1347202400 W By

"No. SECOPNI | CO1.PCCNTR. 5 gg Zgé
| CONYRATANTE: | EMFRESA MUNICIPAL OE 0S PUBLICOS DOMICILIARIOS CE

PIEDECUESTA £.5.P. - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUSLICOS
identificada con NIT No. 804.005.441.-4

CONTRATISTA: | GYR INGEN/ERIA SAS BIC. identificads con NIT No. 900.08%.1704

‘ | representada legalmente por LUIS GUILLERMO ROJAS IBANEZ,
identificade con cédula de cludadania No. 1.0”:,1270“ de
Sucaramanga - Santander,

OBJETO: “SUMINISTRO DE INSUMOS GUIMICOS ¥ Accssouﬁ?'in SISTEMA

DE CLORACION PARA EL PROCESO DE rnrmmo DE AGUAS
RESIOUALES ¥ AGUA POTABLE DE LOS SE cu PRESTA LA
[ EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICO!

VALOR: MIL OCHOCIENTOS NUEVE MILLONES ocnocsauos SESENTA Y
. UN MIL VEINTISEIS PESOS MICTE |$ 1,809.861.026) [Incluido tributos,
contribuciones. tasas, impuestos, y omgmoml todos los gravimenss &
que haya lugar, de scuerdo con lﬂ.&c de.contrato)

OCHO (08) MESES Y/O HASTA.AGOTAR MONTO PRESUPUESTAL,
CONTADOS A PARTIR DE u\gusbmrcuon DEL ACTA DE INICIO

PLAZO:

Entre los suscritcs Oocler RAMIRO m@. PARRA, ideniificado con la cédula da
cudadania No. §1.347 824 ce nomBrade segun Resoludcn No, 301.2024 y
dikgencia de posesion No. 001/2024, en'su tondicion de Garante y Representontes Legal

ae

la EMPRESA MUNICIPAL

E SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

PIEDECUESTA £.5.P- PIEDEC

NIT No. 804,005 441,48, cre
de 19%7. como ung
Smnur con uw

quen se encuen

ANA DE SERVICIOS PUBLICOS idenificada con

mediante Decreto Municipal No. 172 del 17 de diciemtre
Wa y Comargial del municpio de Fiedacuesta -
juridica, capdal ndepandents ¥ MAONOMIB ACMNBYHING. Y

egalmante para contralar segon Acuardo de Junts No. DO

ol 0Z e ean , quen an adelants se denomnara EL CONTRATANTE o la
EMPRESA TANA DE SERVICIOS PUBLICOS. y de ls ctia GYR
‘ MENIBRIA BIC, icentificada con NIT No. 900.099.170.4 represantada lepalmente

por L MO ROJAS IBANEZ, identfcads con cédula de ciudadenis No.
1.096.727.078 Bucaramanga - Sanlander, quien para los efeclos del presents
doqmnntn. 3 EL CONTRATISTA, hemocs comvendo oalbrar e presenta
coqruodn SUMASLD, previo [as siguienles

CONSIDERACIONES:

1. Cus 1a EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIDS DE
PIEDECUESTA E.S.P - PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS, #2 una ermdad
cen cardqcter indusinal y comercal ded orden munopal que tene como ebjeto principal

Q
la prestacidn de (08 serdcos publicos domicliancs de Acuaducto. Acanianilaco y Aseo :
comp [a produccicn y comercializaton de agua czonzada y micro filrada, entre ofros, asl (o]
comp |85 actvdades complamantanas a [0s mEmos 2
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ANEXO 4. CONTRATO SUMINISTRO HERRAMIENTAS

| Codigo: AJC-CON.PCOO1-
| 102,505

CONTRATO | Versién; 2.0
PlEDECUESTANA 1 Pagina 1 de 24

vicios Pullicos £S5 P

CONTRATQ DE SUMINISTRO
HUMERS: 160 /202 4 A 30 MAY )00l
No SECOP II: CO1.PCCNTR. B 18 4‘] 79

CONTRATANTE: EMPRESA  MUNICIPAL DE ~ SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. - PIEDECUESTANA | |
DE SERVICIOS PUBLICOS con NIT No. 804.005.441-4. |

| CONTRATISTA: FABIO PALOMINO MAYORGA, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.098.611.552 de Bucaramanga - Santander.
OBJETO: “SUMINISTRO DE HERRAMIENTAS, MATERIALES, EQUIPOS Y

ELEMENTOS DE FERRETERIA RELACIONADOS CON LA |
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA EMPRESA |
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS”, |
VALOR: CIENTO NOVENTA MILLONES DE PESOS MICTE
($190.000.000,00), (Incluido tributos, contribuciones, tasas,
impuestos y en general todos los gravamenes a que haya lugar
. de acuerdo a la clase de contrato).

PLAZO: CUATRO (04) MESES Y/O HASTA AGOTAR MONTO
PRESUPUESTAL, CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL
ACTA DE INICIACION DEL CONTRATO.

Entre los suscritos Doctor RAMIRO RANGEL PARRA_, identificado con Ia cédula de ciudadania
No. 91.347.824 de Piedecuesta, nombrado segun resolucion No 001-2024 y diligencia de
posesion No. 001/2024, en su condicion de Gerente y Representante Legal de la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA ES.P-
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS Puaucos identificado con NIT No. 804.005.441-4, |
“creada mediante Decreto Municipal No 472 dlel 17 de diciembre de 1997, como una empresa |
Industrial y Comercial del municipio de Piedacuesta Santander, con personeria juridica, capital
independiente y autonomia administrativa, v quien se encuentra facultado legalmente para
contratar segin Acuerdo de Junta No. 001 del 02 de enero de 2024, quien en adelante se
denominara EL CONTRATANTE o la EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS:; y de la oira, FABIO PALOMINO MAYORGA identificado con cédula de ciudadania
No. 1.098.611.552 de Bucaramanga - Santander, quien para los efectos del presente
documento se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato
‘ de suministro, previo las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1) Que la.’Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.SP, -
Piedecuestana de Servicios Publicos® es una Empresa Industrial y Comercial del orden
municipal, que tiene como objefo principal la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, como la produccidn y comercializacion de
agua tratada, entre otros, asi como las actividades complementarias a los mismos.

2) Que la "Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. -
Piedecuestana de Servicios Publicos” como entidad municipal, esta sometida a la Ley 142
de 1994, normas reglamentarias y modificatorias a los Estatutos de la empresa Acuerdo
No. 004 del 6 de septiembre de 2018, a su Manual de Contratacién Interno Acuerdo No.
004 del 6 de septiembre de 2018 modificado por el Acuerdo 003 de 2024, a su Manual de
Contratacién Interno Acuerdo nimero 012 del 06 de julio del 2015 modificado por el
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ELABORO I FECHA REVISO recHA | APROBO FECHA

Protesicnal en Sivemay e | Qficinp ASEacrs Jundos y
‘ Gestion 14022020 30 Contratockdn 180272020 Gerente 24022020

1

-~

Atencion:
Lunes @ Viernes

o\ ©(037) 655 0058 Ext. 109 o o AT e
Q mservicioolcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm o 5:30 pin

“am 568 @ @Piedecuestonc_ @ @PiedecuestonatSP @ Piedecuestona ESP Soapeone e

S0

\
2,
2
www.piedecucstanaesp.gov.co

ELABORO REVISO APROBO
Profesional en Sistemas de FECHA FECHA Jefe Oficina de Planeacion

S 27/02/2020 Jefe Oficina de Planeacion 27102/2020 A de
Gestion Institucional Institucional

FECHA
27/02/2020

Atencion:
3 Lunes o Yiermaes
C(027) 655 0058 Ext. 109 ks 0 Morme:
®servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1-30 pm ¢ 4:30 pm

- oy e — - Cro & 2.28 Barma | vlzr
o w ) @Piedecuestanc_ ) @PiedecuestanaESP @ Piedecuestona_ESP | Lo e amm




Cadigo: GTO-ACU.PEC01-110.PLO1

PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS — SERVICIO DE | Version: 0.0

PIEDECUESTANA ACUEDUCTO

Pagina 88 de 89

AGRADECIMIENTOS
ESPECIALES

Al cuerpo de directivos, profesionales
universitarios, técnicos y auxiliares tanto
administrativos como operativos por ser participes
y piezas fundamentales en la construccion de este
documento institucional.

www.piedecuestanaesp.gov.co

ELABORO REVISO APROBO
. . FECHA _ » FECHA . L. FECHA
Profesional en§|stemas de 27/02/2020 Jefe Oflcma_\ de_ Planeacioén 27/02/2020 Jefe Oflcma de_ Planeacion 27/02/2020
Gestion Institucional Institucional
Atencion:
%N § ¥ . Lunes o Yiarnaes
\; “4 "' 655 0058 Ext. 109 7:30 am o 11 :30 om
@ serviciooicliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:20 pm ¢ 3:30 pm

- 28 Bama le Cardelern

o ) @Piedecuestona_ ) @PiedecuestancESP @ Piedecuestona_ESP

g




Cadigo: GTO-ACU.PEC01-110.PLO1

PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS — SERVICIO DE | Version: 0.0

PIEDECUESTANA ACUEDUCTO

Pagina 89 de 89

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
0.0 Original 17 de julio de 2024
NOMBRE CARGO

Coordinador Redes

Area Ambiental

Jefe PTAR

Coordinador PTAR

Auxiliar SUI

Prof. Universitario en Sistemas de Gestion
CPS Apoyo a la Direccion Técnica y de
Operaciones.

Equipo de Trabajo de la Direccién

Elaboro Técnica y de Operaciones

Ing. William Javier Nifio Acevedo -
Reviso Coordinador del Plan de Emergencias y
Contingencias

Integrantes del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio — MIPG

Ramiro Rangel Parra

Maria Angélica Ruiz Reyes

Lina Betty Quiroga Navas

Sandra Liliana Esparza Rueda

Dir. Técnico y de Operaciones

Gerente

Jefe Oficina de Planeacion Institucional
Director Administrativo y del Talento
Humano

Aprobé . : T Director Comercial
William Javier Nifio Acevedo . PO :
. ’ Director Técnico y de Operaciones

Jestis Orlando Jerez Perez Integrantes de la Organizaciéon Sindical —

Anyelo A. Martinez Colmenares 9 9

Soly Margaret Moreno Sierra SINPROESP
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