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INTRODUCCION

Uno de los objetivos intrinsecos contenidos en la misidn y la vision de la empresa de servicios
publicos domiciliarios; Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.; es la planificacion de la
mitigacion de los impactos negativos sobre la salud publica, en los escenarios probables; por la
interrupcion de alguno de los servicios publicos que cubren las necesidades basicas de la
poblacion, de modo que considerar las amenazas y vulnerabilidades a la que esta expuesta la
prestacion de los servicios publicos, motivan; la elaboracion de un plan de emergencia y
contingencia, que considere los procedimientos y tiempos de respuesta para mitigar los riesgos
de tipo antropico, operativos, fendmenos naturales como “El Nifio” y “La Nifa” y bioldgicos como
la actual pandemia de COVID-19 que puedan poner en riesgo la operacién del sistema de
alcantarillado en el Municipio de Piedecuesta.

La normatividad colombiana representada principalmente por la Ley 1523 de 2012, el Decreto
1575 de 2007, las Resoluciones 154 de 2014, 549 de 2017, 330 de 2017 y Resolucion 527 De
2018 (Julio 23) Por La Cual Se Modifica La Resolucién Namero 0154 De 2014 y se dictan otras
disposiciones. la Circular Externa de la SSPD N.20201000000114; son enfaticas y perseverantes
a la hora de exigir a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, la formulacion
de planes de emergencia y contingencia, que contengan los protocolos generales de atencion de
emergencias; para los escenarios de riesgos operativos, naturales, antrépicos y biolégicos
identificados en el sistema de acueducto. Igualmente, los planes deben incluir; la organizacion y
conformacion institucional operativa y administrativa de la empresa, los recursos con que cuenta
la entidad para atender las emergencias, asi como las funciones delegadas y los responsables de
la activacion, ejecucion y culminacion de dichos planes.

En respuesta a lo anterior, la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P formula el
presente Plan de Emergencia y Contingencia, como medida de accién frente a amenazas de tipo
biol6gico, antropico, operativas y fendmenos naturales, en pro de garantizar eficazmente la
continuidad del servicio de alcantarillado ante cualquier situacion tipificada en el presente plan,
como una emergencia para el Municipio de Piedecuesta.

De manera que, todo el personal operativo y administrativo implicado en la prestacion del servicio
de alcantarillado, debera adoptar el presente Plan de Emergencia y Contingencia; teniendo en
cuenta el panorama real y actual de la entidad con respecto a las condiciones propias del sistema
y de la prestacién del servicio publico, consiguiendo de esta manera, responder a las condiciones
fisicas, operacionales, técnicas, institucionales, econémicas y ambientales del mismo.

A lo largo del documento expuesto a continuacion, se evidencia que el Plan de Emergencia y
Contingencia formulado, logra principalmente: identificar, estudiar y caracterizar detalladamente
los posibles escenarios de riesgos e impactos a los que el sistema de alcantarillado de la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. puede verse expuesto, especificamente ante
fendmenos bioldgicos, naturales, operativos o antrépicos; asi como, la delegacion de funciones
puntuales que constituyen diferentes protocolos de accion, basados en una serie de pasos a
seguir, tan pronto suceda una situacion de emergencia.

www.piedecuesianoesp.goy.co

]

o:f_-‘)F’ic(h‘:cl.(:nfcmn o:]’_'-'*Pied(:(u(:a!tmnESF‘ @F’Eece}c vastona ESP Bl Adiiciay e

ELABORO REVISO APROBO
. R FECHA —_ L. FECHA L - FECHA
Profesional en§|stemas de 27/02/2020 Jefe Oflcmg de_ Planeacioén 27/02/2020 Jefe Of|C|n§1 dg Planeacion 27/02/2020
Gestion Institucional Institucional
-y Alencidn:
v >, N QLG ~ - Lunes g YViernes
i " Q(037) 655 0058 Ext. 109 730 am o 11-30
g \ /| ; L 7:30 oma 11:3
i By Wmservicioalchiented@ [‘_-IOdDCIJCS‘C naesp.gov.co 10 pm @ 5:30 pn
(1

A 4



PLAN DE EMERGENCIAS Y

Cdbdigo: GTO-ALC.PEC01-110.PLO1

CONTINGENCIAS DEL

SERVICIO DE Version: 0.0

PIEDECUESTANA ALCANTARILLADO Pagina 4 de 92

Tabla de contenido

CJUSTIFICACION . ...ttt ettt ettt et et et et et et e et eae et ete e e nestene st e s et ennaee e ateeaneas 7
ALC AN CE ... 9
RESPONSABLES DEL PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA —PEC. ... 10
PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS ...t 10
1.1.2 Estudio general de amenazas en el sistema de Alcantarillado:................eevvveiiiiiininininnn. 12
1.1.3 Estimacion de Probabilidades. ............uuuuuuiiuiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinisieeneeseeneeeeeeenene. 14
1.1.4 Estimacion de la Vulnerabilidad..................uuuuuueeiiimiiiiiiein ... 14
1.1.5 CAICUIO dEI RIEBSO......cuiiiiii et e e e e et e e e e e e e e sar e e e ae e 16
1.1.6 Evaluacion de Matriz de RIESHO ........uueiiiiiiiiiiiiiiiieiii ettt a s 17
COMITE CENTRAL DE EMERGENCIA (CCE) DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO........c.coveveueverenane. 41
1. PROTOCOLO ACTIVACION DE PLAN DE CONTINGENCIA .....ccoiiiiiiiiiiiesiaie et 64
PLAN DE CONTINGENCIA SISTEMA DE ALCANTARILLADO......ccociiiiiieiiisiesieieieeee et 64
67
PLAN DE CONTINGENCIA PTAR EL SANTUARIO. .....coiiiitiieiiiieieeeitee et eaese et snens 69
3.1 ANEXO 1. MATRIZ DE RIESGO COMPONENTE ALCANTARILLADO ........ccccvviiieiieeeenns 86
3.2 ANEXO 2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ATENCION DE EMERGENCIAS ............. 88
3.3 ANEXO 3. COMPORTAMIENTO DE LOS CAUDALES DE ENTRADA Y SALIDA PTAR EL
SANTUARIO DURANTE LOS ULTIMOS DOS ANOS. ... ..uiiiiiiiiiieeeiiiiiieiie e 89
3.4 ANEXO 4. — CONTRATO RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS- LODOS .....oiiitiiiuuuutuuesteanueuessssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnnnnnnsnnnnnnnnn 90

3.5 ANEXO 5. — PLAN DE GESTION DE RIESGO PARA EL MANEJO DE VERTIMIENTOS
LIQUIDOS, GENERADOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR EL
SANTUARIO DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA- SANTANDER. PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS EL S Pttt e et 91

Agradecimientos eSPECIAlES ..........cocueiiiiiiiiiii e iError! Marcador no definido.

TABLAS DE ILUSTACIONES, TABLAS Y FOTOGRAFIAS.

llustracion 1. Amenazas, Vulnerabilidad Y RIESGOS. ..........cc.ueeeecueeeeeieeeeeseeeeeeeeee et e e ettt eeestaa e e s ttaaaeastsseeeassaaeesranaans 12
llustracion 2. Clasificacion Amenazas. AICANTArillQdO. .............cccueeeeeueeeeeiieeeeeie et ee e ee s es e e st eesetaaessreee s 12
llustracion 3.Colectores SUratoquUe Y RiOS 0@ OFO0. ..........ceeecueeeeeeiieeeeiieeeestiieeeetta e s stae e st e e saateessstaaesstseessssesesssseneeas 20

llustracion 4. Zona 1, Sectorizacion Sistema de Alcantarillado Fuente: Plano U7 tratamiento del suelo — Pbot 2003.21
llustracion 5. Zona 2, Sectorizacion Sistema de Alcantarillado. Fuente: plano U7 tratamiento del suelo - Pbot 200322

8
llustracion 6. Flujograma Proceso Tratamiento PTAR El SANTUGIIO. ............oeeeceueeeeeiueeeeeieeeesieeeesieeeeseveeeesieaaeeveneens 24 %
llustracion 7. Flujograma Proceso LOd0S PTAR El SANTUGKIO. ............ccueeeeeueeeeecieeeeeieeeeeeteeeetieeeetiaeeeeaeseseesteaaeesenaens 25 3
llustracion 8. Flujograma Proceso de conversion de Lodos en Biosolido. PTAR El Santuario. ..............cccceeeeeeuveeecnnenn.. 26 8
Hlustracion 9. Diagrama de flujo PEOr LO DiVQ ...........ccceeeeeeueeeeeeieieesieeeestteeeestta e estea e st e esasataesssesasssssaenansesessaneneens 32 E:
llustracion 10. Diagrama de ProCeso PLAIr LO DiVQ. ..........ccccueeeeeeueeeesiieeeesiieeeseteaeeseaaestteaessseaessseaaessssaesansessssnsenanns 33 o
llustracion 11. Diagrama de Proceso Aireacion. Fuente: Piedecuestana ESP. ............cooccueeeeeceeeesiieeeeiiieeesiienessisenann, 37 r’
llustracion 12. Diagrama de Proceso Sedimentacion. Fuente: Piedecuestana ESP. .............ccccoeeevveeeeeciveeessiinassirenann. 37 1:;:
llustracidon 13. Fase de Vaciado. Fuente: PiedeCUESTANG ESP. ............ccueeeeesiiveeiiiesiiieesieesiesesiessssssssseesssssssssesssssssesnns 37 ‘o
llustracion 14. Fase de reposo. Fuente: Pied@CUBSTANG ESP.............ccueeeeecueeeeeeieeeeeeeeeeeieeeetaeaeesiaeaaaasseseesseaaeesenaans 38 3
HUStracion 15. CAPQAS A1 @STANQUE..............ccc.ueeeeeeeeieeeeeee et e ettt e e e e et e e e et e e eeteeaeatbesesatssaeestssaeastsssesassssseasssnaans 38 ;
llustracion 16. Sistema fisico quimico. Fuente: Piedecuestana ESP. ............cooecvueeeecueeeeeeiieeesiieeesieeesceaessteaassiraeaens 39

Profesioﬁzﬁﬁei%ﬁesct)emas de 27’:/52'2-'(';\20 Jefe Ofici':e;E \étla_slg)laneacién 27':/52%'\20 Jefe Ofic/i_\nZRd(;BPcl)aneacién 27552(:/;'('?20
Gestion Institucional Institucional
Alencidn:
i \‘ Q(037) 655 0058 Ext. 109 apireds i
7 \\ & - ervi U(‘l()l( iented piedecuestonaesp.gov,co 30 pm @ 5:30 pm

]

@Piedecuestona _ 0!]3*Pied(:(ur:-‘!cmnESP @F’Egcetuer;tr:nr:_ESP B’ Adiicia ke

alh




PIEDECUESTANA

PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS DEL
SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

Cdbdigo: GTO-ALC.PEC01-110.PLO1

Version: 0.0

Pagina 5 de 92

llustracidon 17. Ubicacion Georreferenciada Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. 6.984176161098755,

273.04850802T0649 .......ooeeeeeeseieeieesiieesiie st e st stt st s e st s sttt e sttt e bt e st e s be e e bt e e bt e s bt e e bt e s bte e ate e baeentee et 46
llustracion 18. Procedimiento. Obstruccion en Redes de Alcantarillado. ..............cocueeveeeiieeseevsiiesieeiieesieesiieesieeens 67
llustracion 19. Procedimiento. Fallas en fluido EIECTIICO PTAR. .....ooo..eeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeteeeettea e et teaeesveaeesraaaesnanaens 71
Hlustracion 20. Procedimiento. INUNAGCIONES. ..........cccuvevcueeeeeeisiieeiieessiteesieessttessieessttessteessteessstessteessseesbeessseessssesnseeess 74
Hlustracion 21. Procedimiento. DESCArga il@GQl. ............ooc.vovueiiieemieiiieeeeieeeeee ettt sttt 77
HUuStracion 22. ProCedimi@Nto. SISIMOS. ........cccuuveeeeiiieeeiieeesstieeeesteessitee e sttt e essateeessastaessattessssstsassasseassssssesssssssesssnsenenns 81
llustracion 23. Procedimiento Colapso €N iNfra@StrUCLUIQ. ..........ccc.eivueeeieeniiieiee ettt 84
llustracion 24. Caudales Entrada y Salida. PTAR SONEUGIIO. ........ccccoroueeeiueiiieieieeeiieeee ettt 89
e To o A O Y [ole Tk e I | o 1o Lo SRR 10
Tabla 2. Fuente: Cartilla para la formulacidon de programas de gestion del riesgo de desastres en los servicios de
acueducto, Alcantarillado Y GSE0 — MVICT 2014......cc..eeeieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt s b et e e eebeeenseaeans 14
Tabla 3. Calificacion Probabilidad. Fuente: PiedeCueStana ESP. ...........cc.uuueveueeeeesiieeeeeiieessiiasassiieeesssssssssissesssssesennnns 14
Tabla 4. Vulnerabilidad-Perdida Econdmicas. Fuente: Piedecuestana ESP. .............ocoecueeeeeiueeeeesiieeeesiinesesiieesssiesennns 15
Tabla 5.Vulnerabilidad-Dafios Ambientales. Fuente: Piedecuestana ESP. ...........ccccovuevcvessivisiesssiessiiessinessesssnessseens 15
Tabla 6. Vulnerabilidad-Afectacion a Personas. Fuente: PiedectueStana ESP..............cccouueecieeeeeeieeeieiieeeesiiieeeesisenenanns 16
Tabla 7. Vulnerabilidad-Perdida de la Imagen. Fuente: PiedecueStana ESP. .............ccccvueeeciveeeeeieeeeiiieeesiieeeesiveeanenns 16
Tabla 8. Clasificacion del Riesgo. Fuente: PiedeCUESEANGA ESP............ccoccueeeeeuieeeeeiieeseieeessctieeessiieeeesieaessiieeessssesennans 17
Tabla 9. Valoracion del Riesgo. Fuente: PiedeCUESLANG ESP. ............oueeeeuueeieiiieeessiieeeeiaiesaseaeesssieeesssssassssnssssssesennnns 17
Tabla 10. Andlisis Porcentual de Riesgos-Alcantarillado. Fuente: Piedecuestana ESP............cccccvuveeeevveeviiieeeeiienenanns 18
Tabla 11. Clasificacion Amenazas Matriz de Riesgos. Fuente: Piedecuestana ESP. ............cccoceevveevceensvenseenieenneen. 19
Tabla 12. Accesorios Disponibles para Atencion de Dafios INE@SPEIAGOS. .....cc.eeeeccuveeeeccuereeiiieeeesieeeeiiieseesieaaessiseseeaans 40
Tabla 13. Comité Central d@ EMEIGENCIQ. .............ccecuueeeeiieeeesieeeeeeee s aeeea e et teeeestteeesestaeassaaaeatssseessssassasssaassssesanaaes 42
Tabla 14. Personal Operativo PTAR el Santuario Y 10 DiVa. ...........cc.ueeeeeieieicieeeeeieeeecieeeetiteeeeetveaeesaaeesiaaaeesisesaneans 44
Tabla 15. Personal Operativo AICANTArillAdO. ...............cccuvveeeuiieeeeiie et e e e tee e ettt e e et ttte e e e staeaeessaaeessaaaeesasesananns 45
Tabla 16. Vehiculos Disponibles-Alcantarillado. ...........ccoueeeciinieinieiiiiieieieieeeee sttt 47
Tabla 17. Equipo Disponible-AlCantarillado. ............c....coceueeeeeiiiieeeiee e scteeesteeeeete e sttt e e e s tte e e s sstaaessssaaasssssesenanns 48
Tabla 18. Equipos de Telecomunicacion-Alcantarillado. ...............ccuuveeeeuueeeseiiieeeiee et eseeeesee e eae e s sieaeesteeeneans 49
Tabla 19. Funciones Comité Central de Emergencias-Alcantarillado. ..................ccoueeeeveeeecieeeeeciieeeiiieeeciieeeesveeeeans 50
Tabla 20. Funciones director del Plan de Contingencia-Alcantarillado. .............cccoooeuuvveeieeeesciiiiieieeeeeeciieeeeeeeeeceians 51
Tabla 21. Funciones jefe de Prensa-AlCantarillado. ..................oeeeeueeieeiueeeiiiieeeeeieeeeecee e et cteaeeeeaeeeestaaeeesaaaessisesenaans 52
Tabla 22. Funciones Coordinador SGSST-AICANtArilladO. .............cocoueeieeuieieiiiieeesiee ettt eree e 53
Tabla 23. Funciones Jefe de Emergencias PTAR el Santuario. Fuente: Piedecuestana ESP. ............ccccocvevevveeeecvenennnns 54
Tabla 24. Funciones Coordinador del Plan de Contingencia-Alcantarillado................ccccvveeveveeecieeeesiiieesiieeeesiinennns 55
Tabla 25. Funciones del Coordinador de Veeduria y Control Ambiental-Alcantarillado. ...............ccccovvevevveeeecienannnn, 56
Tabla 26. Funciones del Coordinador de Mantenimiento-Alcantarillado..................coecueeeecieeeeeciieeesiieessieeeesieeeeans 57
Tabla 27. Linea de Mando Contingencias-AlCantarillQdo................c..ooeecueeeecueeeeeeieeeeeiieeeesieeeeecteeeestaaeestaaaeesreaeeeans 63
Tabla 28. Linea de Mando Contingencia PTAR el SQntuario y 1Q DiVa. ..............cceeeuveeeecieeeeiiieeeecieeeecieaeesieeeeesveeeeeans 63
Tabla 29. Informacion. COOrdiNACION d@ REUES. ............cccuueeeeceeeeeeeee et eeee e e et e e et ttte e et itaaeesstsaeeessaaeessasaeesasesanaans 64
Tabla 30. Sistema De Alerta. Obstruccion en redes de Alcantarillado. ...............cccoovveeeceinveenieiniienieiseeeeeseeeieen 65
Tabla 31. Protocolo de contingencia. Obstruccion en redes de Alcantarillado. ..............ccccoeeeeeciveeeciiiieesiiieeeiieeeenns 66 o
Tabla 32. Informacion Jefe de Planta. PTAR EL SANTUARIO. .......c...uuveeeeeeeeeeeeeeeieeeetiteesseeeessttvaesssaaasssaeasssssesananns 69 o
Tabla 33. Sistema De Alerta. Fallas en fluido @IECTIICO. ...........c..uueeeueeeeeeieeeeeeeeecee et te e e e eta e sae e e s eeaessteaenaans 70 g
Tabla 34. Protocolo de activacion. Fallas en fluido @lECEIICO. ............ooeeueeeeceeeeeeiee e eeee et e e e srea e e 70 o
Tabla 35. Informacion Jefe de Planta. PTAR EL SANTUARIQ ............uuee e eetee e etteaeeeeaeaeetaaaaeettaaaeessenaeeans 72 g
Tabla 36. Sistema De Alerta. INUNAGACION. .........c.c.oeecueeecueesiiieeiisssteestesstteseee st e s steessttesiteesttessseesstaassessssasasesssssasaseses 73 é
Tabla 37. Protocolo de activacion. INUNAGACION. ..........cc.eevueerueesieieieieieesee sttt sttt sttt ste st e st e sseesbeessee s 73 b
Tabla 38. Informacion Jefe de Planta. PTAR EL SANTUARIO. .......c...uuuieeeeeeeeeeeeeeteeeeta e estteaessttvaesssaaassnaaaessssesansnns 75 ;
Tabla 39. Sistema De Alerta. DeSCArgas il@GQIES. ...........uuuwmeiueeeeeiie e eeie e e et eeette e e s tte e e sttt e e s ateaessseaaessssesenaans 76 %
Tabla 40. Protocolo de activacion. DeSCArgas il@gaQlIEsS...............uueeuuueieeeieeeeiieeeeeteeeeeeeeesiteeeesteeeesseaassisaeaesssesannans 76 =2
Tabla 41. Informacidon Coordinacion de Redes de Acueducto y Alcantarillado. ..................cooeeeeeveeeeeiveeeciiiieeeiieneen, 78 ;
TabIa 42. SiSteMQ D AlBItQ, SiSIMOS. ...cccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et ee ettt et ettt et et ettt et e ee e et e ettt teeeteseeeseeeeeeeeeeeeeeeeeseeeneeeees 79 3
Tabla 43. Protocolo de CONtINGENCIQ. SISIMOS. ........ccceeeeeeieieeee e ettt e e e ee et ettae e e e e e sttt a e e e e s ssssasaaaaeesessssssasaseseeessssses 80 2
Profesioﬁzﬁﬁei%ﬁesct)emas de 27’:/52'2-'(';\20 Jefe Ofici':e;E \étla_slg)laneacién 27':/52%'\20 Jefe Ofic/i_\nZRd(;BPcl)aneacién 27552(:/;'('?20
Gestion Institucional Institucional
Alencidn:
Q(037) 655 0058 Ext. 109 plratriissyrs
0 pm ¢ 530 pm

wm:ervicioalcliente@piedecuesto naesp.gov,co
1

o:f_iitPiedea.e‘.ecmu_ o:};*Piedecur:-‘!mmESP @PE&C&L‘UE?‘-H:HU_ESP B’ Adiicia ke

alh




PLAN DE EMERGENCIAS Y Cddigo: GTO-ALC.PEC01-110.PLO1

CONTINGENCIAS DEL

Version: 0.0
SERVICIO DE
ALCANTARILLADO L.
Tabla 44. Informacion. Lider de Contingencia, Coordinacion de Redes. ..............ccceovueeeceeenoeeeiueeniieneesieesieesieeeieen 82
Tabla 45. Sistema De Alerta. Colapso y/o destruccion en redes de Alcantarillado. .............cccccoueevvveecveesveeeiieeeeveenenn, 83
Tabla 46. Protocolo de contingencia. Colapso y/o destruccion parcial en redes. ............c..coeevveeevvveeieeesieeesieneiveesnenn 83
Tabla 47. Matriz de Riesgos. AICANTATIIAUO................oeeeeeeeeeeeeeeeee et e et e ettt e e ettt e e e et ae e e e staaeestaaaeesssesananns 87
Fotografia 1. Llegada de aguas residuales y Estructura de excesos. 27
Fotografia 2. Sistema de medicion de caudal y PH. Canaleta Parshall 27
Fotografia 3. Rejilla de Cribado Grueso. 28
Fotografia 4. Rejilla Movil de Cribado fino. 28
Fotografia 5. Transportador de residuos de Cribado. 29
Fotografia 6. Recoleccion de Residuos. 29
Fotografia 7. Desarenado y desengrasado. 29
Fotografia 8. Canal de arenas. 30
Fotografia 9. Desarenado y desengrasado. 30
Fotografia 10. Tanques Aerobios. 31
Fotografia 11. Unidades sopladoras o generadoras de aire. 31
Fotografia 12. Decantadores. 32
Fotografia 13. SBR. Fuente: Piedecuestana ESP 34
Fotografia 14. Tratamiento terciario. Fuente: Piedecuestana ESP 34
Fotografia 15. Deshidratacion de lodos. Fuente: Piedecuestana ESP. 40
o
v
>
o
o
o
'
©
o
C
2
8
>
v
7]
-
2
c
3
3
3
ELABORO REVISO APROBO
Profesional en§istemas de 27552%\20 Jefe Oficing de_ Planeacioén 27':/52%'\20 Jefe Oficing de_ Planeacion 27552(:/;';‘20
Gestion Institucional Institucional
A!cn(lon‘:
c ':03 7:' 655 0058 Ext. 109 l.'u";.::l:‘,l Vii,l;1|1ll:;:‘c am

m:ervicioalchiente@piedecuestonaesp.gov.co 30 pm ¢ 5:30 pm
= ) @Piedecuestona_ ) @PiedecuestanaESP @ Piedecuestona ESP | cil tniain




PLAN DE EMERGENCIAS Y

Cdbdigo: GTO-ALC.PEC01-110.PLO1

vit" CONTINGENCIAS DEL Versién: 0.0

SERVICIO DE

PIEDECUESTANA ALCANTARILLADO Pagina 7 de 92

. JUSTIFICACION

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia Mundial De La Vida; El
ordenamiento territorial alrededor del agua y con justicia ambiental buscara la proteccion efectiva
de las determinantes ambientales que inciden en la oferta del recurso para la prestacién de
servicios publicos y riego, la democratizacion de su acceso y uso, la gestion del riesgo de
desastres, asi como el desarrollo de infraestructura funcional y de servicios con impacto regional.
Esta dinAmica es exitosa si la poblacién participa de manera activa.

El ordenamiento territorial alrededor del agua y con justicia ambiental buscard la proteccion
efectiva de las determinantes ambientales que inciden en la oferta del recurso para la prestacion
de servicios publicos y riego, la democratizacion de su acceso y uso, la gestion del riesgo de
desastres, asi como el desarrollo de infraestructura funcional y de servicios con impacto regional.
Esta dinamica es exitosa si la poblacion participa de manera activa.

En Colombia, el 87% de los desastres ocurridos desde 1998 hasta el afio 2020 fueron de origen
hidrometeoroldgico, de estos el 31% estuvieron relacionados con sequias e incendios, 27% con
inundaciones, 14% con movimientos en masa, 12% con vendavales y 2% con avenidas
torrenciales basados en el consolidado de emergencias 2020 y socializados por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) en la reunién de indices de ciudades sostenibles. Bajo este
contexto, el Gobierno Nacional ha considerado necesario abordar de manera articulada la
reduccién del riesgo de desastres y la adaptacién al Cambio Climatico a través de la formulacién
e implementacion de diversos instrumentos y marcos de politica: que propenden para que
sectores y territorios asuman los desafios que representan sus condiciones de riesgo, de
variabilidad climatica y los escenarios de Cambio Climatico propios de cada entorno.

Dentro de los objetivos estratégicos Del Plan Nacional De Gestion Del Riesgo De Desastres 2015-
2030 esta mejorar el conocimiento de escenarios de riesgos actuales y futuros para orientar la
toma de decisiones en la planeaciéon y desarrollo. Por tal razén, es fundamental profundizar y
fortalecer el conocimiento de las condiciones de amenaza, exposicion, vulnerabilidad y riesgo por
fendmenos naturales y socio naturales del territorio; apoyados en entidades como el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD) y el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales (IDEAM).

Dentro de las estrategias propuestas por el Plan Nacional de Desarrollo, Se le dara un énfasis
especial a la incorporacion de la gestion del riesgo de desastres por inundaciones y sequias en el
ordenamiento territorial. Asi mismo, para el sector de agua y saneamiento, se fortalecera la politica
de gestién del riesgo de desastres y de variabilidad y cambio climatico mediante la adopcion de
instrumentos metodoldgicos, normativos y de participacion que permitan reducir las condiciones
de riesgo existentes y disminuyan los impactos de las emergencias por desabastecimiento de
agua para consumo humano, incluyendo los eventos generados por actividades humanas

De acuerdo al INFORME DE PREDICCION CLIMATICA A CORTO, MEDIANO Y LARGO
PLAZO EN COLOMBIA emitido por el Instituto De Hidrologia, Meteorologia Y Estudios
Ambientales IDEAM en el mes de junio 2023 y teniendo en cuenta el informe del 16 de junio de
2023 emitido por el Instituto Internacional de Investigacion para Clima y Sociedad (IRl por sus
siglas en inglés) en donde se explica que, las variables oceanicas y atmosféricas clave en la
cuenca del océano Pacifico tropical son actualmente indicativas de condiciones de El Nifio. La
probabilidad de que permanezca esta fase del ENOS para el segundo semestre del afio oscila
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entre el 82-96%, seguida de la categoria ENOS-Neutral, con probabilidades que permanecen
entre 04-17%. De acuerdo con el CPC, es muy probable que las condiciones de EIl Nifio continien
hasta principios del 2024 Por lo anterior, el comportamiento esperado de las variables
meteoroldgicas para los proximos seis meses en Colombia estard influenciado por el ciclo
estacional tipico de la época del afio y de oscilaciones de distinta frecuencia como las ondas
intraestacionales y ecuatoriales; asi como, por el desarrollo y madurez del evento El Nifio.

En respuesta a ello, el modelo de predicciéon climatica del Ideam para la precipitacién estima
durante el trimestre consolidado julio- septiembre/23, déficits entre el 10% y 20% con respecto a
los promedios histéricos en la region Caribe, en los departamentos de Antioquia y los
Santanderes en la region Andina; en los departamentos de Chocé y litoral del Valle del Cauca en
la region Pacifica; asi como, en Guainia y Vaupés en la Amazonia. Para el trimestre consolidado
octubre-diciembre/23, momento en que continuaria el desarrollo del fenébmeno El Nifio del ENOS,
se estiman disminuciones de lluvias entre el 10% y cercanos al 30% en La Guajira, norte de
Magdalena, norte y centro de Cesar, Norte de Santander, piedemonte llanero, Arauca, Casanare,
Caldas, sur del Tolima, norte del Huila, Chocd, Litoral de Valle del Cauca y centro del Cauca.
Para el resto de pais, se esperan registros de lluvia cercanos a los promedios climatolégicos
excepto en el oeste de Narifio donde se prevén aumentos de las precipitaciones entre el 10% y
el 30%. En cuanto a la temperatura media del aire se espera que para el préximo semestre (julio-
diciembre/23) aumente con respecto a los promedios histéricos entre 0.5°C y 2.5°C en la mayor
parte del pais especialmente en Cesar, sur del Magdalena, occidente de Antioquia, noroccidente
de Cundinamarca, Caldas, Risaralda, Quindio, Tolima, Valle, centro de Cauca, norte del Huila 'y
trapecio amazonico.

Es asi, que la empresa Piedecuestana de Servicios publicos, plantea la hoja de ruta, lineas de
mando y protocolos para la atencion de emergencias, haciendo énfasis en la atencion por
reducciéon de caudales, desabastecimiento o afectaciones en las fuentes, que puedan interferir
en el correcto funcionamiento y operaciones de los procesos de manejo, transporte y tratamiento
de aguas residuales.

www.piedecuestanoesp.gov.co
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ALCANCE

El Plan de Emergencia y Contingencia es un instrumento de planeacion que busca fortalecer la
capacidad de respuesta de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P, ante eventos
naturales, operacionales, bioldgicos y factores antropicos. En él se definen los niveles de riesgo,
objetivos, recursos y su actuacion ante la ocurrencia de una emergencia, ya que comprende el
desarrollo e implementacion de los procedimientos de respuesta a aquellos eventos que afecten
la prestacion del servicio de alcantarillado en el Municipio de Piedecuesta.

Este alcance es aplicable a las acciones operativas que se llevaran a cabo desde la etapa de
alerta y desarrollo de los procedimientos de respuesta, hasta lograr la normalidad en el servicio
de alcantarillado, luego de superar la emergencia.

Dichas acciones seran de conocimiento de las autoridades Municipales, sectoriales, regulatorias,
regionales y locales.
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RESPONSABLES DEL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA - PEC
PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS

A LA PRESTACION DEL SERVICI

Son responsables de la elaboracion, revision, aprobaci
y aplicacion de este documento, los siguientes cargos:

O DE ALCANTARILLADO

on, publicacion, retroalimentacioén, activacion

[~

Elaboracion:

- P.U. - Jefe PTAR
- P.U. - Coordinador de Redes.

- P.U. - Coordinador SST.
- P.U. - Jefe PTAR.
- P.U. - Coordinador Operadores PTAR.
- P.U. - Coordinador de Redes.

- P.U. de Apoyo a la Direccién Técnicay
Operativa.

- P.U. - Coordinador Ambiental.

- Personal Operativo de Alcantarillado
(Operadores PTAR, Auxiliares de Redes
Alcantarillado).

- P.U. - Coordinador de Mantenimiento.

\— Personal Operativo de Mantenimiento.

PEC
Aplicacion: SERVICIO
Comite Central de Emeregenci: ALCANTARILLADO

Revision, Aprobacion, Activacién y Vigilan%I

- Gerente.
- Jefe Oficina Planeacion Institucional.
- Director Técnico y Operativo.
- Directror Financiero y Econémico.
-Director Comercial.
- Director Administrativo y del Talento Humano.

Publicacion y Retro alimentacion del PEC con
todos los implicados:

- P.U. - Comunicaciones e Imagen Corporativa.

- Director Administrativo y del Talento Humano.
- P.U. - Talento Humano

- Auxiliar Administrativo - Cultura Ciudadana.

Tabla 1 PEC — Alcantarillado.

Es fundamental que tanto el Gerente, Directivos, Profesionales Universitarios, Coordinadores y
Personal Operativo responsables del presente PEC para el servicio de AC, tengan conocimiento
del mismo, a través de socializaciones en conjunto y trabajo en equipo, que garantice una

respuesta oportuna y efectiva.
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CAPITULO 1

PREPARACION DE LA
RESPUESTA

FORMULACION DEL PLAN
DE EMERGENCIA'Y
CONTINGENCIA PARA EL
SERVICIO DE
ALCANTARILLADO
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1.1 Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales,
econdmicos y ambientales.

&3

llustracion 1. Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgos.

Vulnerabilidad

Amenaza

1.1.2 Estudio general de amenazas en el sistema de Alcantarillado:

CLASIFICACION DE AMENAZAS
Seccién Alcantarillado

: v

Antrdnicas

Socio naturales

Erupcion

volcanica

remocién en masa

Inundaciones

y contaminacién

Acciones

violentas

Meteoroldgicas

Avenidas torrenciales

Interrupciones en el
fluido eléctrico

Sequias

Colapso en la
infraestructura de los
sistemas de prestacion

I

Tecnoldgicas

Incendios forestales

www.piedecuesianoesp.goy.co

llustracion 2. Clasificacion Amenazas. Alcantarillado.
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Impacto de las amenazas en el sistema alcantarillado
AMENAZA POSIBLES EFECTOS (DANOS)

e Contaminacién de acuiferos por infiltracion de aguas residuales
en el suelo.

e Fendmenos de remocidén en masa por excesos de humedad del
suelo en areas de pendiente alta y materiales no consolidados.

e Asentamientos diferenciales por colapso de tuberia en areas

Falta de planas

mantenimiento e Pérdida de vidas humanas por colapso de infraestructura.

de infraestructura Afectacion del equilibrio financiero del prestador de servicio por

gastos en atencién de emergencias.

Reduccién de la capacidad de la tuberia.

Destruccion de los componentes del sistema.

Incrementos en los gastos de reparacion y mantenimiento.

Contaminacion de aguas superficiales y subterraneas por

Colapso de vertimientos.

Infraestructura Contaminacion de suelos inundados por depésito de patdogenos

de las aguas residuales.

Afectacion del equilibrio financiero de la empresa.

Incremento de problemas asociados a la salud de la poblacion.

Contaminacion de aguas superficiales y subterraneas.

Incremento de enfermedades de origen hidrico.

Reduccion de la biodiversidad, en especial de la hidrofauna.

Las crecientes de las diferentes fuentes originan reflujo en la

infraestructura de alcantarillado conllevando a inundaciones con

residuos liquidos en las zonas bajas de los municipios

riberefos.

¢ Contaminacion de suelos inundados por depésito de patégenos

presentes en la carga organica.

Incremento de problemas asociados a la salud de la poblacion.

Destruccion total o parcial de los componentes del sistema.

Dafios en equipos y maquinaria.

Variacién de caudales o de los niveles de agua subterranea.

Destruccion de los componentes de la infraestructura,

especialmente las obras cercanas a los cauces.

¢ Ruptura de tuberias en pasos de rios y quebradas.

e Taponamiento de los sistemas por material de arrastre.

Inadecuada
disposicién
de residuos
liquidos

Sismos

Avenidas
torrenciales
Fenémeno de la

in o

nina e Interrupcién de los caudales en las fuentes superficiales. >

e Destruccion total o parcial de los componentes, especialmente &

las redes y colectores 5

o Dafos en equipos y maquinaria. o

e Taponamiento de los sistemas por material de arrastre. 2

e Rebose por exceso de la capacidad de los sistemas. j

Inundaciones e Dafio en tuberia de alcantarillado por trabajar a presion. 8

¢ Inundacién de predios con aguas negras ya que no tienen k

salida. S

Sequias e Taponamiento del sistema por material de arrastre creando el 3

Fenémeno del riesgo de inundacion. >
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nifo
e Destruccion total o parcial de los componentes de
infraestructura del sistema.
e Afectacion de las lineas de comunicacién y sistemas de
energia.
e Obstruccion y blogueo de caminos.
Deslizamientos e Taponamiento del sistema por material de arrastre creando el
riesgo de inundacion.
¢ Contaminacion del agua por aumento de turbidez debido a
deslizamientos en zonas de captacion.

Tabla 2. Fuente: Cartilla para la formulacion de programas de gestion del riesgo de desastres
en los servicios de acueducto, Alcantarillado y aseo — MVCT 2014

1.1.3 Estimacion de Probabilidades

Una vez identificadas las amenazas o posibles aspectos iniciadores de eventos, se debe realizar
la estimacion de su probabilidad de ocurrencia del incidente o evento, en funcion a las
caracteristicas especificas, definidas en la tabla 05, asighando a cada clase un puntaje numérico.

Probabilidad de ocurrencia, amenazas internas y externas:

Criterio de Calificacion de la Probabilidad

Nivel Criterio Calificacién
Inalcanzable | Mas de doce (12) afios para una ocurrencia 1
Improbable Hasta un (1) evento entre cinco (05) a doce (12) afios. 2

Remoto Hasta un (1) evento entre tres (3) a cinco (05) afos. 3
Ocasional Hasta un (1) evento entre uno (1) y tres (3) afios. 4
Moderado Hasta un (1) evento semestral

Frecuente Uno (1) o mas eventos mensuales

Tabla 3. Calificacion Probabilidad.
Fuente: Piedecuestana ESP.

1.1.4 Estimacion de la Vulnerabilidad

El analisis de vulnerabilidad es el proceso mediante el cual se determina el nivel de exposiciéon y
la predisposicién al dafio de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza especifica,
identificando los elementos expuestos al riesgo, sobre los denominados factores de
vulnerabilidad que podrian resultar afectados por la ocurrencia de un suceso, como es el contexto
social, material y ambiental representado por las personas, recursos y servicios.

Es por ello por lo que, para efectos de andlisis de riesgo del area e infraestructura para la
prestacion del servicio de alcantarillado, y de las zonas de interés ambiental, social y econémico,
se realiz6 la valoracion para cada uno de los aspectos relacionados con la vulnerabilidad teniendo
en cuenta los siguientes aspectos

- Pérdidas econOmicas: Representadas en instalaciones, equipos, valor de las
operaciones de emergencia, multas, indemnizaciones y atencion médica entre otros.

www.piedecuesianoesp.goy.co

- Dafo ambiental: Incluye los impactos sobre cuerpos de agua, fauna, flora, aire, suelos y
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comunidad a consecuencia de la emergencia.

- Afectacién a personas: Se refiere al nimero y clase de afectados (empleados, personal
de emergencia y la comunidad), considerando ademas el tipo y gravedad de las lesiones.

- Pérdida de imagen Califica el nivel de deterioro de la imagen empresarial como
consecuencia de la emergencia.

Una vez identificada la probabilidad de ocurrencia de las amenazas presentes en el Municipio de
Piedecuesta para la prestacién del servicio publico de alcantarillado se efectia la calificacion de
la vulnerabilidad, estableciendo el potencial del dafio de cada evento en los criterios definidos en
las tablas 06, 07, 08 y 09; de manera que, se tom6 como valoracion de vulnerabilidad la
calificacion mayor. De esta manera cada uno de los elementos de riesgo es evaluado y
confrontados segun cada criterio, como se muestra a continuacion.

Criterios de Calificacion de la Vulnerabilidad — Pérdidas Econémicas

Nivel Criterio Calificacién
Poco Importante <5 SMMLV 1
Elemental Entre 6 a 50 SMMLV 2
Trascendental Entre 51 a 200 SMMLV 3
Entre 201 a 1000 SMMLV 4

Tabla 4. Vulnerabilidad-Perdida Econémicas.
Fuente: Piedecuestana ESP.

Criterios de Calificacion de la Vulnerabilidad Dafios Ambientales

Nivel Criterio Calificacién
Muv Baia Sin dafio ambiental, sin modificaciones en el medio ambiente, 1
y B4 no requiere remediacion, de actuacion en minimo tiempo.
Baia Dafio ambiental leve, acciones de remediacion insignificantes, 5
) de actuacién en minimo tiempo.
Media Se favorecen cambios importantes en caracteristicas de los 3
recursos agua, suelo y/o aire.

Dafios ambientales graves, molestia de la comunidad,

incumplimiento de requisitos legales, manejo y tiempo 4 S
considerable para la actuacion. >
Persistentes dafios ambientales, graves o serias molestias que co_‘
Muy Alta afecta_r] un area extensa, area de g,so recreativo o de 5 S
preservacion de la naturaleza, afectacion a cuerpos de agua, €
suelo y aire. <
Tabla 5.Vulnerabilidad-Dafios Ambientales. ‘3
Fuente: Piedecuestana ESP. é
4]
Criterios de calificacion de la Vulnerabilidad — Afectacion a Personas ;
>
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Nivel Criterio Calificacion
Ningun padecimiento o malestar 1
Marginal Padecimientos ligeros durante un dia o menos. 2
Critico Lesiones menores, malestar que perdura por una semana 3
0 mMenos.
Lesidn con incapacidad permanente de trabajador y/o 4
comunidad
g Muerte de al menos una persona, y/o varios heridos (10)
Catastrofico 5
de gravedad y/o hasta 20 evacuados.
Tabla 6. Vulnerabilidad-Afectacion a Personas.
Fuente: Piedecuestana ESP.
Criterios de Calificacion de la Vulnerabilidad — Perdida de la Imagen
Nivel Criterio Calificacion
_ Se identifica la alteracion de manera puntual 1
Se presenta identificacién y atencion de la poblacion y
Local 2
empresas de la zona
Identificacién autoridad ambiental regional, ONG’S,
Regional entes reguladores y fiscalizadores, Gobernacion de 3
Santander.
Identificacion de medios de comunicacién, y atencién a
través del gobierno central, con atencién de entes 4
nacionales.
Internacional Conocimiento por parte de entidades internacionales 5

Tabla 7. Vulnerabilidad-Perdida de la Imagen.
Fuente: Piedecuestana ESP.

1.1.5 Caélculo del Riesgo

En esta etapa se debe realizar el calculo para identificar el nivel de riesgo. El Riesgo (R) esta
definido en funcién de la amenaza y la vulnerabilidad como el producto entre Probabilidad (P) y
Severidad (S) del escenario. De manera que la clasificacion de riesgo esta dada con base en la
tabla mostrada a continuacion:
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Clasificacién del Riesgo
- Probabilidad
Vulnerabilidad 1 > 3 7 5 5

1 Bajo (1) Bajo (2) Bajo (3) Bajo (4) 3ajo(-;r)1ed|o Bajo-medio (6)
2 Bajo(2)  Bajo(4) 3""10('ged'° 3a‘°(‘g;ed'° medio (10)  medio (12)
3 Bajo (3) 3ajo-medio (6) medio (9) medio (12)

4 Bajo (4) 3ajo-medio (8) medio (12) muy alto (24)
5 ;ajo(—g)ledlo medio (10) iy alto (25) muy alto (30)

Tabla 8. Clasificacion del Riesgo.
Fuente: Piedecuestana ESP.

En este sentido se efectuard la calificacion del riesgo para cada evento, utilizando para ello la
siguiente tabla de valoracién de riesgo, en la cual se clasifican los resultados de la matriz y se
define un color para cada uno de ellos.

Valoracién del Riesgo

Valoracioén del

. Descripcién
riesgo

No presentan un riesgo significativo y no se requiere ejecutar
(0-4) Bajo planes de accién especifico para el escenario evaluado, de
manera que no necesita inversion inmediata de recursos.

Son amenazas tolerables que permiten atencién a largo plazo y
asi dar cumplimiento de la normatividad vigente.

Activacion de alerta que requiere definir acciones o actividades
para la atencién de emergencias causadas por este tipo de
amenaza, ademas es necesario planificar medidas de
intervencion y prevencion del riesgo.

Se presentan impactos negativos frente a los recursos
naturales, al ser considerado como riesgo inaceptable, de
manera que se debe crear estrategias y procedimientos a corto
plazo para disminuir el riesgo.

Se deben tomar las medidas inmediatas por parte de la
Muy Alto gerencia en atender las amenazas y adelantar la ejecucion de

programas tendientes a minimizar o mitigar el riesgo.

(05 - 08) | Bajo-Medio

(09 -14) | Medio

Alto

Tabla 9. Valoracion del Riesgo.
Fuente: Piedecuestana ESP.

1.1.6 Evaluacion de Matriz de Riesgo

Como se ha definido en la metodologia para el analisis del riesgo, la clasificacién consiste en
identificar todas las posibles amenazas internas y externas que repercuten en la prestacion del
servicio publico de alcantarillado en el Municipio de Piedecuesta, evaluando 47 elementos de
riesgo descritos en la matriz de riesgos presente en el Anexo 1.
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Asi mismo, dicha matriz permite clasificar el tipo de riesgo presente en cada uno de los escenarios
evaluados en condiciones actuales, obteniendo como resultado lo consignado en la tabla 11
exclusiva para el servicio de alcantarillado, la cual indica que en términos de calificacion BAJO
se presentan 10 amenazas equivalentes a un 34% del total; asi mismo, se observa que en cuanto
la calificacion BAJO-MEDIO se presenta un 31% de las amenazas correspondiente a 9 elementos
expuestos, en cuanto a la calificacion MEDIO que es la mas representativa se encontraron 4
elementos expuestos que corresponden a un 14%, No obstante, los riesgos de magnitud ALTO
Y MUY ALTO representan el 7% y 14% de las amenazas existentes en el area de influencia
respectivamente.

Andlisis porcentual de riesgos en la prestacion del servicio publico de Alcantarillado

SISTEMA DE ALCANTARILLADO PIEDECUESTA SANTANDER
Criterios de Calificacion CONDICIONIES e LA LES
Amenazas

MUY ALTO 4 14%
2 7%
MEDIO 4 14%
BAJO-MEDIO 9 31%
BAJO 10 34%
TOTALES 29 100

Tabla 10. Analisis Porcentual de Riesgos-Alcantarillado.
Fuente: Piedecuestana ESP.

En las tablas anteriores se puede evidenciar que los riesgos asociados a las amenazas existentes
dentro de la operacion del servicio de Alcantarillado, se ve influenciado directamente por la
exposicion de los elementos o recursos necesarios para la ejecucion de actividades, las cuales
pueden generar un evento o situacién de emergencia, y sobre todo los eventos naturales que
marcan un hito especial dentro del presente plan, tomando la informacion base reportada por los
operarios, el Municipio y el Plan de Accion de la Piedecuestana de servicios publicos; A
continuacion se describe cada uno de los escenarios presentes en la prestacion de los servicios
publicos.

1.1.7 Prestacion del servicio de alcantarillado

Dentro de las actividades que actualmente se ejecutan para garantizar la correcta prestacion del
servicio de alcantarillado en el Municipio de Piedecuesta, los riesgos altos se encuentran
asociados con fenédmenos de remocién en masa, sequias, fugas por desacoples de tuberia
(accesorios) y avenidas torrenciales, mientras que los riesgos muy altos estan asociados al
aumento de la turbiedad en la fuente de captacion y a fugas de cloro gaseoso en la Planta de
Tratamiento de Agua residual; es asi que para lo anterior se definirdn planes de accion detallados
en el caso de ocurrencia de alguno de ellos.

A continuacion, se representan las amenazas y elementos expuestos a riesgo de mayor
valoracion, considerados como aquellos que necesitan la inclusion de planes de accién y
prevencion, con el fin de reducir el impacto negativo que estas puedan llegar a generar en la
prestacion del servicio de alcantarillado

Amenazas de calificacion alta y muy alta de la Matriz de Riesgo
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ANALISIS DE RIESGOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ALCANTARILLADO

ELEMENTO EXPUESTO AMENAZA RIESGO
fuertes precipitaciones
SISTEMA DE Suspensién parcial del tratamiento
TRATAMIENTO
"PTAR EL SANTUARIO" No cumplimiento a la norma de vertimientos

Tabla 11. Clasificacion Amenazas Matriz de Riesgos.
Fuente: Piedecuestana ESP.

De igual manera, es importante mencionar que el plan de contingencia y emergencia para la
operacion y garantizar la prestacion del servicio de Alcantarillado en el Municipio de Piedecuesta,
le dara prioridad y se estructura plan de acciéon a aquellas amenazas que corresponden a
calificaciones Altas y Muy Altas, con el fin de reducir los riesgos que las causan.

1.2 Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos
y humanos para atender los posibles impactos causados por un evento.

1.2.1 INVENTARIOS y REQUERIMIENTOS

La elaboracion de inventarios se realiza con el fin de conocer los recursos institucionales,
financieros, fisicos y humanos disponibles en condiciones de normalidad al interior de la empresa y
especificamente relacionados con el servicio de alcantarillado. De tal forma que, al cotejar con los
posibles requerimientos durante la emergencia, se identifiquen facilmente los recursos que faltarian
y que se requieren a través de cooperacion interinstitucional de orden local, regional o nacional.

1.2.1.1 Recursos fisicos

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Infraestructura Urbana existente

El municipio de Piedecuesta posee una infraestructura de alcantarilado compuesta
aproximadamente por 121.570.68 metros lineales de tuberia. Conformado por una extension
aproximada de 20.320.15 metros lineales (16.71 %) de alcantarillado combinado, principalmente
sobre el casco antiguo del municipio; una extensién aproximada de 31.905.79 metros lineales
(26.24%) de alcantarillado pluvial y 69.344.74 metros lineales de alcantarillado sanitario (57.04%)

El sistema de alcantarillado de Piedecuesta esta formado por dos (2) grandes sectores de acuerdo
al drenaje natural, y entrega sus aguas servidas a los emisarios Suratoque y Barro Blanco que las
conducen hasta la PTAR El Santuario; luego de pasar por el tratamiento preliminar, por el
tratamiento Aerobio y por la decantacion, son entregadas en un punto Unico de disposicion final
en la quebrada Suratoque 80 metros antes a la desembocadura al rio de oro.

Interceptores, emisarios y aliviaderos

www.piedecuestanoesp.gov.co

Antiguamente, el sistema de alcantarillado de Piedecuesta estaba formado por dos grandes
vertientes a saber: la del rio de Oro que descarga las aguas recolectadas en el interceptor de su
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mismo nombre situado en la margen derecha del rio, el sistema existente mas el proyectado tiene
un area aferente de 86.70 Ha que corresponden al 17.7% del area total, de las cuales 47.23 Ha
corresponden a areas de futuro desarrollo y la vertiente de la quebrada Suratoque que descarga
al interceptor Suratoque b. Este ultimo recibe ademds las descargas de los interceptores
denominados: Villanueva I, Villanueva II, Argentina, Diamante, Palmira, el Refugio y Mata de
Guadua; el area aferente total es de 403.60 Ha, de las cuales 149.07 Ha no han sido desarrolladas.

Hoy en dia, el agua residual llega a la PTAR Santuario por el emisario al cual confluyen los
Colectores Suratoque y Rio de Oro en tuberia de cemento de 36” de diametro. El punto final del
emisario esta constituido por una estructura de excesos, que contiene un vertedero encargado de
descartar el agua que supera la capacidad de tratamiento y descargarla directamente a la
quebrada Suratoque por una tuberia de 1 m de diametro interno.
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llustracion 3.Colectores Suratoque y Rios de Oro.

Sectorizaciéon del sistema de alcantarillado

Para efectos de la evaluacion, EL Municipio de Piedecuesta se ha sectorizado en tres (3) zonas
de acuerdo a la localizacién, topografia del terreno y drenajes naturales, asi como al tipo de
alcantarillado existente, caracteristicas de las viviendas, densidades y estado del alcantarillado:

e Casco Antiguo. Zona 1l
Corresponde al casco urbano antiguo y esta dotada de un alcantarillado combinado; su area de
influencia esta ubicada entre la quebrada Villanueva al norte, el rio de Oro al sur, la autopista a
Bucaramanga por el oriente y el cerro de la Cantera por el occidente.

De esta area se incluyen las urbanizaciones construidas como Villanueva, Villa Nueva del Campo,
Argentina Antigua, La Castellana I, Il y lll, Balcones de Castellana, San Luis, Las Delicias, Hoyo
Chiquito, Amaral, La Gloria, San Rafael, San Antonio, El Centro, Chacarita, Bariloche, Suratoque,
Villa Lina, la Cantera, La Feria, La Tachuela, Candelaria, Nueva Candelaria, Villas del rio, Barro
Blanco, hoyo grande, Villas del Rosario, Buenos Aires.

El &rea total de esta zona es de 237.75 Ha. En donde existen lugares de preservacion historica
amparados dentro del Plan Parcial de Ordenamiento territorial actualizada en el afio 2003 Pese a
ser un sector construido casi en su totalidad, debido al ser el centro de desarrollo municipal; Se
prevee una renovacion urbanistica en aproximada de 70 Ha.
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llustracion 4. Zona 1, Sectorizacion Sistema de Alcantarillado
Fuente: Plano U7 tratamiento del suelo — Pbot 2003.

e Zona Nororiental. Zona 2

Corresponde al area comprendida al oriente de la autopista a Bucaramanga entre el la quebrada
Palmira al sur ; al norte con la transversal Guatiguara, incluyendo los barrios san Cristébal,
Cabecera Del llano, La Colina, y San Carlos, San Francisco, Quinta Granada, Pinares de Granda,
La Rioja, Junin, Callejuelas, San Telmo, La Argentina, Divino Nifio, El Paraiso, Paysandu, Portal
de Talado Casas, Bosques de Aranjuez, Entre Parques, Campo Verde, Palermo, Paseo Cataluiia,
Villas de Navarra, El refugio. Predomina un alcantarillado de tipo combinado, salvo las nuevas
Urbanizaciones que poseen Alcantarillados pluvial y Sanitario, los cual descarga a los
interceptores Villanueva | ya construido y Villanueva

Esta zona tiene en la actualidad la densidad méas alta de urbanizacion y el indice mas alto de
ocupacion. No se reportan problemas de capacidad o funcionamiento de los colectores existentes
en la zona.

Arriba del perimetro urbano actual existen unos desarrollos de tipo subnormal que cuentan con el
servicio de alcantarillado.

El area de esta zona es de 113.87 Ha, de las cuales 11.42 Ha tienen alcantarillado de tipo

combinado. S
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Fuente: plano U7 tratamiento del suelo - Pbot 2003

e Zona Noroccidental - Zona 3

Son todos los demas sectores actualmente urbanizados y corresponden a urbanizaciones de mas
reciente construccion; poseen alcantarillado separado con altas densidades de saturacion de
acuerdo con el PBOT, pero que en la actualidad poseen bajos indices de ocupacion ya que aun
existen lotes libres y que corresponden a areas de desarrollo futuro; el estado fisico de los
colectores es bueno e igualmente el funcionamiento, ya que estos desarrollos urbanisticos han
observado y aplicado para disefio y construccion las normas de la CDMB.

Alcantarillado sanitario

El sistema de alcantarillado de Piedecuesta esta formado por dos (2) grandes sectores de
acuerdo con el drenaje natural: la Quebrada Suratoque y El Rio de Oro.

En los afios 2006 y 2007, la Empresa Piedecuestana construyo los emisarios que recogen las
aguas residuales de las dos vertientes existentes hasta su destino final en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales El Santuario.

El Emisario Suratoque con una longitud total de 2.953 metros en didmetro de 36 pulgadas y el
Emisario Barro blanco con una longitud de 2.656 metros en didmetro de 24 pulgadas.

En las zonas de expansién urbanistica actualmente se esta realizando la construccion de redes
separadas de alcantarillado pluvial y sanitario, lo que contribuye a una operacion éptima del
Sistema
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Alcantarillado pluvial

El Sistema actual esta soportado por las Corrientes naturales o quebradas que atraviesan el casco
urbano del municipio de Piedecuesta, a las cuales son descargadas las aguas pluviales
provenientes de los diferentes sectores del municipio

En los ultimos afios se han realizado importantes avances en la resolucion del problema de aguas
lluvias que origina la topografia general del casco urbano del municipio de Piedecuesta.

En el sector oriental del casco urbano de Piedecuesta, se realizé la canalizaciéon de la quebrada
Villanueva a la altura del barrio san Cristébal y el barrio San marcos, luego de emergencias
ocasionadas por las fuertes lluvias durante 2013

En el barrio la colina, se realizo la canalizacion de la quebrada el granadillo por medio de un
colector de canal abierto de aproximadamente 60 metros lineales, la construccién de 2 box culrver
y gaviones de proteccion, asi como la recuperacion de zonas verdes, con el fin de preservar las
estructuras de las viviendas y prevenir el desbordamiento en épocas de invierno.

Continuando con el sector oriental, se realizé la construccion del alcantarillado pluvial entre las
calles 6 y las carreras 15 y 18 del barrio Cabecera del llano. Obras que mitigan la afectacién por
la gran de cantidad de agua que afluye en el sector, las cuales estan siendo conducidas por medio
de una hasta se desembocadura en la quebrada villa nueva con autopista. Obras financiadas en
convenio con el departamento Nacional de planeacion y la alcaldia municipal.

En el sector centro del casco urbano, se estan adelantando obras para manejo de aguas lluvias
sobre la carrera 9 entre calles 3 y 10, aliviando de manera considerable el impacto generado por
la falta de capacidad para el manejo de las aguas, al ser alcantarillado combinado.

Planta tratamiento aguas residuales El Santuario
Caracteristicas generales de la PTAR EL SANTUARIO:

La Planta de tratamiento de Aguas Residuales El Santuario del Municipio de Piedecuesta, fue
disefiada para tratar aguas residuales domésticas Municipales.

En ningdn momento la planta fue concebida para tratamiento de aguas residuales con
concentraciones de tipo Industrial en alguno de sus componentes.

La Planta esta conformada por varios elementos en los cuales se realizan los procesos y
operaciones, agrupados segun su ubicacion en la estructura de entrada, el tratamiento preliminar,
el tratamiento biolégico y el tratamiento de subproductos.

El objetivo principal de la PTAR EL SANTUARIO llevar a cabo el tratamiento del 100 % de las
aguas residuales recolectadas en Piedecuesta. Esta planta fue disefiada para tratar 672 LPS, en
su tratamiento preliminar y el tratamiento biologico en 3 etapas de 224 LPS. Actualmente esta en
funcionamiento el tratamiento preliminar y la primera etapa del tratamiento biolégico, con, un
caudal promedio diario de aproximadamente 224 |/s, caudal proveniente mayoritariamente de los
diferentes barrios del municipio, beneficiandose con el servicio sanitario, aproximadamente
170.000 habitantes.

La tecnologia de tratamiento es del tipo Convencional Biolégico Aerobio, con las siguientes
etapas de tratamiento
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1. FLUJO DEL PROCESO PTAR EL SANTUARIO

[ Recibo De Aguas Residuales ]
«—— Medida de caudal
Rebose de Excesos < € Medida FH
[ Cribado Grueso 60 mm ] ——= Residuos
[ Cribado Fino 6 ] — Residuos
TRATAMIEMTO
-
PRELIMINAR [ Desengrasado ] _ . Grasa
[ Desarenado ] —— Arenas
. Tratamiento «——— Medida 55T By Quebrada
Aire _ i " — Suratogue
Aerobio <«——— Medida concentracion Pass 4
Cxigenao

Deshidratacion
delodos € —

Decantadan ]

W
A quebrada Suratoque

llustracion 6. Flujograma Proceso Tratamiento PTAR El Santuario.
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[ Deshidratacion De Lodos ]

Rinmhben
W

[ Lodos Liquidos ]

<—— Dosificacidn del Polimero
[ Mesa Adensadora ] -— Agua para Lavado

(Bombeo)
— Bombeo

<— Dosificacidn del Polimero

[ Tanque Mezclador ]

Agua para Lavado

[ Prensa Contripress ] < {Bombea)

—= fgua de la Deshidratacion

[ Lodos Hamedas ]

«——— Transporte

[ Secado De Lodos ]

llustracion 7. Flujograma Proceso Lodos PTAR El Santuario.
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llustracion 8. Flujograma Proceso de conversiéon de Lodos en Biosoélido. PTAR El Santuario.
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» ENTRADA DE AGUA:

Fotografia 1. Llegada de aguas residuales y Estructura de excesos.

El agua residual llega por el emisario al cual confluyen los Colectores Suratoque y Rio de Oro
en tuberia de cemento de 36” de diametro.

En el afio 2017, se construyd una estructura de separacion, antes de entrar la tuberia a la
planta, con el fin de que, en épocas de lluvia, verter los excesos a la quebrada la Colorada.
Esto ayuda a mitigar el aumento del volumen de agua cuando llueve en el casco urbano,
debido a que el sistema de alcantarillado es combinado.

El punto final del emisario esta constituido por una estructura de excesos, que contiene un
vertedero encargado de descartar el agua que supera la capacidad de tratamiento y
descargarla directamente a la quebrada Suratoque por una tuberia de 1 mt de diametro
interno.

» TRATAMIENTO PRELIMINAR:

Fotografia 2. Sistema de medicion de caudal y PH. Canaleta Parshall

El tratamiento preliminar esta para un caudal de disefio de 672 LPS.
Inicia con un Sistema de medicion de caudal de entrada, compuesto por un medidor de flujo
tipo canaleta PARSHALL, un medidor de caudal tipo ultrasonico y un medidor de PH.
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» SISTEMA DE CRIBADO:
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Fotografia 3. Rejilla de Cribado Grueso.

Esta compuesto por una estructura con 2 baterias de cribas instaladas en serie, la primera de las
cuales es una Rejilla de cribado grueso, (Separacién de 60mm, Limpieza Manual). y la segunda
una rejilla Auto limpiante con separacion de 6 mm.

Fotografia 4. Rejilla Mévil de Cribado fino.

Estas rejillas auto limpiantes, descargan los materiales de cribado en un sinfin transportador
inoxidable, que lo lleva hacia unas canecas de 55 gls para ser embalados y recogido por una
empresa autorizada para recoleccién de RESPEL.
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Fotografia 5. Transportador de residuos de Cribado.

Fotografia 6. Recoleccion de Residuos.

» SISTEMA DE DESARENADO:
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Fotografia 7. Desarenado y desengrasado. <
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Fotografia 8. Canal de arenas.

Esta compuesto por una estructura con 2 unidades en paralelo con sus respectivos puentes
moéviles, de acuerdo a unos tiempos de programacion, en un sentido saca grasas y en sentido de
retroceso, extrae arenas. Ademas, posee un sistema de aireacion compuesto por 3 bombas
sumergibles por unidad, alli se captan las arenas producidas por el caudal de entrada, retira
también grasas con una eficiencia del 85%.

Fotografia 9. Desarenado y desengrasado.
SISTEMA AEROBIO:

Esta compuesto por un tanque doble de aireacion, de 65mtsde largo x 20 mts de ancho c/u. con
capacidad de almacenamiento de 7000 metros cubicos c/u y de tratamiento 224 LPS, en su
interior se encuentran instalados los difusores de burbuja fina,4 generadores de flujo, las tuberias
de conduccién en acero inoxidable, también este sistema esta provisto de 6 celdas, generadoras
de aire con motor de 200HP/440 V. y un generador de aire (Blower), c/u. Con sus respectivos
tableros de control.
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Fotografia 11. Unidades sopladoras o generadoras de aire.

Durante el proceso aerobio, se inyecta aire a los difusores de burbuja fina, mediante los
sopladores o blower. Mediante un sistema de homogenizadores (Mixer), se generan unos flujos,
gue mantienen en suspension, los microorganismos que debe tener este sistema aerobio.

En el tratamiento biolégico se encuentra una gran variedad de microorganismos que permiten la
degradacion de materia organica consumiendo oxigeno y que también eliminan nutrientes.

En este proceso buscamos la eliminacion bioldgica de los compuestos Nitrogenados del efluente
y su depuracién

La separacion de la fase liquida de la sdlida se realiza en 2 decantadores circulares de 39 mts de
diametro c/u, y 3900 metros cubicos de volumen. Mediante un puente giratorio que mueve un
sistema barrelodos, estos lodos se acomodan para su extraccion por medio de bombeo. En su
parte superior se mueven los flotantes a un tanque para ser bombeados a cabeza de proceso.

Los lodos en exceso son llevados por un sistema de bombeo y tuberias a un sistema mecanico
de deshidratacion donde utilizando polimeros y una prensa de tornillo (CONTIPRESS) se extrae
el agua, produciendo unos lodos humedos, los cuales se transportan hasta donde se encuentra
el sistema de secado.
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Vertimiento y Disposicion del Agua Residual Tratada:

El agua residual tratada (efluente) sale por unos vertederos circulares a un canal perimetral para
ser depositados a otro canal que va al punto de vertimiento de la quebrada Suratoque, pasando
antes por un sistema de medida del caudal (Caudalimetro- canaleta Parshall) y un sistema de
medida de PH. Alli controlamos el caudal de salida y las condiciones de PH del agua.

Fotografia 12. Decantadores.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR LA DIVA

La PTAR la Diva, fue construida inicialmente para tratar las aguas residuales del Barrio La Diva,
que son 100 viviendas.
En el afio 2015 se repotencio y se amplié para recibir las aguas de los apartamentos del plan de
vivienda Villa Adela.
Para el manejo de las aguas residuales, la PTAR en la zona la Diva se utiliza tres procesos
especiales, las cuales son:

e Tratamiento preliminar.

fguas separadas del lodo

o
v
>
*)
o
g
o
=
L] il “
— - Y [ i §
Sistema primario Sistema Sistema 1:,:
secundario terciario ‘a
llustracion 9. Diagrama de flujo Ptar La Diva ;
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Tratamiento
secundario.

e Tratamiento terciario.

Cribado
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& diges
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Bombeo Cuarto de

Bombas

Cuarto de maquing

llustracion 10. Diagrama de Proceso Ptar La Diva.

UBICACION ESPACIAL DE LA PLANTA.

Con estos procesos se busca la evacuacion de aguas combinadas de excesos, la eliminacion de
los solidos gruesos flotantes y el aforo de caudales de ingreso a la PTAR.

Para el desarrollo de este primer proceso, capta las aguas residuales procedentes de la red de
alcantarillado en el tanque de bombeo, que al contar con sistemas de flautas de succion que no
permiten que los sistemas de bombeo extraigan arenas, funcionan como desarenado, debido a
sus sistema de succion por la parte inferior permite la separacion de las grasas para su posterior
recoleccidon manual, ademas de contar con el sistema de alivio superior de 4” que permite (sin
dejar salir las grasas), realizar una descarga directa, cuando conexiones erradas lleguen a la
planta de tratamiento.

e Sistema de llegada y cribado
e Céamara alivio y estructura de medicion de caudales
e Sistema de desarenado.
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TRATAMIENTO SECUNDARIO

Fotografia 13. SBR.
Fuente: Piedecuestana ESP

La planta de tratamiento de aguas residuales se basa en la utilizaciéon de un proceso de lodos
activados para tratamiento del agua residual denominado reactor secuencial por cochadas
(Sequencing Batch Reactor, SBR) que utiliza ciclos de llenado y descarga. En este sistema el
agua residual entra en una cochada a un reactor Unico, recibe tratamiento para remover carga
contaminante y luego se descarga

El sistema SBR consta de tanques reactores, los equipos de aireacion y mezcla, tanques
digestores, equipo de deshidratacién de lodos y un sistema de control. Los elementos centrales
de operacién de un sistema de SBR son la unidad de control y los interruptores y valvulas
autométicas que regulan la secuencia y duracién de las diferentes operaciones.

La efectividad de un sistema SBR es comparable a la de sistemas mas convencionales de lodos
activados y depende del disefio del sistema y de criterios especificos del sitio de la planta. En la
planta de la Diva se preveén los vertimientos cumpliendo con el articulo 8 de la resolucién 631 de
2015.

TRATAMIENTO TERCIARIO.

Fotografia 14. Tratamiento terciario.
Fuente: Piedecuestana ESP

El sistema terciario de tratamiento es el encargado de asumir las cargas completas durante el
arranque del sistema biologico, para ir disminuyendo su trabajo a medida que aumente la
eficiencia el sistema secundario. Para asi al final convertirse en un sistema de pulimento de agua,
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gue permitird entregar a la corriente de agua un efluente de buena calidad, disminuyendo la
contaminacion ambiental.

El sistema terciario esta conformado por un sistema de dosificacion de quimicos, un sistema de
floculacion hidraulico tipo Cox, un sistema de sedimentacion acelerado, y un sistema de filtracion
de sedimentables de agua residual.

Mezclado del coagulante

Para complementar la adicion del coagulante se requiere del mezclado para destruir la estabilidad
del sistema coloidal. Para que las particulas se aglomeren deben chocar, y el mezclado promueve
la colision. EI movimiento browniano, movimiento caético comunicado a las particulas pequefias
al ser bombardeadas por moléculas individuales de agua, esta siempre presente como una fuerza
homogeneizadora natural. Sin embargo, casi siempre es necesaria energia adicional de
mezclado. Un mezclado de gran intensidad que distribuya al coagulante y promueva colisiones
rapidas es lo mas efectivo. También son importantes en la coagulacion la frecuencia y el nimero
de colisiones entre las particulas. Asi, en aguas de baja turbidez, puede requerirse la adicion de
sélidos para aumentar dichas colisiones.

Crecimiento de los fléculos

Una vez que se ha afadido el coagulante y se ha realizado la operacién de coagulacion se pasa
a la formacion de fléculos mayores. Puede ocurrir que el floculo formado por la aglomeracién de
varios coloides no sea lo suficientemente grande como para asentarse con la rapidez deseada.
Por ello es conveniente utilizar productos coadyuvantes de la floculacion o simplemente
denominados Floculantes. Un floculante redine particulas en una red, formando puentes de una
superficie a otra y enlazando las particulas individuales en aglomerados. La floculacion es
estimulada por un mezclado lento que junta poco a poco los fléculos. Un mezclado demasiado
intenso los rompe y rara vez se vuelven a formar en su tamafio y fuerza 6ptimos. Una buena
floculacién favorece el manejo del lodo final para su desecacion, filtrado, etc.

FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA

El agua residual llegara al cribado inicialmente, almacenandose en el tanque de bombeo, que
funcionara como desarenador, trampa de grasas y aliviadero desde alli con ayuda de un sistema
de flautas perforadas de PVC, bombas autocebantes de 2 Hp se encargaran del trasiego a cada
SBR (Bomba 1 - SBR 1, bomba 2 SBR 2, bomba 3 — SBR 3), De esta manera de acuerdo al ciclo
programado se realizara la depuracién de aguas, con los ciclos estandarizados en el arranque.
Garantizando las velocidades calculadas para la sedimentacién del floc biolégico y garantizaran
la retencion de flotantes antes de ingresar al sistema terciario de tratamiento. el ciclo de
tratamiento durara aproximadamente 4 horas por tanque realizando la separacion por el material
encargado de la biorremediacién conduciéndose por medio de un tubo de diametro adecuado
hacia el sistema fisicoquimico para su posterior vertimiento a la fuente.
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PROCESOS UNITARIOS DE LA PLANTA

El sistema de tratamiento de agua residual en la zona de la diva cuenta con un sistema de
tratamiento que contiene 3 procesos; un sistema primario, Un sistema secundario comprendido
por un sistema de tratamiento biolégico aerobio SBR y un sistema terciario de tratamiento, que
consiste en un fisicoquimico, con su floculacion, sedimentacién secundaria y filtracién terciaria.

CRIBADO

El sistema de cribado atrapa la mayoria de los sélidos de gran tamafio y ayuda a proteger las
demas unidades de tratamiento como las bombas y las tuberias de conduccién de las aguas. El
sistema de cribado no se modific6 para evitar contratiempos de operacion. Ademas, que el
sistema era de un correcto tamafio.

TANQUE DE BOMBEO INICIAL

Luego de pasar las aguas por el cribado llegan al tanque de bombeo donde son enviadas las
aguas al sistema secundario por medio de una bomba Autocebante de 2 Hp marca Barnes, la
cual con la tuberia de 2 pulgadas conduce el agua hacia el SRB correspondiente (teniendo una
bomba por reactor), este flujo debe permitirse a flujo completo para garantizar que con las alturas
de los tanques y teniendo en cuenta las perdidas hidrulicas en la tuberia se trasieguen hasta 5,5
Ips, lo que garantizaria en el proceso de llenado del tanque en aproximadamente 1 hora (si sigue
entrando flujo de agua debido a que el tiempo de bombeo son 60 min).

Caudal Maximo Horario 6,0 LPS Caudal M&ximo Horario 21,6 m3/h Calculado Caudal Punta
esperado 8 LPS Asociado a periodos de lluvia intensa Caudal Punta esperado 28,8 m3/h

Es un tratamiento preliminar al cual se debe prestar la mayor atencién ya que este tratamiento es
fundamental para el buen trabajo de los otros procesos debido a que es el encargado de retener
el material inerte particulado de gran tamafio que puede colmatar los sistemas biolégicos
posteriores.

PROCESO SBR

El proceso del SBR es una modificacién de una planta de lodos activados convencional. El SBR
permite que los subprocesos de reaccién, sedimentacion y vaciado ocurran secuencialmente en
un unico estanque. Debido a esto, los terrenos y construcciones necesarios para un SBR son
notoriamente menores que los requeridos por una planta de lodos activados convencional. Los
ciclos operan continuamente en cada estanque para cumplir las metas de la planta.

Un estanque SBR tiene un unico compartimiento, conocido como “zona de reaccion principal”,
donde ocurren todas las fases del ciclo.

FASE DE AIREACION

En la fase de aireacion, se enciendo del Blower principal, se abre la electrovalvula y se distribuye
el aire a los sistemas de micro difusion, asi como al sistema de air - lift, esto permite la mezcla
completa del estanque, el contacto directo del agua residual con el licor mixto, y la realizacion de
los procesos metabdlicos del cuerpo bacteriano que se encuentra dentro del tanque. Este proceso
de mezcla completa y consumo se lleva a cabo durante el periodo de tiempo definido por el
operario, y dependera directamente de la eficiencia de la planta de tratamiento.

www.piedecuesianoesp.goy.co
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Alrescidn icisd Areadcon ing

llustracién 11. Diagrama de Proceso Aireacion.
Fuente: Piedecuestana ESP.

FASE DE SEDIMENTACION

Durante esta fase, se detiene la agitacion del estanque (aireacion o mezcla) para permitir que los
sélidos decanten y bajen hasta el fondo del estanque. La valvula de ingreso se cierra e impide el
ingreso de mas flujo al estanque. Mientras los sélidos decantan, en la zona mas alta y cercana a
la superficie, quedara una capa de agua clarificada.

Sodimeniacdn niosd | Sadimemaciin nal

llustracion 12. Diagrama de Proceso Sedimentacion.
Fuente: Piedecuestana ESP.

FASE DE VACIADO

Durante la fase de vaciado, el sistema de recoleccion flotante garantiza el flujo constante de
caudal hacia el sistema fisicoquimico, gracias a su disefio de flotador, permitiendo que la capa
de agua clara salga del estanque. Usualmente, los lodos son evacuados del estanque durante
esta fase del ciclo. Vaciado inicial Vaciado final

Wamds il Wariado firal

[lustracion 13. Fase de Vaciado.
Fuente: Piedecuestana ESP.
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FASE DE REPOSO

Al finalizar la fase de vaciado, el tanque queda en esta posicion, a la espera de su turno para un
nuevo proceso o reiniciar la airear.

llustracion 14. Fase de reposo.
Fuente: Piedecuestana ESP

CAPAS DEL ESTANQUE

La figura ilustra las tres capas estratificadas que se forman en cada estanque al terminar la fase
de sedimentacion y comenzar la de vaciado. El manto de lodos (“sludge blanket” en inglés) se
forma en el fondo del estanque mientras el MLSS decanta. Una zona intermedia (“buffer zone”)
de unos 90 cms de altura se forma entre el manto de lodos en el fondo, separandolo del volumen
de agua clarificada que sera removida durante la fase de vaciado. El volumen de agua que sera
extraida (“drawdown”) es la capa superior de aguas clarificadas que se forma después de que los
MLSS han decantado, y es el maximo volumen que sera extraido durante la fase de vaciado.

llustracion 15. Capas del estanque.

HIDRAULICA Y CARGA DE LOS ESTANQUE

Durante todas las fases del ciclo SBR, las aguas sin tratar (desgrasadas, cribadas y desarenadas)
ingresan a los estanques. Los estanques SBR fueron disefiados para manejar el flujo promedio
en clima seco (ADWF, “Average Dry Weather Flow”), el flujo maximo en clima seco (PDWF, “Peak
Dry Weather Flow”) y el flujo méximo en clima seco (PWWF, “Peak Wet Weather Flow”), segun
las especificaciones de los parametros de disefio. El flujo ingresa a los estanques sélo durante la
fase de llenado, y es extraido durante la fase de vaciado. Se utilizan ciclos de dos tiempos para
procesar hidraulicamente el flujo. El ciclo normal es capaz de procesar el ADWF y el PDWF. El
sistema cuenta ademas con la posibilidad de operar en periodos un 25% mas cortos para poder
procesar los flujos que superen el PDWF, hasta el PWWF.
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SISTEMA FISICO — QUIMICO

El sistema fisico quimico se encarga de agregar las dosificaciones de agentes quimicos los cuales
reducen los niveles de contaminacion de las aguas, para que estas puedan ser servidas a la
Quebrada, cumpliendo con los parametros de vertimientos a cuerpos de agua, establecidos por
la autoridad ambiental.

El sistema de tratamiento fisicoquimico funcionara como sistema terciario de tratamiento, para
pulir el agua residual generada por el sistema biolégico, sin embargo, durante el arranque de la
planta de tratamiento sera necesario la utilizacion al 100% de este sistema para el tratamiento
del agua, removiendo la totalidad del DBO, DQO, SST, Y grasas y aceites que traiga en exceso
el agua residual.

Esta utilizacién del sistema fisicoquimico implica altos consumos de quimicos, lo que se traducira
en altos costos de operacion. Y dependera del arranque del sistema biolégico el tiempo de
utilizacion del sistema fisicoquimico como tratamiento principal.

Desde el tanque de bombeo, se trasiega el agua a tratar hacia el fisicoquimico, posteriormente
en la tuberia de conduccion hidraulica hacia el floculador se realiza la dosificacion y el proceso
de coagulacion, formando el floc y permitiendo su aumento de tamafio y peso al ingresar al
floculador, para asi acceder por la parte inferior del clarificador, a la salida del tanque
sedimentador secundario el agua clarificada se recolecta por medio de una canaleta dentada la
cual conduce el agua hacia el sistema de filtracion, para posteriormente verter el agua tratada
hacia el sistema de conduccién existente hacia el Rio Hato. Todos los procesos unitarios cuentan
con un sistema de conos y purgas los cuales se encargan de la conduccion de los lodos
sedimentados por el sistema hacia los lechos de secado.

WY o
P AR TR PR e

llustracion 16. Sistema fisico quimico.
Fuente: Piedecuestana ESP.

Hidraulicamente el sistema esta en capacidad de cumplir las condiciones para el correcto
tratamiento del agua, sin embargo, el tratamiento depende de las cargas bases y de los
volumenes entregados x min de la bomba dosificadora a la corriente de agua.

Es muy importante garantizar que los quimicos sean los correctos, que las dosificaciones sean
exactas, y que el efluente este de color claro.
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MANEJO DE LODOS
Para el manejo de lodos de los sistemas, se basa en un sistema de biodigestion, para culminar

con el secado, en lechos de secado de algunas proporciones, y el retiro con vactor de los lodos
adultos.

UNIDAD DE BOMBEO DE LODOS
Para evitar el bombeo de lodos, se disefid un sistema de Air lift, los cuales con la utilizacion del
aire comprimido realizara los trasiegos de los lodos, desde cada SBR hasta el biodigestor y

finalmente desde el biodigestor hacia el lecho de secado.

SISTEMA DE DESHIDRATACION DE LODOS

5 'y
Fotografia 15. Deshidratacion de lodos.
Fuente: Piedecuestana ESP.

Por espacio de la planta de tratamiento se utilizan los mismos lechos de secado, sin embargo,
cuando la planta esté a pleno (carga completa) sera necesario periédicamente el retiro de lodos
desde el biodigestor con servicio programado con vactor, siendo necesaria esta tarea
anualmente, retirando los excesos que se encuentren en el Biodigestor. Y permitiendo tener
capacidad para la operacioén del afio.

Requerimiento:
Con el fin de atender de manera rapida y oportuna, cualquier situacion que, relacionada con dafios

en las redes de aduccidn, conduccién o distribucidn, se plantea la necesidad de contar minimamente
con los siguientes elementos

ACCESORIOS CANTIDAD

Tuberia PVC de 8” 4 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 10” 3 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 127 3tramos de 6 m
Tuberia PVC de 14” 3 tramos de 6 m
Angulo metalico 3/4 6 angulos de 6 metros
Varilla metélica 3/4 10 varillas de 6 metros

Tabla 12. Accesorios Disponibles para Atencién de Dafios Inesperados.
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1.2.1.2 Recursos humano
COMITE CENTRAL DE EMERGENCIA (CCE) DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

Para garantizar que el presente Plan de Emergencia y Contingencia sea efectivo, se definio el
Comité central de Emergencia (CCE) expuesto a continuacion. El cual se encuentra conformado
por miembros altamente calificados tanto del equipo directivo como profesional operativo de la
empresa. Los cuales tienen funciones y responsabilidades concretas en caso de que el
funcionamiento normal del proceso de acueducto, se vea afectado. De tal forma que, mediante la
activacion y puesta en marcha inmediata de los diferentes protocolos estipulados se garantice la
continuidad del proceso (s) afectado.

GERENTE

INSTITUCIONAL
DIRECTOR TECNICO Y OPERATIVO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE
TALENTO H.

DIRECTOR FINANCIERO Y
ECONOMICO

DIRECTOR COMERCIAL

DIRECTOR DEL PLAN DE
EMERGENCIA

DIRECTOR TECNICO Y
OPERATIVO

OFICINA DE
COMUNICACIONES E
IMAGEN CORPORATIVA
OFICINA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO P.U. - COMUNICACIONES E

IMAGEN CORPORATIVA

P.U. -
COORDINADOR SST

JEFE DE LA EMERGENCIA P ERADORES

APOYO EN LA
EMERGENCIA
P.U.-JEFEPTAPLA P.U. - COORDINADORA DE REDES
COLINA NN A MANTENIMIENTO AX.AD. - CULTIURA
F.U AFUTU A LA UIRCECCIUN DC CUIVDADUA
OPERACIONES
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PIEDECLIESTANA

A continuacién, se describe el personal disponible para la atencion de emergencias.

Comité central de emergencia

Ramiro Rangel 3178661545 PIEDECUESTANA
Gerente
Maria Angelica Ruiz Reyes Jefe De Planeacion Institucional 3013335640 PIEDECUESTANA
Lina Betty Quiroga Navas Directora Administrativo Y de PIEDECUESTANA
Talento Humano 3152907827
Myriam Quintero Rojas Directora Financiera y Econédmica 3183400089 PIEDECUESTANA
Sandra Esparza Rueda Directora Comercial 3186758880 PIEDECUESTANA
William Javier Nifio Acevedo Director Técnico Y Operativo 3154543474 PIEDECUESTANA
Profesional Universitario Jefe PTAR El 3002166229 PIEDECUESTANA
Jesus Alberto Rodriguez M Santuario
Anyelo Martinez Profesional Universitario 3157032797 PIEDECUESTANA
Coordinador PTAR El Santuario
Carlos Ivan Baez Rangel Profesional Universitario apoyo 3158515391 PIEDECUESTANA
técnico y control de operaciones
Edgar Omar Sudrez Mantilla Profesional Universitario 316 7416799 PIEDECUESTANA
Coordinador de redes
Profesional Universitario Prensa Y 3017863309 PIEDECUESTANA
Marco Gomez Comunicaciones
Carlos Arturo Bautista Apoyo En Seguridad Y Salud En El 3174488418 PIEDECUESTANA
Mantilla Trabajo
Jesus Orlando Jerez Pérez Profesional Universitario 3504195675 PIEDECUESTANA
Coordinador Ambiental
Jorge Alveiro Guadrén Jefe oficina del Medio Ambiente y 607- 6 65 04 PIEDECUESTANA
Manosalva Gestion De Riesgos 44 ext.- 1810
Claudia Yaneth Hernandez Capitana Cuerpo De Bomberos De 3105623608 PIEDECUESTANA
Rios Piedecuesta
Tabla 13. Comité Central de Emergencia. S
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Recurso humano disponible en caso de emergencia en la planta de tratamiento de agua

residual Ptar el Santuario i la Diva.

o B @ 1108 Borve o Lo

Sede Admnavairg

Jefe De Planta Jesus Alberto No Presenta No 3002166229 Piedecuestana
De Tratamiento Rodriguez M Presenta /316780205 De  Servicios
PTAR EL 9 Publicos Esp
Santuario )
Coordinador De  Anyelo Martinez No Presenta No 3157032797 Piedecuestana
Planta De Presenta De Servicios
Tratamiento Publicos Esp
PTAR EL
Santuario
Operador Ptar Pablo Ruiz No Presenta No 318551948 Piedecuestana
El Santuario Presenta 0O De Servicios
Publicos Esp
Operador Ptar Luis Alberto No Presenta No 3123004829 Piedecuestana
El Santuario Suescun Presenta De Servicios
Publicos Esp
Operador Ptar Andrés Lépez No Presenta No 3183523599 Piedecuestana
El Santuario Presenta De Servicios
Publicos Esp
Operador Ptar Jorge Reatiga No Presenta No 3163063999 Piedecuestana
El Santuario Presenta De Servicios
Publicos Esp
Operador Ptar Jorge Espitia No Presenta No 3144471345 Piedecuestana
El Santuario Presenta De Servicios
Publicos Esp
Operador Ptar Johan Amorocho = No Presenta No 3222039385 Piedecuestana
El Santuario Presenta De Servicios
Publicos Esp
Operador  De Fabio Cuellar No Presenta No 3148283420 Piedecuestana
Maquinaria Ptar Presenta De Servicios
El Santuario Publicos Esp
Apoyo Proceso Jorge Alberto, Manzana Y No 6559728- Piedecuestana 5
De Operacion Duarte Pabodn Casa 517 Paseo Presenta 3219007312 De Servicios v
Ptar La Diva Cataluia Publicos Esp 3
o
Apoyo Proceso Wilson Torres Calle 11 B # 1c- No 3156971538 Piedecuestana P
De Operacion Pedraza 20 Apto 213 Presenta De Servicios z
Ptar La Diva Zafiro Publicos Esp ~3
>
Apoyo Proceso Pedro Barragdn Cra 8# 1b-03 La No 3164529767 Piedecuestana 3
.. .. o
De Operacion Tarazona Castellana 1 Presenta De Servicios 0
Ptar La Diva Etapa Publicos Esp 3
3
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Apoyo Proceso Edgar Javier No presenta No 318811781 @ Piedecuestana
De Operacién Rincén Moreno Presenta O De Servicios
Ptar La Diva Publicos Esp
Conductor Willington Coronel Cra 17 # 11a-21 No 3114741223 Piedecuestana
Camion De Ramirez Mz K Casa 361 Presenta De Servicios
Succion Molinos Del Publicos Esp

Campo

Total, Recurso 14
Humano

Tabla 14. Personal Operativo PTAR el Santuario y la Diva.

Recurso humano disponible en caso de emergencia en el Sistema de alcantarillado - REDES

Director William Javier Nifio Piedecuestana
Técnico Y Acevedo No 3154543474 De Servicios
Operativo Presenta Publicos Esp
Profesional Carlos Ivdn Baez No 315851539

Universitario Rangel Presenta 1 Piedecuestana
apoyo De Servicios
direccion  de Publicos Esp

operaciones

Publicos Esp

Profesional Edgar Omar 316741679 @ Piedecuestana

Universitario Suérez Mantilla 9 De Servicios

Coordinador de Publicos Esp

redes

ADMINISTRA | Carlos Arturo  No Presenta No 317448841  Piedecuestana

DOR EN bautista mantilla Presenta 8 De Servicios

SALUD Publicos Esp

OCUPACIONA

L

Auxiliar De Gerardo Rey Cra 8 11 - 19 No 3185173366 Piedecuestana

Alcantarillado  Galvan Apto 302 Presenta De Servicios

Publicos Esp o

>

Auxiliar De Henry Suarez Calle 17 A 4-19, 6564389 315457044 Piedecuestana &

Alcantarillado Barro Blanco 3124744073 De  Servicios =

Pulblicos Esp 3

C

Auxiliar De Fernando Torres Calle 1 F#2-02 No 3143209783 Piedecuestana ’3

Alcantarillado Villa Lina Presenta De Servicios 2
3
c
3
3
3

ELABORO REVISO APROBO
. . FECHA - L. FECHA - - FECHA
Profesional en_slstemas de 27/02/2020 Jefe Oflcme_l dg Planeacion 27/02/2020 Jefe Oflcme_l de_ Planeacion 27/02/2020
Gestion Institucional Institucional
Atencidn:
. . Lunes a Yiernes
Q(037) 655 0058 Ext. 109 aplredar g O
®mservicioalcliente@piedecuestonaesp.gov.co 30 pm @ 5:30 pm

Co B2 1008 Borve ko Com

Sede Admnavaing

d O@Piedea:csiono_ o&;r'.lPiedecuz:amnnESP OPiec‘ecuestmm_ESP




PLAN DE EMERGENC

CONTINGENCIAS DEL

IASY

Cdédigo: GTO-ALC.PEC01-110.PLO1

Versioén: 0.0

SERVICIO DE
PIEDECUESTANA ALCANTARILLADO Pagina 45 de 92
Auxiliar De Luis Jesus Silva Carrera5#3-08 No 3024017437 Piedecuestana
Alcantarillado La Tachuela Presenta De Servicios
Publicos Esp
Auxiliar De Alvaro Avila Barrera Calle 14 A#5-  No 3212434549 Piedecuestana
Alcantarillado 55 Hoyo Grande Presenta 3123314653 D€  Servicios
Pasaje Venecia Publicos Esp
Auxiliar De Alonso Quifionez Calle 1e # 16-75 No 3142429794 Piedecuestana
Alcantarillado San Francisco  Presenta 3172413678 De  Servicios
Publicos Esp
Auxiliar De Jaime Mantilla Ortiz Cll 2a # 11a-03 No 3144653590 Piedecuestana
Alcantarillado Villanueva Presenta De Servicios
Conexiones Publicos Esp
Erradas
Auxiliar De Jerson FabianJerez CIll 12 Transv No 6556116- Piedecuestana
Alcantarillado Contreras 11a-16 Nueva Presenta 3104847127 De Servicios
Conexiones Candelaria Publicos Esp
Erradas
Auxiliar De Gustavo Enrique Cra 6 # 4-74 No 3118274770 Piedecuestana
Alcantarillado Rico Larrota Santa Ana Presenta De Servicios
Conexiones Publicos Esp
Erradas
Auxiliar De Naicol Fabian No Presenta No 320895842  Piedecuestana
Alcantarillado = Arévalo Valdés Presenta 6 De Servicios
Conexiones Publicos Esp
Erradas
Auxiliar De Edward Ferney No Presenta No 318756020  Piedecuestana
Alcantarillado Lizcano Galvis Presenta 5 De Servicios
Conexiones Publicos Esp
Erradas
Auxiliar De Wilmer Ernesto. No Presenta No Piedecuestana
Alcantarillado Méndez Osorio Presenta De Servicios
Conexiones Publicos Esp
Erradas
Total, Recurso 15
Humano
Tabla 15. Personal Operativo Alcantarillado.
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1.2.1.3 EDIFICACIONES

Edificio Administrativo

La sede administrativa de la empresa Piedecuestana, esta ubicada en la carrera 8 N° 12-28
del barrio la candelaria del municipio de Piedecuesta, en donde se agrupan las Direcciones
Administrativas Y De Talento Humano, Direccion Financiera, Direccién Comercial, Direccion
De Operaciones Y Oficina De Planeacion Institucional Y Gerencia, alli mismo se ubican
dependencias importante para la atencion de la emergencia como la Coordinacion de redes,
el almacén, oficina de salud y seguridad y trabajo y oficina de prensa.

6.984176161098755, -73.0485080210649

1. UBICACION

La PTAR El Santuario del municipio de Piedecuesta, se encuentra localizada en la Vereda
Guatiguara, sector El Santuario, margen izquierdo de la quebrada Suratoque, Aguas arriba
de la confluencia con el Rio de Oro.

El lote corresponde a suelo Suburbano de uso industrial. El lote presenta areas
susceptibles a inundaciones por avenidas torrenciales y riesgo bajo por flujos de
escombros provenientes del Piedemonte, en las rondas cercanas al rio de oro y las
quebradas Suratoque y la Colorada. Altitud:895msnm Area Total: 15.000m2;(15Ha)

llustracion 18. Ubicacion eorreferenciada PTAR El Santuario. 6.973852, -73.076630
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Sala De Crisis
La sala crisis en donde se reunird el comité central de emergencia, se ubicara en la sala

de juntas del tercer piso del edificio administrativo en la carrera 8 N° 12-28 del barrio la
candelaria del municipio de Piedecuesta.

1.2.1.4 RECURSOS ECONOMICOS

El describe brevemente la disponibilidad presupuestal que tiene la empresa para
hacer uso inmediato de los recursos asignados cuando se requiera para atender
contingencias o emergencias que afecten el sistema de acueducto.

1.2.1.5. VEHICULOS

Vehiculos disponibles en caso de emergencia para el Sistema de alcantarillado

Estado Cantidad Ubicacion

Camioneta TOYOTA Doble cabina Bueno 1 Parqueadero edificio administrativo
de Placas OSU 103 de Piedecuesta Empresa PIEDECUESTANA
Camioneta Chevrolet LUV. Modelo Parqueadero edificio administrativo
96 de placas OSA-368 de Bueno 1 Empresa PIEDECUESTANA

Piedecuesta.

Camioneta PICK UP Doble cabina
de Placas RDU 649 de Bogota Bueno 1 Empresa Contratista

Camioneta PICK UP Doble cabina
de Placas LQW 766 de Funza Bueno 1 Empresa Contratista

Tabla 16. Vehiculos Disponibles-Alcantarillado.

1.2.1.5. EQUIPOS

e
TIPO DE EQUIPO CANTIDAD ESTADO Lo:
Equipo de soldadura 1 BUENO [‘;
Extensién de 100 m 2 BUENO S
Pulidora 4 pulgadas 1 BUENO :,
Juego de llaves fijas 1 BUENO ;
Reflector de 220 a 110 4 BUENO o
Reflector de 220 1 BUENO f}
Manguera tipo bomberos de 5 m 2 BUENO \
Porra de 30 Libras 1 BUENO 3
ProfesioE;I/-\ei%Ts(t)emas de 27552(:/;';\20 Jefe Oficiﬁe_xE \cglelslg)laneaci()n 27’:/52(:/%\20 Jefe Ofic'iAnzFij(;BPcl)aneacién 2755;:/;?20
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Porra de 40 Libras 1 BUENO
Saltarin 1 BUENO
gedfono 1 BUENO
Set de varillas para alcantarillado 1 BUENO
Bomba para lodos 1 BUENO
Planta eléctrica de gasolina 6kw 1 BUENO
Pulidora profesional de 9” de 2200W 1 BUENO
Taladro percutor 1 BUENO
Martillo demoledor con juego de punteras 1 BUENO
Magquina cortadora de concreto de 14” con 1 BUENO
motor a gasolina

Palas 10 BUENO
Azadones 5 BUENO
Barras 6 BUENO
Rastrillos 10 BUENO
Carretas 3 BUENO

Tabla 17. Equipo Disponible-Alcantarillado.
1.2.1.5. ALMACENES

Para el suministro y provisién de materiales, accesorios, equipo y herramienta para la
atencion de dafios, emergencias y reparaciones se cuenta con contrato de suministro N°
0142 de 2023

RRA A . A . A . A .
A ORIO
Palas
Azadones
Barras
Rastrillos
Carretas
Equipo de soldadura
Taladro inalambrico
Extension de 10 m
Pulidora
Juego de llaves fijas
Reflector de 220 a 110
Reflector de 220
Manguera tipo bomberos de 5
m
Porra de 30 Libras 1
Porra de 40 Libras 1
Saltarin 1

PTAP La Colina

N R P RRPRRPRIN O |w| oo

Tuberia PVC de %2’

6 tramos de 6 m

Tuberia PVC de 2”

6 tramos de 6 m

Tuberia PVC de 3”

6 tramos de 6 m

Tuberia PVC de 4”

4 tramos de 6 m

Tuberia PVC de 6”

4 tramos de 6 m

Tuberia PVC de 8”

4 tramos de 6 m
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Tuberia PVC de 10” 2 tramos de 6 m
Tuberia PVC de 12” 1tramosde 6 m
Codos de %3, 1,2,4y 6" 20 unidades por Referencia
Uniones de %, 1, 2,4y 6 20 unidades por Referencia Bodega Almacén —
Adaptadores hembra de %%, 20 unidades por Referencia Edificio Administrativo
Y,1y 2"
Adaptadores macho de %, ¥, 20 unidades por Referencia
1y2

Codos de 90° 20 unidades
Pegante 20 unidades
Soldadura 20 unidades

Uniones universales de 2, 4, 2 unidades por Referencia

6,8,10,12y 14 PTAP La Colina
Uniones rapidas de 2, 4, 6, 8, 2 unidades por Referencia
10,12y 14

1.2.1.6 COMUNICACIONES

Inventario Equipos de Telecomunicacion disponibles en caso de emergencia para el Sistema
de alcantarillado

Radio  Teléfono  Avantel - Uso por turnos dentro de la PTAP

Operadores PTAP Bueno 1 por los Operadores de planta

Radio Teléfono Avantel — Tomeros Bueno 2 Uso por turnos en la Bocatoma de
la PTAP por los Tomeros

Tabla 18. Equipos de Telecomunicacion-Alcantarillado.

Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias - CCE

funciones del Comité Central de Emergencias (CCE) — Sistema de Alcantarillado
| COMITE DE EMERGENCIA |
RESPONDABILIDAD Garantizar administrativamente el cumplimiento de todo el plan de
contingencia y tomar las decisiones sobre las acciones a seguir en el momento
de una emergencia junto al director del plan de contingencia.
RESPONSABLES GERENCIA
JEFE OFICINA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
DIRECTOR FINANCIERO Y ECONOMICO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DEL TALENTO HUMANO
DIRECTOR COMERCIAL
DIRECTOR TECNICO Y OPERATIVO
OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN CORPORATIVA
COORDINADOR SGSST
P.U.—JEFE TALENTO HUMANO
P.U.—JEFE PTAP
P.U. - COORDINADOR OPERADORES PTAP
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P.U.— COORDINADOR DE REDES
P.U.— COORDINADOR AMBIENTAL

P.U.— COORDINADOR DE MANTENIMIENTO
P.U.—APOYO A LA DIRECCION OPERATIVA
PERSONAL OPERATIVO DE MANTENIMIENTO
AUX. AD — CULTURA CIUDADANA

PERSONAL OPERATIVO DE ACUEDUCTO

ANTES DURANTE DESPUES
e Incentivar las actividades de Instalar el Punto de Mando Realizar el informe
prevencion y reduccién de unificado y activar el plan final de la
riesgos en las instalaciones de accion para la atencidn emergencia.

de la empresa.

Garantizar las herramientas
y procedimientos para un
eficaz analisis e
identificacion de riesgos y
amenazas

Implementar los estudios
ambientales y sistemas
integrales de gestion de
riesgo que fundamentan el

de la emergencia

Evaluar la magnitud de la
emergencia.

Asesorar y direccionar al
director del plan de
contingencia en la toma de
decisiones.

Garantizar el recurso
humano, financiero y
apoyo para la atencién de

Evaluar las acciones
realizadas en la
atenciéon de la
emergencia

Definir las acciones
correctivas y de
reacondicionamiento
del drea afectada
para garantizar la
continuidad del

plan de contingencia emergencia. servicio.
e Promover campafias de Activar canales de
capacitacién para y atencién comunicacion externa con
de emergencias entes territoriales )
e Establecery dar a conocer ambientales.
los sistemas de informacién Mantener contacto directo
y alarmas para el aviso de con la oficina de prensay
las emergencias coordinador de seguridad y
e Mantener el inventario de salud en el trabajo.
equipos, materiales y Asignar un centro unificado
7
herramientas para la de informacién para el
atencién de dafios control y seguimiento de
e Garantizar la financiacién de las acciones adelantas
programas de reduccién de du.relmte de contingencia
riesgo y atencion de (bitacora de contingencia)
emergencias
e Generar convenios inter o
. . . v
institucionales para apoyo >
de contingencias con los o
. . o
organismos de seguridad, 3
bomberos y unidad de Q
rescate 2
Tabla 19. Funciones Comité Central de Emergencias-Alcantarillado. 3
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Funciones del Director del Plan de Contingencia (Director Técnico y Operativo) -

Sistema de AC

DIRECTOR DEL PLAN DE CONTINGENCIA

RESPONSABILIDAD

RESPONSABLE:
ANTES

e Dar apoyo estratégico Y
técnico en la formulacion del
plan de emergencia.

e Coordinar la capacitacion
y socializacién del plan de
accién para la atencién de la
emergencia

e Garantizar la compra y/o
suministro de equipos para la
atencion de emergencias

e Aprobacién de
procedimientos y planeacién
de simulacros.

e Establecer estrategias 'y
mecanismos mas agiles en la
adquisicion de mas
materiales en situacion de
emergencia.

e Mantener actualizada la
base de datos de los
proveedores.

. Mantener el
inventario de equipos,
materiales y herramientas
para la atencion de dafios.

Tiene a cargo la activacion del plan de contingencia,
establecer ayuda mutua entre otras instituciones y gestionar
los recursos para la atencion de las emergencias, suministro

de material, equipos y herramientas.

DIRECTOR TECNICO Y DE OPERACIONES

DURANTE
1. Recibir toda la 1.
informacién de la emergencia
y Evaluar el grado de

dificultad de la emergencia y
su consecuencia inmediata
2. Definir la estrategia Para

el control de emergenciay 2.
poner en marcha el plan de

accion.

3. Asignary Coordinar la 3.

actuacién de los grupos de
apoyo internoy de

emergencia 4.

4. Mantener contacto
permanente con los jefes o
responsables de emergencia
5. Mantener contacto

constante con el equipo de 5.

prensa
6. Recibir e informar a los
organismos de apoyo
externo sobre la situaciéon

7. Establecer comunicacion
directa con las entidades
ambientales municipales,
departamentales y/o
nacionales, de ser necesario.

DESPUES

Verificar el resultado
de las medidas y
actuaciones realizadas
durante la emergencia
y evaluarlas junto con
el comité.

Recolectar los
informes de dafios y
pérdidas.

Auditar el resultado de
las medidas previstas en
el plan de accién.
Coordinar actividades
de recuperaciény
reactivacién de la
operacion y/o
prestacion del servicio.
Socializar ante el
Comité Central de
Emergencia los
informes de la
emergenciay la
evaluacion de dafios
correspondiente

Tabla 20. Funciones director del Plan de Contingencia-Alcantarillado.
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Funciones del P.U. — Oficina de Comunicaciones e Imagen Corporativa

JEFE DE PRENSA

RESPONSABILIDAD comunicaciones internas y externas sobre la atencion a la
emergencia presentada

RESPONSABLE P.U. - OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN
CORPORATIVA
ANTES DURANTE DESPUES
e Desarrollar el plan de 1. Activar la red de 1. Informar en los
divulgacién y educaciéon, que Informaciéon Interna, para diferentes medios
garantice la generaciéon de retroalimentar a todos los de comunicacion
practicas de uso eficiente del comités y dreas de la internos y externos
agua en los hogares en época’ Piedecuesta de Servicios de la respecto al
de emergencia Pdblicos acerca de las informe final de la
e elaborar boletines de medidas que se estdn atencion de Ia
prensa que den a conocer las adoptando. emergencia.
actividades preventivas que 2. Mantener informada a la
desarrolla la empresa para comunidad, entidades
gestion en caso de oficiales y privadas sobre el
emergencia. estado del servicio en sus
fases de captacion,

tratamiento y distribucién; a
través de todos los medios de
comunicacion disponibles: los
medios escritos, televisivos,
radio, las redes sociales,
correo institucional, pagina

WEB y perifoneo.
3. Emitir los informes oficiales
del desarrollo de la

contingencia e informacién
relevante para la comunidad.

Tabla 21. Funciones jefe de Prensa-Alcantarillado.
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Funciones Coordinador SGSST — Sistema de AC

COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RESPONSABILIDAD

RESPONSABLE

ANTES
e Realizar la conformacion y
capacitacién en la brigada de

atencion de  emergencia:
brigadas de atencién a
incendios, Brigadas de
evacuacién y Brigadas de

Primeros auxilios

e Programar de manera
conjunta la realizacion de
simulacros y simulaciones de
emergencia

e Realizar la evaluacién del
riesgo existentes en las dreas y
condiciones de trabajo

e Realizar, coordinar y
socializar las rutas de
evacuacion, puntos de
encuentro, ubicaciones de
camillas, botiquin de

emergencia, extintores vy
sistemas de alarmas

e Garantizar el cumplimiento
y entrega de dotacién vy
elementos de seguridad, asi
como las condiciones de
seguridad de conformidad al
sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.
e Garantizar que le personal
cuente con cursos vigentes
para el trabajo en alturas y
espacios confinados.

Tiene a cargo la coordinacion logistica entre los diferentes
componentes, control de riesgo, capacitacion y conformacion

de la brigada de emergencia.

P.U.—COORDINADOR SGSST
DURANTE

1.Activar las sefiales sonaras y
visuales para la evacuacion.

2. Garantizar la entrega y uso

de los elementos de

proteccién personal y todos

los necesarios para la atencion

de la emergencia.

3. Convocar la brigada de

emergencia para la atencién

de la situacién.

4. Coordinar las acciones de

apoyo de entidades oficionales

tales como. Defensa civil,
bomberos, gestion del riesgo y
policia.

5. Garantizar el correcto
desarrollo de las funciones de
cada una de las brigadas de
emergencia

6. Coordinar las acciones para
atencion primaria y/o
evacuaciéon y traslado de
heridos.

7. Evaluar V% Garantizar
espacios seguros y dar permiso
correspondiente para
actividades  en espacios
confinados o de alturas.

8. Entregary supervisar el uso
de elementos para trabajo
seguro en alturas y espacios
confinados.

9. Asignar acompafamiento
permanente en las actividades
y trabajos desarrollados por el
personal de la empresa y
contratista

Tabla 22. Funciones Coordinador SGSST-Alcantarillado.

DESPUES
1.Apoyar la Realizacion la
evaluacion de dafios vy

elaboracién de informes de
la contingencia.
2. Participar en la definicidén
de acciones correctivas al plan
de contingencia.
3. Reportar ante la entidad
competente los heridos y/o

afectados durante la
contingencia y realizar
acompafamiento v

seguimiento a su situacion de
salud.
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Funciones del Jefe de Emergencia en la PTAP La Colina — Sistema de AC

JEFE DE EMERGENCIA — PLANTA DE TRATAMIENTO AGUA POTABLE LA COLINA

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE
ANTES
1.Participar activamente en la
implementacién y puesta en

marcha del plan de
emergencia
2.Mantener actualizados los

registros y datos personales de
los trabajadores

3.Coordinar  actividades de
socializacién e informacion de
los planes de accion para la
emergencia

4.Garantizar e inspeccionar la
limpieza adecuada en el sistema
de captacion y unidades
desarenadoras, floculadores,
filtros y demds estructuras que
conforman el sistema de
potabilizacion

5.Coordinar la ejecucion de los
analisis fisicoquimicos y
microbioldgicos bdasicos diarios
en captaciéon y sectores
hidrdulicos claves para verificar
la calidad del agua.

1. Comunicar

e Activa el plan de accién en la PTAP La Colina.

e Garantiza comunicacién constante con sus superiores sobre
el avance y situacion durante la atencion de la emergencia.

e Llideray le asigna funciones al personal durante la

emergencia.

e Toma registro de la situacidn para el archivo de historiales.
e Controla la situacién de la emergencia en su dependencia y/o
areas relacionadas con la prestacién del servicio de acueducto.

P.U. - JEFE PTAP LA COLINA
DURANTE

de manera

inmediata al director del

plan de contingencia la

novedad presentada

2. Apoyar la Evolucién y el

grado de dificultad de la

emergencia y su
consecuencia inmediata

3. Solicitar recursos
humanos, equipo,
herramienta y demas

elementos necesarios para
afrontar la emergencia.
4. Liderary asignar
funciones al personal
durante la emergencia

5. Monitorear en planta los

niveles de turbiedad vy el
nivel que presente la
fuente hidrica durante la
emergencia.

6. Monitorear el caudal de

agua cruda tratada en
planta.

DESPUES

o Notificar el momento en el
que se da por finalizada la
emergencia.

e Coordinar el
restablecimiento y tratamiento
de la mayor cantidad de caudal
de agua cruda posible tan
pronto se supere la
emergencia.

e Coordinar la ejecucion de
los analisis fisicoquimicos vy
microbioldgicos  bdsicos en
captacidén y sectores hidraulicos
claves luego de la emergencia.
e Garantizar e inspeccionar el
lavado de cada una de las
unidades que conforman las
diferentes etapas del proceso
de potabilizacion (floculacion,
sedimentacién, filtracion) y
mantenimiento después de la
emergencia.

e Auditar el resultado de las
medidas previstas en el plan de
accion.

7. Garantizar el e Coordinar la recoleccion de 6
cumplimiento  de  los |os informes de dafios y N
cronogramas de pérdidas ocasionadas por el &
racionamiento estipulados | siniestro. o.
p . . [&]
segun la emergencia. e Elaborar el informe de la o
. . -
8. Toma registro de la emergencia. B
situacién para el archivo de o
o >
historiales g
..
2
Tabla 23. Funciones Jefe de Emergencias PTAR el Santuario. ?
Fuente: Piedecuestana ESP. 3
>
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Funciones del Coordinador del plan de contingencia en Sistema de Alcantarillado

COORDINADOR PLAN DE CONTINGENCIA

RESPONSABILIDAD

RESPONDABLE
ANTES

1. Participar activamente
en la elaboracion,
formulacion e
implementacion del
plan de emergencia.

2. Dar a Conocer los al
personal operativo
procedimientos de
emergencia
establecidos en el plan
de emergencia.

3. Coordinar actividades
de socializacién e

Tiene a cargo la coordinacion operativa entre los diferentes

componentes de la

respuesta

logistica, control de Ia

emergencia en redes de distribucion y/o dafios sobre el

sistema de acueducto.

P.U - COORDINADOR DE REDES

DURANTE

e Convocar a todo el
personal requerido para
atender la emergencia y
asignarlos a cada area

e Evaluar junto al jefe de
emergencia el grado de
dificultad de la emergencia y
su consecuencia inmediata

e Autorizar los cierres de
valvulas, cierres de tanques
de almacenamiento y
sectorizaciones pertinentes
de acuerdo con la situacion

DESPUES
e Coordinar actividades de
recuperacion, y
reacondicionamiento de la
operacion.

e apoyar la evaluacidon de
dafos y analisis de
necesidades

e Apoyar en definiciéon de
acciones correctivas al plan de
contingencia

e Mantener actualizado el
PEC con la participacién de los
jefes de emergencia de cada

informacion de los generada. area
planes de accion para e Verificar los sectores e Auditar el resultado de las
la emergencia afectados y analizar medidas previstas en el plan
alternativas de suministro  de accién
para los usuarios e Elaborar el informe de la
e verifica la entrega de emergencia.
elementos, equipos y

herramienta y materiales
para una efectiva atencién de
la afectacion.
e solicita el director de plan
de contingencia el servicio de
carro tanques para abastecer
a los usuarios
e Coordinar el cargue de
carro tanques para la
distribucién a la comunidad.
e Direccionar y supervisar la
entrega de carro tanques
priorizando las entidades de
salud, educativas, albergues,
penitenciarias y usuarios en
los sectores criticos.

Tabla 24. Funciones Coordinador del Plan de Contingencia-Alcantarillado.
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Funciones del Coordinador de Ambiental y el Aux. Ad. de Cultura Ciudadana —

Sistema de AC

COORDINADOR DE VEEDURIA'Y CONTROL AMBIENTAL

RESPONSABILIDAD

RESPONDABLE

ANTES
e Adelantar campafas de
sensibilizacion ambiental
frente a la ocurrencia de
fendmenos naturales.
e Realizar  monitoreos vy
caracterizacién de las fuentes
hidricas.
e Motivar la realizacion de
estudios ambientales
tendientes a la identificacién
y control de situaciones de
emergencia en la cuenca
hidrica Rio de Oro.
e Establecer contacto
constante con las autoridades
ambientales y el fomento de
convenios de participacion y

apoyo en la atencién de
emergencias
e Gestionar  permisos de

ocupacion del cauce y demas
autorizaciones ambientales.

e Consultar permanentes los
boletines emitidos por el
IDEAM, Sistema Geoldgico
colombiano y la unidad
Nacional de Gestidn del
Riesgo y desastres naturales,
con respecto al panorama
nacional y departamental.

Responsables de la coordinacién de respuesta, control social y
ambiental frente a la atencién de la emergencia y veeduria

ciudadana.

PROFESIONAL UNIVERSITARIO COORDINACION AMBIENTAL

DURANTE

1.Solicitar el acompafiamiento

de la fuerza publica en los

puntos de acopio.
2.Elaborar las estrategias de
mitigacién y solucién del
impacto ambiental generado
por la emergencia
3.Coordinar las acciones de
apoyo de la autoridad
ambiental en la atencién de la
emergencia.
4.Apoyar la participacion del
recurso humano durante la
emergencia.

DESPUES

1.Apoyar la evolucion del
resultado de las medidas
previstas en el plan de
accion.

2.Evaluar 'y elaborar el
informe de los impactos
ambientales  durante Ia
emergencia

3.Realizar junto a la autoridad
ambiental balance de las
afectaciones vy actividades
para la recuperaciéon y
reactivacién de la prestacién
del servicio.

4.ldentificar e implementar
estrategias de remediacion
de los impactos ambientales
generados durante la
emergencia.

Tabla 25. Funciones del Coordinador de Veeduria y Control Ambiental-Alcantarillado.
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Funciones del Coordinador de Mantenimiento — Sistema de AC

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO

Responsable de coordinar el mantenimiento preventivo y

RESPONSABILIDAD correctivo de los equipos, sistemas y herramientas que
conforman las plantas de tratamiento PTAP La Colina y PTAR
La Diva.
RESPONDABLE PROFESIONAL UNIVERSITARIO MANTENIMIENTO.
ANTES DURANTE DESPUES
1. Elaborar el cronograma de 1.Coordinar la aplicacién de | 1.Apoyar la evolucidon del

mantenimiento preventivo
de los equipos y sistemas,

las estrategias de operacion
de los equipos durante la

resultado de las medidas
previstas en el plan de accidn.

accesorios y herramientas emergencia. 2.Evaluar 'y elaborar el
en la planta de tratamiento = 2.Agilizar los procesos de informe de los impactos
de agua potable La colinay mantenimiento y operacién ocurridos en los equipos

Planta de tratamiento de
agua residual El Santuario
2. Elaborar la hoja de vida de
los equipos y elementos que
componen los sistemas de

de equipos que llegasen a
sufrir averia durante Ia
emergencia.

3.Informar al director de la
contingencia la magnitud de

durante la emergencia.

3.ldentificar e implementar
estrategias de reduccién de
danos en los equipos de los
sistemas de captacion, des

operacion de planta de los dafios ocasionados y las arenacidn, aduccién, y planta
tratamiento de agua potable posibles soluciones de tratamiento de agua
La colina y Planta de inmediatas. potable.

tratamiento de agua residual 4.Coordinar la entrega vy 4.Realizar inventario y estado

El Santuario.

3. Verificar y revisar la

suministro de herramienta,
equipo y combustibles dentro

de los equipos utilizados.
5.Coordinar la reparacién y

elaboraciéon de los manuales = del desarrollo de la = mantenimiento de los
de operacion Yy emergencia equipos posterior a la
mantenimiento de los 5.Custodiar y garantizar el emergencia.

equipos y elementos que
componen los sistemas de
operacion de planta de
tratamiento de agua potable
La colina y Planta de
tratamiento El Santuario

4. Elaborar estrategias de
operacion de los equipos y
elementos de planta de
tratamiento de agua potable
La colina y Planta de
tratamiento de aguas residual
El Santuario,

frente a la ocurrencia de
emergencias.

correcto almacenamiento y
cuidado de los equipos vy
herramientas

6.Coordinar con el personal
técnico todas las labores de
mantenimiento, materiales y
accesorios necesarios para la
eficaz atencioén.

Tabla 26. Funciones del Coordinador de Mantenimiento-Alcantarillado.
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1.2.5 Fortalecimiento de educacion y capacitacion.

Dentro de las actuaciones por parte de la coordinacion de salud y seguridad en el trabajo
se adelantan capacitaciones para el analisis, identificacion, atencion y prevencion de
emergencias, las cuales estan dirigidas principalmente al personal operativo de la empresa
Piedecuestana.

- Calibracién Equipo Medidor de Gas
Sede Administrativa
Marzo 29 — 2023

- Analisis Sustancia Corrosiva Cloro Gaseoso
Ptap la Colina
Abril 12 — 2023

- Primeros Auxilios y Traslado de Herido en Camilla por Exposicién al Cloro
Gaseoso

Ptap la Colina
Junio 06 — 2023

- Clases de Fuego y Manejo de Extintores
Ptar el Santuario
Julio 05 — 2023

- Capacitacion reanimacion cardiopulmonar RCP y clases de vendajes
Ptar el Santuario
Noviembre 03 — 2023

- Simulacro respuesta ante emergencias
Ptar el Santuario
Diciembre 11 — 2023
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1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

1.3.1 Linea de mando.

se define la linea de mando establecida para cada respuesta que se tenga planteada,
segun la contingencia o emergencia presentada. Definida por su respectivo cargo, rol y
funcién en la misma.

1.3.2 Comunicaciones.

Toda comunicacion y divulgacién de informacion que trate sobre cualquier contingencia o
emergencia que se presente en el sistema de acueducto de la empresa. Se hara
exclusivamente a través de los canales oficiales que tenga implementados la empresa
Piedecuestana y la divulgacion de informacién institucional que se divulgue por canales o
medios de comunicacion locales, departamentales y nacionales seran realizados Unica y
exclusivamente por la Gerencia y/o quien €l mismo designe.

1.3.3 Protocolo de actuaciones.

En el capitulo 2 se describen las actuaciones que cada responsable debe seguir en las
diferentes respuestas establecidas para las contingencias o emergencias que se
presenten.

1.3.4 Formato para evaluacion de dafios.
A continuacion, se reglamenta el formato establecido por la empresa para la evaluacion de

los dafios que se presenten durante las contingencias o emergencias que afecten el
sistema de acueducto.

www.piedecuesianoesp.goy.co
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FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS

Evento:
Fecha: | Hora: |
Componente:
Descripcion del dafio:

Localizacion del dano:

Requiere suspension del servicio o | Si no Tiempo de mpo estimaddg
del proceso? suspension e reparacion
(en horas)
Afectacion a terceros Si no Pérdidas | Si no Perdidas Si No
materiales humanas
Diametro de red afectada bfundidad de aterial dePVC |HD |FC BRES
(en pulgadas) red (M) lared

Estructura o proceso afectado
Descripcion:

Reparacion parcial Reparacion definitiva

Personal

Recursos técnicos

Recursos econémicos

Condiciones de acceso al componente dafiado

Grafico de situacion evaluada:
Posibles riesgos para la ejecucion de los trabajos Fotografias

Nombre y Firma:

www.piedecuesianoesp.goy.co
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ELABORO REVISO APROBO
. . FECHA - L. FECHA L - FECHA
Profesional en_slstemas de 27/02/2020 Jefe Oﬂcme_x dg Planeacion 27/02/2020 Jefe Of|cmrr:1 de_ Planeacion 27/02/2020
Gestion Institucional Institucional

Atencldn:

-l o Gass Lunes a YViernes
C(037) 655 0058 Ext. 109 730 am o 11-30 Gm
7 *‘5 w:ervicioalchiente@piedecuestonaesp.gov.co 30 pm @ 5.30 pm
A Co B @ 1103 Bome o Lomlelany
X | ] srairvg

o @Piedecuestona _ o {@PiedecuestanaESP @ Piedecuestona ESP | o .

A 4




PLAN DE EMERGENCIAS Y Caodigo: GTO-ALC.PEC01-110.PLO1

CONTINGENCIAS DEL
SERVICIO DE

PIEDECUESTANA ALCANTARILLADO Pagina 61 de 92

Versioén: 0.0

1.4 Aspecto 4: El analisis posterior al evento.

Es la mejor forma que tiene la empresa para lograr verificar la efectividad y aplicabilidad
del plan de emergencia y contingencia disefiado.

Este ejercicio consiste en realizar una evaluacion exhaustiva de la forma en como funcioné
y se desarroll6 la atencion de la contingencia durante la eventualidad presentada, apoyado
en el levantamiento de memorias y documentacion del evento, los impactos generados y
la forma como finalmente se atendié la emergencia.

Teniendo la trazabilidad, histéricos, memorias y documentacion de la contingencia y tras
regresar a las condiciones de normalidad el sistema de acueducto, es necesario ejercer
una retroalimentacién, comparacion y evaluaciéon del plan de emergencia y contingencia
gue se disefid antes del evento para finalmente, realizar los ajustes y actualizaciones
pertinentes en los casos que sean necesarios acomparado del reinicio de los procesos de
capacitacion y de realizacién de simulacros en forma permanente.
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CAPITULO 2

EJECUCION DE LA
RESPUESTA

LINEA DE MANDO CONTINGENCIAS REDES DE ALCANTARILLADO
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PQRSF PQRSF 6550058 1

Arg. Edgar Omar Coordinador de redes 1 316 7416799 23y4
Suarez Mantilla

Aux. Redes sanitarias Aux. redes sanitarias 2 1
Willinton Coronel camion de succion 3 3114741223 1

Ing. William Nifio Director operativo 4 310 326 3197 1

Tabla 27. Linea de Mando Contingencias-Alcantarillado.

LINEA DE MANDO CONTINGENCIAS PLANTA DE TRATAMIENTO AGUA RESIDUAL EL
SANTURIO Y LA DIVA

Ing. Jesus Alberto Jefe PTAR El 1 3002166229 2,3,4Y5
Rodriguez M. Santuario.
Ing. Anyelo = Coordinador PTAR 2 3157032797 1
Martinez
ESSA Linea reporte de 3 115
dafos
Jorge Vargas Jefe. Mantenimiento | 4 3186934638 1
Ing. William Nifio Director operativo 5 310326 3197 1

Tabla 28. Linea de Mando Contingencia PTAR el Santuario y la Diva.

1.3.2 Comunicaciones.

Toda comunicacion y divulgacion de informacion se hara exclusivamente a través de los
canales oficionales de la empresa Piedecuestana y la divulgacion de informacién por
canales departamentales y nacionales seran realizados por la gerencia o por quien ella
designe.
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1. PROTOCOLO ACTIVACION DE PLAN DE CONTINGENCIA

PLAN DE CONTINGENCIA SISTEMA DE ALCANTARILLADO
OBSTRUCCION EN RED DE ALCANTARILLADO
e Objetivo

Definir la metodologia a seguir en el caso de presentarse Dafios de las redes de
alcantarillado sanitario, pluvial o combinado de la Piedecuestana de servicios ESP.

e Alcance

Todas las estructuras del sistema de alcantarillado dentro de la jurisdicciéon de la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos que presenten una obstruccion o taponamiento que
afecte su funcionamiento normal.

¢ Responsable, lider de contingencia

NOMBRE ~ Awq.Edgar Omar Suarez Mantila

CARGO COORDINADOR DE REDES
CELULAR 316 7416799
Tabla 29. Informacion. Coordinacion de Redes.

PLAN DE ACCION — OBSTRUCCION EN RED DE ALCANTARILLADO

OBJETIVO | Describir y estandarizar la metodologia a| RESPONSABLES

seguir en el caso de presentarse una

obstruccibn o colapso de la red de|- Direccion técnica y de

alcantarillado operaciones

- Jefe y/o Coordinadores de area

- auxiliares operativos de la
empresa Piedecuestana de
servicios.

SUMINISTRO DE AGUA POR MEDIO DE CARRO TANQUES

DESCRIPCION La obstruccion en las redes del sistema de alcantarillado es un riesgo que se
ve afectado por la inadecuada gestion de residuos soélidos de la comunidad
en general debido a que estos se depositan en el suelo convirtiéndose en
material de arrastre en momentos de lluvia generando asi, su acumulacion y
posterior obstruccion en la red de alcantarillado.

Riesgo que puede generar afectaciones en la calidad de vida de la comunidad
por emisiones de olores, acumulacion de aguas residuales, producciéon de
ambientes favorables de vectores epidemioldgicos, asi como la afectacion
por vertimientos a fuentes hidricas, y la posibilidad que en momentos de
lluvias torrenciales se produzca el riesgo de inundacion.

www.piedecuestanoesp.gov.co
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cronograma anual emergencia y al jefe de de materiales, herramientas y
de los procesos de emergencias la situacion equipos sobrantes luego de la
limpieza preventiva presentada atencion de la emergencia.
en las estructuras| 2. Solicitar al director de la
del sistema de emergencia de la activacion
alcantarillado de la contingencia.
2. identificacién de | 3. Convocar a los responsables
fallas 'y puntos y actores dentro de la
susceptibles la contingencia
infraestructura del 4. Evaluar la magr“tUd de la
sistema. afectacion y si la misma

puede ser atendida por el
personal vinculado a la
empresa

5. Evacuar y delimitar las zonas
de gran impacto y sectores
aledaros

6. Solicitar herramienta,
equipos y elementos de
seguridad para que los
trabajadores puedan
acceder a la emergencia de
forma segura

MANEJO DE LA CONTINGENCIA

POQRSF PQRSF 6550058 1
Arq. Edgar Omar Coordinador de redes 1 316 7416799 2,3y4
Suéarez Mantilla (encargado)
Aux. Redes sanitarias Aux. redes sanitarias 2 1
Willinton Coronel camion de succién 3 3114741223 1
Cristian medina Director operativo 4 310 326 3197 1
Manosalva g
Tabla 30. Sistema De Alerta. Obstruccion en redes de Alcantarillado. >
o
o
8
Z
1 PQRSF Recibe el reporte del taponamiento u obstruccion en la red de 2
alcantarillado y lo notifica al coordinador de redes. S
2 Coordinacién  -Envia al personal auxiliar de redes sanitarias a la verificacion de la e
de redes magnitud del dafio. 2
-Verifica la disponibilidad de transporte para los trabajadores, materiales, .
equipos y herramientas necesarios para la atencién de la situacion ;
4 Aux de redes :Delimitany sefalizan el espacio de trabajo
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sanitarias +Con la ayuda de las varillas de mantenimiento empiezan el proceso de

remocion y destaponamiento de los elementos que estén impidiendo el
correcto funcionamiento del sistema

+Si por medio de la herramienta menor no se logra corregir la situacion
se pone en conocimiento a la coordinacién de redes para el envié del
camion de succion.

5 operador Con la ayuda mecénica se da inicio al proceso de succion y/o lavado de
camion de lared afectada.
succion Para este proceso se puede implementar el uso de rotasonda o succion

a través del camion
Una vez superado el taponamiento se procede a realizar lavado de la
estructura o via si es necesario

Tabla 31. Protocolo de contingencia. Obstruccion en redes de Alcantarillado.

www.piedecuesianoesp.goy.co
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Informar la situacion al lider de emergencias Reporte de dafio y emergencia

EMERGENCIA, OBSTRUCCION EN REDES DE ALCANTARILLADO

v

“+— PQRSF - Coordinacién de Redes

v

o
o 0 0 0 02 0
S » Coordinacion de equipo de atencion de emergencia
g
: !
]
9 4
i - . . Formatos.
g Proceso de mantenimiento correctivo, redes de alcantarillado
° Elementos
v .z
S > de proteccion
5 ] 5 .
¥ v > y personal
c o 5 = c , o 5 4
o Delimitar y Sefializar el area a intervenir | 8
= o
e = = C
B l Evidencia y/o v o
S v
= soporte (foto ©
I P () Acceder a estructura | o
O <
. o
g & o
= )
o
% Extraer y remover el material obstructivo §
o por medios manuales (palas, varillas, etc.)
o
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‘ ‘Disponer
_ v material en
Remover material sacos o baldes
con camion vactor Limpieza y lavado de Estructura ‘
Remover material con l
equipo de guaya eléctrica T H—— | ;”
Toma de datos.
l N Formato de
o 4 Evaluacioén de
Reposicion de Estructura L . L . y dafios
Recoleccion y Disposicion final de residuos y :
3 + f
&
- FIN a
MODIFICACION Y/O 8
REPOSICION DE RED 2
2
o
>
v
¢
B
2
&
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PLAN DE CONTINGENCIA PTAR EL SANTUARIO.
CONTINGENCIA POR FALLAS EN EL FLUIDO ELECTRICO

o Objetivo
Definir la metodologia a seguir en el caso de presentarse fallas en el fluido eléctrico en la
planta de tratamiento de aguas residuales PTAR El Santuario de la Piedecuestana de
servicios ESP.

e Alcance
Este Plan aplica para las instalaciones de la PTAR EL SANTUARIO de la Piedecuestana
de Servicios E.S.P. desde el momento en que se presente un fenémeno de remocién en
masa u otra situacion que implique dafios en los sistemas de transmision de energia hacia
la Planta, hasta la reparacién del mismo y la normalizacion del servicio.

e Responsable, lider de la contingencia

CARGO JEFE PTAR EL SANTUARIO
TELEFONO FIJO 6550172
CELULAR 3002166229

Tabla 32. Informacion Jefe de Planta. PTAR EL SANTUARIO.

CONOCIMIENTO DEL RIESGO

Descripcion Del Riesgo

Suspensidn del servicio de la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR el Santuario
por Dafios en el sistema eléctrico, las torres y/o postes que conducen la energia a la Planta.
Riesgo que puede generar afectaciones no solo en la estructura interna de la planta sino
también la gran afectacion al rio de oro por vertimientos.

REDUCCION DEL RIESGO

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales El Santuario cuenta para el suministro de
energia con 2 subestaciones. La subestacion N°1 es de 150 KVA. Su respaldo es una
Planta de emergencia 135KW/169 KVA. La subestacién N°2 es de 1500 KVA, su respaldo
es una Planta de emergencia de 809 KW/1000KVA.

Las plantas de emergencia cuentan con un sistema de transferencia automatica lo que
quiere decir que al momento de alguna situacibn de emergencias estas se deben
encender tan pronto haya la ausencia de energia. De igual manera estas deben tener un
proceso periédico de mantenimiento (Cambio de aceite, liquido refrigerante, etc.) asi como
la disponibilidad de los insumos necesarios (Combustible) para su puesta en marcha.

www.piedecuestanoesp.gov.co
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MANEJO DE LA CONTINGENCIA

Ing. Jesus Alberto Jefe PTAR El Santuario. 1 3002166229  2,3,4Y5
Rodriguez M.

Ing. Anyelo Martinez Coordinador PTAR 2 3157032797 |1

ESSA Linea reporte de dafios = 3 115

Jorge Vargas Jefe. Mantenimiento 4 3186934638 1
Ing.William Nifio Director operativo 5 3103263197 1

Tabla 33. Sistema De Alerta. Fallas en fluido eléctrico.

1 Operador de Planta Detecta el dafio al encender automaticamente las
plantas de emergencia y lo notifica al Jefe de la
PTAR.

2 Jefe Ptar El Santuario -Llama a la Electrificadora de Santander ESSA y

hace el reporte verificando la magnitud del dafio.
-Verifica la disponibilidad de transporte para llevar
los insumos y equipos necesarios para las Plantas
de emergencia durante la atencibn de la
Contingencia.

4 Coordinador de la PTAR. = Coordinar con el operador de la planta que se
verifique el buen funcionamiento de las plantas de
emergencia, monitoreando los niveles de
combustible, aceite, liquido refrigerante y
temperatura de los motores.

5 Auxiliar de Planta Ayuda al operador en el cargue de A.C.P.M a las
plantas.

Tabla 34. Protocolo de activacion. Fallas en fluido eléctrico.

o
v
>
o
o
g
o]
C
o
“
o
>
v
3
a
ELABORO REVISO APROBO
. . FECHA _ L. FECHA - L. FECHA
Profesional en_§|stemas de 27/02/2020 Jefe Oflcme_l dg Planeacion 27/02/2020 Jefe Oflcme_l de_ Planeacion 27/02/2020
Gestion Institucional Institucional
Atencidn:
X Lunes a Viernes
Q(037) 655 0058 Ext. 109 0 s 3 180
wm:ervicioalchiente@piedecuestonaesp.gov.co 1:30 pm ¢ 5:30 pm

Crp B 2 1178 Borve ko Comlelanm

= ) @Piedecuestona_ ) @PiedecuestanaESP @ Piedecuestona ESP | S0 o




PLAN DE EMERGENCIAS Y Cdbdigo: GTO-ALC.PEC01-110.PLO1

CONTINGENCIAS DEL

SERVICIO DE Version: 0.0

PIEDECUESTANA ALCANTARILLADO Pagina 71 de 92

EMERGENCIA, FALLAS EN FLUIDO ELECTRICO. PTAR EL SANTUARIO

v

Reporte de dafios y fallas en el sistema eléctrico. Operario PTAR

l —

Informar la situacion al lider de emeraencias
Encender las plantas de eneraia de emeragencia

————

Realizar reporte vy verificar la magnitud del dafo Electrificadora de Santander ESSA

— -

llustracion 19. Procedimiento. Fallas en fluido Eléctrico PTAR.

S ¢ Existe disponibilidad de ’
los insumos necesarios
para la atencion de la
emergencia?
Coordinar transporte de
iNsumos y equipos
necesarios
> cSesuperbla <
< emergencia? » Si
Coordinar apoyo en procesos » Se supera la emergencia
de reparacion y/o reposicion | ¢ <

Realizar informe (Formato de Evaluacion de dafios

FIN



PLAN DE EMERGENCIAS Y Cdbdigo: GTO-ALC.PEC01-110.PLO1

CONTINGENCIAS DEL
SERVICIO DE

PlEDECUESTANA ALCANTARILLADO Pagina 72 de 92

Version: 0.0

CONTINGENCIA POR INUNDACIONES (Lluvias Fuertes).

e OBJETIVO.
Definir la metodologia a seguir en casos de inundaciones ocasionadas por fuertes lluvias
gue puedan afectar el funcionamiento operativo de la PTAR El santuario de la
Piedecuestana de servicios ESP.

e ALCANCE.
Este Plan aplica para las instalaciones de la PTAR EL SANTUARIO de la Piedecuestana
de Servicios E.S.P. desde el momento en que se presenten inundaciones o fuertes lluvias,
el cierre de compuertas, hasta el cese de la precipitacion y por consiguiente la
normalizacion de los caudales.

e RESPONSABLE

CARGO JEFE PTAR EL SANTUARIO
ITECEFONCIFINONI 6550172
CELULAR 3002166229

Tabla 35. Informacion Jefe de Planta. PTAR EL SANTUARIO

CONOCIMIENTO DEL RIESGO

Descripcion Del Riesgo

Superacion de la capacidad de tratamiento de la PTAR El Santuario por aumento del
caudal del emisario final, ocasionado principalmente por fuertes lluvias y/o taponamiento
en las redes de alcantarillado, generando no solo el rebosamiento de aguas a la entrada
de la planta sino también la contaminacién por vertimientos a fuente hidrica (quebrada la
Colorada).

Riesgo que se puede ver intensificado debido al sistema de alcantarillado combinado
presente en el centro del municipio.

REDUCCION DEL RIESGO

Estrategias
e Programaanual de procesos de limpieza preventiva en las estructuras Del
sistema de alcantarillado dentro de la jurisdiccion de la Piedecuestana de
Servicios publicos.

e Disefio y andlisis del catastro de las redes del sistema de alcantarillado, el
cual pretende ser una herramienta esencial en la identificacion de fallas y
deterioro en la infraestructura del sistema.

e Compuertas para el control de caudales: La Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales El Santuario cuenta con una estructura de separacién antes de
llegar a la planta, sobre la via de entrada al coliseo de ferias, construida en el
2017, la cual elimina los excesos por una tuberia de 36” a la Quebrada la
colorada, y una estructura de rebose de excesos del caudal ubicada en el canal
de entrada.
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MANEJO DE LA CONTINGENCIA

Ing. Jesus Alberto Jefe PTAR El Santuario. 1 3002166229 | 2,3,4Y5
Rodriguez M.

Ing. Anyelo Coordinador PTAR 2 3157032797 1
Martinez

Atencidn de Centro Regulador de 3 111, 125

Desastres Emergencias

Ing. Jorge Vargas Jefe. Mantenimiento 4 3186934638 1

Ing. William Nifio Director operativo 5 3103263197 1

Tabla 36. Sistema De Alerta. Inundacion.

1 Operador de Planta Detecta el aumento de caudal de entrada al monitorear el
comportamiento de este  en el sistema SCADA, y lo
notifica al Jefe de la PTAR.

2 Jefe Ptar El -Llama a la coordinacion de redes de alcantarillado
Santuario verificando la magnitud del aumento de caudal en el casco
urbano.

-Informar al centro Regulador de Emergencia y/o a la
Atencion de desastres la situacion.

4 Coordinador de la Coordina con el operador de la planta el cierre de las

PTAR. compuertas de entrada a la Planta para que el agua se

vaya por el vertedero de excesos (By-Pass) directamente
a la quebrada Suratoque.
Coordina la apertura de estas, después de que pase la
contingencia.

5 Auxiliar de Planta  Ayuda al operador en el cierre y apertura de las
compuertas.

Tabla 37. Protocolo de activacion. Inundacion.
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EMERGENCIA, INUNDACIONES POR LLUVIAS TORRENCIALES

v

Reporte de aumento de Caudal. Operario PTAR ‘

/

Informar la situacién al lider de emergencias ‘

Verificar la magnitud del aumento del caudal en el perimetro
urbano en comunicacion con la coordinacion de redes.

}

l

Apertura de Estructura de Rebose de caudal ubicada en el canal de entrada ‘

Sl

l

¢ Se superé la
emergencia?

>
Realizar informe (Formato de Evaluacion de dafios
|

]
i

Cierre estructura de separacion
eliminacion de excesos red de 36”

l

Se supera la emergencia

llustracion 20. Procedimiento. Inundaciones.

FIN
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CONTINGENCIA POR DESCARGAS ILEGALES

e OBJETIVO.
Definir la metodologia a seguir en casos de recibir descargas ilegales como grasa, aceites,
tintas etc., que puedan afectar el tratamiento de la PTAR El santuario de la Piedecuestana
de servicios ESP.

e ALCANCE.
Este Plan aplica para las instalaciones de la PTAR EL SANTUARIO de la Piedecuestana
de Servicios E.S.P. en el momento en que se presenten descargas ilegales, desde el cierre
de compuertas, hasta el cese de la esta y por consiguiente la normalizacién de los
caudales.

e RESPONSABLE

CARGO JEFE PTAR EL SANTUARIO
TELEFONO FIJO 6550172
CELULAR 3002166229

Tabla 38. Informacion Jefe de Planta. PTAR EL SANTUARIO.
CONOCIMIENTO DEL RIESGO

Descripcion Del Riesgo

Aparicion de grasa, aceites, coloracion inusual del afluente, que pueden ocasionar
problemas en el metabolismo bacteria, base del proceso de lodos activados, y las
consecuentes alteraciones en el tratamiento, como contaminacién de los equipos Yy las
mismas aguas residuales del proceso de tratamiento de la PTAR El Santuario por el cambio
puntual de las condicione de las aguas, ocasionado principalmente por descargas ilegales
generando no solo la alteraciones de las condiciones sino también la contaminacién que
pudiere presentarse al no poderse tratar adecuadamente estas aguas residuales..

REDUCCION DEL RIESGO

Estrategias
e Inspeccion periédica de las condiciones de coloracién y viscosidad del
afluente, que identifican una contaminacion por una descarga ilegal.

e Compuertas para el control de caudales: La Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales El Santuario cuenta con una estructura de rebose de caudal de
excesos, ubicada en el canal de entrada, que se puede utilizar al cerrar las
compuertas de entrada, para evacuar estas descargas y evitar que se
contamine y se altere el proceso de tratamiento.
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MANEJO DE LA CONTINGENCIA
RESPONSABLE CARGO PRIORIDAD CELULAR DEBE
LLAMAR
Ing. Jesus Alberto Jefe PTAR El Santuario. 1 3002166229 3
Rodriguez M.
Ing. Anyelo Coordinador PTAR 2 3157032797 1
Martinez
Ing. William Nifio Director operativo 3 310326 3197 1
Operador de planta 4 2
Tabla 39. Sistema De Alerta. Descargas ilegales.
PASO CARGO DESCRIPCION
N.°
Operador de Planta Detecta la descarga ilegal y la notifica al
coordinador de la PTAR.
Jefe Ptar El Santuario -Llama a la coordinacion de redes de alcantarillado

informando la Aparicion de la descarga, para
detectar el sitio de generacion y el presunto
infractor.

Coordinador de la PTAR. Coordina con el operador de la planta el cierre de
las compuertas de entrada a la Planta para que la
descarga ilegal, se desvié por el vertedero de
excesos (By-Pass) directamente a la quebrada
Suratoque.

Coordina la apertura de estas, después de que
pase la contingencia.

Operador de Planta 2 en el Ayuda al otro operador, en el cierre y apertura de

turno las compuertas.

Tabla 40. Protocolo de activacion. Descargas ilegales.
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EMERGENCIA, POR DESCARGAS ILEGALES

v

Reporte de la aparicién de la descarga. Operario ‘

Informar la situacion a#lider de emeraencias ‘

!

Verificar la magnitud de la descarga |

i

Apertura de Estructura de Rebose de caudal ubicada en el canal de entrada ‘

¢Se supero la
Sl < emergencia? > ‘-
.,\‘\ ‘ /,v" L

Continuar cierre de valvulas de
entrada para la eliminacion de la
descarga por el vertedero de
excesos. ,

v

A

Se supera la emergencia

Realizar informe (Formato de Evaluaciéon de dafios

llustracion 21. Procedimiento. Descarga ilegal.
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CONTINGENCIA POR SISMO O TERREMOTO
o Objetivo

Definir la metodologia a seguir en el caso de presentarse sismos o terremotos que puedan
afectar las redes de alcantarillado sanitario, pluvial o combinado de la Piedecuestana de
servicios ESP.

e Alcance

Todas las estructuras del sistema de alcantarillado dentro de la jurisdiccion de la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos que presenten dafios ocasionados por sismos o
terremotos que afecten su funcionamiento normal.

¢ Responsable, lider de Contingencia

CARGO COORDINADOR DE REDES
CELULAR 316 7416799
Tabla 41. Informacién Coordinacion de Redes de Acueducto y Alcantarillado.

IDENTIFICACION DE MEDIDAS DE INTERVENCION DEL ESCENARIO DE RIESGO
POR SISMOS O TERREMOTOS.

A continuacion, se presentan las posibles medidas de intervencién de este escenario de
riesgo, de acuerdo a las tres lineas de accidn establecidas por la ley 1523 de 2012.

CONOCIMIENTO DEL RIESGO
Descripcion Del Riesgo

De acuerdo al Servicio Geolégico Colombiano (SGC) no se han presentado sismos de
considerable magnitud en el municipio, ni se han presentado dafios estructurales por los
mismos, no obstante se realiza la inclusion de este escenario de riesgo debido a que no
solo la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD) y el Estudio
General de amenaza sismica en Colombia 2009 lo especifican como amenaza alta
asociada al departamento de Santander por su gran actividad sismica sino también porque
en el curso del afio 2018 segun el Sistema Nacional de Informacién para la Gestion del
Riesgo de Desastres se presentaron cinco sismos con epicentro en el municipio de
Piedecuesta con un promedio de profundidad de 144 Km y 1.6 grados de Magnitud en la
escala de Richter. Situaciones que al aumentar su magnitud puede afectar la
infraestructura en general, tanto de las redes de acueducto y alcantarillado afectando por
consiguiente a la comunidad y su entorno

Asociado a este fendmeno se pueden presentar fendmenos de remocién en masa,
inundaciones e incluso avalanchas y/o deslizamientos lo que aumentaria la probabilidad
de ocurrencia de dafios.

www.piedecuestanoesp.gov.co
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Medidas de conocimiento del riesgo
e Disponer de Sistemas de alerta de emergencias.
e Capacitar a las partes interesadas de la organizacion sobre la forma de actuar en
caso de ocurrencia de sismos.
e Consultar periédicamente los sistemas de informacién y/o alerta nacional y
departamental.

Medidas de reduccion del riesgo —intervencion correctivay prospectiva.

o Fomento del cumplimiento de las hormas sismo resistentes en las construcciones
a realizarse bajo la jurisdiccion de la organizacion.

e Establecer planes de contingencia y rutas de evacuacion en todas las plantas de
tratamiento, tanques de almacenamiento, redes de distribucion y area
administrativa de la organizacion.

e Establecer brigadas de emergencias dotadas de herramientas y equipos para la
atencion integral de estas.

e Realizar o participar en simulacros de respuesta a emergencias, con el fin de
identificar los protocolos de atencién y actuacion.

Medidas para el manejo de desastre
e Establecer sistemas de comunicacion eficientes entre los integrantes del comité
de atencién de emergencia o lider de emergencias con las respectivas entidades
gubernamentales y municipales (Bomberos, Defensa civil, Cruz Roja, Centros de
salud cercanos, Remocién de escombros y/o estructuras colapsadas, Policia, etc.)

MANEJO DE LA CONTINGENCIA

RESPONSABLE CARGO PRIORIDAD CELULAR DEBE
LLAMADA LLAMAR A

PQRSF 6550058 1

'R = sEIdNeIrld Coordinador de redes 1 316 7416799 2,3,4,5y
Suéarez Mantilla 6

Coordinador Ambiental 2 3012789762 1

S1ile G ESNe CRETol0)/olN Bomberos, Defensa civil, 3 119, 144, 132,

cruz Roja, ambulancia 111, 125. SOS.
Remocion de escombros, 6825352
Etc.
AN RERESEEIEES] Aux. redes sanitarias 4 1 )
Willinton Coronel camion de succion 3 3114741223 1 >
Cristian \[Ee[laEY Director operativo 6 310 326 3197 1 o
Manosalva g'
Tabla 42. Sistema De Alerta, Sismos. e
o
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PASO CARGO DESCRIPCION
N.°
PQRSF- Recibe el reporte del dafio en la red de alcantarillado y lo notifica al

Coordinaciéon  coordinador de redes. Reporte de alerta en el Sistema Geoldgico
ambiental. colombiano o UNGRD
Coordinaciéon  -Verifica la magnitud del sismo en comunicacién con el coordinador
de redes ambiental y/o Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.
-Envia al personal auxiliar de redes sanitarias a la verificacion de la
magnitud del dafo.
-Verifica la disponibilidad de transporte para los trabajadores, brigadas,
materiales, equipos y herramientas necesarios para la atencion de la
emergencia.
-Coordinar apoyo con entidades municipales (Bomberos, defensa civil,
cruz roja, policia, etc.)
Coordinar procesos de remociébn de escombros y estructuras

colapsadas.
Aux de redes :Delimitany sefializan el espacio de trabajo
sanitarias +Atencion de la emergencia.
. Limpieza correctiva en redes de Alcantarillado
operador +Atencién de la emergencia.
camion . Limpieza correctiva en redes de Alcantarillado
succion
-Jefe PTAR El -Revisar estabilidad de la zona y/o estructuras afectadas en la PTAR.
Santuario -ldentificar necesidad de evacuacion y/o evacuacion permanente.
Coordinacién -Verificar operabilidad de los sistemas
de Redes

Tabla 43. Protocolo de contingencia. Sismos.
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EMERGENCIA SISMOS

Informar la situacién al lider de emergencias

}

¢, Se requiere

G| | — suspension del
l tratamiento?

Suspender €l  ———) S€ atiende 12 EMErgenCia | g
tratamiento l

¢ Se superé .
SHN 2 /

emergencia 1
7
iSe
S| requiere
-— apoyo de
‘ entidades
externas?

Solicitar apoyo

'

Se atiende la emergencia

1

¢ Se superd la
S| emergencia? —

[lustracion 22. Procedimiento. Sismos.

Revisar estabilidad de la zona .
Solicitar apoyo a cuerpos de socorro de

ylo estructuras afectadas et B
- municipios aledafios
Verificar operabilidad de los ‘
sistemas Se supera la emergencia

> Realizar informe (Formato de Evaluacién de dafios

v
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CONTINGENCIA POR COLAPSO Y/O DESTRUCCION PARCIAL DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO.

e Objetivo

Definir la metodologia a seguir en el caso de presentarse colapsos, fragmentaciones y/o
actos de terrorismo en el sistema de redes del alcantarillado sanitario, pluvial o combinado
de la Piedecuestana de servicios ESP.

e Alcance

Todas las estructuras del sistema de alcantarillado dentro de la jurisdiccion de la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos que presenten una obstruccién o taponamiento que
afecte su funcionamiento normal.

e Responsable, Lider de Contingencia.

CARGO COORDINADOR DE REDES (Encargado)
CELULAR 316 7416799
Tabla 44. Informacion. Lider de Contingencia, Coordinacién de Redes.

CONOCIMIENTO DEL RIESGO

Descripcion Del Riesgo

Colapso y/o destruccion parcial o sistematica en la infraestructura y redes del sistema de
alcantarillado, generado por terremotos, deslizamiento, aplastamiento, tormentas
eléctricas, explosiones y/o actos terroristas que comprometan la funcionalidad del servicio.

REDUCCION DEL RIESGO

ESTRATEGIAS
e Disefio y analisis del catastro de las redes del sistema de alcantarillado, el cual
pretende ser una herramienta esencial en la identificacién de fallas y deterioro en
la infraestructura del sistema.

o Establecer sistemas de comunicacién interna y externa eficientes entre los
integrantes del comité de atencion de emergencia o lider de emergencias con las
respectivas entidades gubernamentales y municipales (Bomberos, Defensa civil,
Cruz Roja, Centros de salud cercanos, Remocion de escombros y/o estructuras
colapsadas, Policia, etc.)

e Como medida de prevencion para las explosiones, se propone la implementacion
adecuada y oportuna de programas de atencién de incendios en cada una de sus
partes (Prevencion, accion y atencion). Asi como el proceso integral de manejo y
transporte de sustancias quimicas.
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MANEJO DE LA CONTINGENCIA

PQRSF PQRSF 6550058 1

Arg. Edgar Omar Coordinador de redes 1 316 7416799 23y4
Suarez Mantilla (encargado)

Aux. Redes sanitarias Aux. redes sanitarias 2 1
Willinton Coronel camién de succion 3 3114741223 1

Ing. William Nifio Director operativo 4 310 326 3197 1

Tabla 45. Sistema De Alerta. Colapso y/o destruccion en redes de Alcantarillado.

1 PQRSF Recibe el reporte del dafio en la red de alcantarillado y lo notifica al
coordinador de redes.
2 Coordinacién  -Envia al personal auxiliar de redes sanitarias a la verificacion de la
de redes magnitud del dafio.

-Verifica la disponibilidad de transporte para los trabajadores, materiales,
equipos y herramientas necesarios para la atencion de la situacion.

3 Seguridad y -Coordinar la atencién de heridos.

Salud en el -Verificar la entrega y uso de elementos de proteccion personal.
trabajo -Coordinar Brigadas de Emergencia

4 Aux de redes -Delimitan y sefializan el espacio de trabajo
sanitarias -Atencion de la emergencia

5 operador -Atencion de la emergencia
camion menor Una vez superado el taponamiento se procede a realizar lavado de la
de succion estructura o via Si es necesario

6 Coordinacién  -Coordinar apoyo de entidades de atencién de emergencia (Bomberos,
de Redes fuerza civil, Remociéon de escombros.

7 -Jefe PTAR El -Revisar estabilidad de la zona y/o estructuras afectadas en la PTAR.
Santuario -Identificar necesidad de evacuacion y/o evacuacion permanente.
-Coordinacion -Verificar operabilidad de los sistemas
de Redes

Tabla 46. Protocolo de contingencia. Colapso y/o destruccion parcial en redes.
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EMERGENCIA COLAPSO Y/O DESTRUCCION EN LA
INFRAESTRUCTUTRA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Reporte de dafios PQRSF

Informar la situacién al lider de emergencias

Revision Magnitud del dafio

Coordinar Atencion de heridos |

- -l

Coordinar el transporte del equipo y Atencién
material necesario para la atencién de la
emeraencia

a —

Se atiende la emergencia

llustracion 23. Procedimiento Colapso en infraestructura.

S| ¢, Se superé la
N emergencia?

Solicitar apoyo a entidades de atencion de

Revisar estabilidad de la zona | emergencia y/o Remocion de escombros
y/o estructuras afectadas i
Se supera la emergencia

Verificar operabilidad de los
sistemas

L Realizar informe (Formato de Evaluacion de dafios
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ANEXOS
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de Serviciox Publicos ES P

3.1 ANEXO 1. MATRIZ DE RIESGO COMPONENTE ALCANTARILLADO

Tiemp Pérdida Dafios | Afectaci Imagen

Amena . . i . Probabi o de Econé ambien onesa empres Vulnerab
Escenarios identificados o analizados lidad (P) respu micas tales persona  arial ilidad (V)

esta | (20%) @ (40%) | s (30%) | (10%)

Califica
cion
Riesgo

zZas

. BAJO-
», |Inundaciones 4 2 1 2 2 2 8 | MeDIO
> 5': Fenomenos de remocion en masa 3 3 3 3 2 3 9 | MEDIO
Q - -
8 ; < | Avenidas torrenciales 4 3 2 3 2 3 12 | MEDIO
ZlOoWwir
x| 2 & | sismos 2 | 2] 1 1 | 2 2
il © = BAJO-
= 0.8 | Desacoples de la tuberia 4 2 2 2 1 2 8 | MEDIO
— _I -
8 8 8 Sabotajes - Dafios a la red 5 1 1 2 1 2 10 | MEDIO 5
o . 5
Q| & & | Derrames de aguas residuales 4 1 2 2 1 2 8 | oAl g
w = i . - P
7l € |No conexion del servicio por disefios técnicos 4 2 3 1 1 3 12 | MEDIO a
&)
al Colapso de la Infraestructura 4 3 3 3 1 3 12 | MEDIO g
2 2
oW ” ” $
-l a Fendémenos de remocién en masa que afecte > 5 1 5 1 1 5 4 >
\< I P d , \6’
2l < el suministro de energia. 3
< E Sismos que afecten la infraestructura fisica de | 3 3 > 1 3 3 6 | BAJO: ‘a
(|7) la PTAR MEDIO :
|| » | Sabotajes 3 1 1 3 1 2 3 9 | MEDIO E
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fuertes precipitaciones 5 1 1 3 1 2 3 15
Colapso de la Infraestructura 2 2 3 3 3 3 3 6 ,32%%
Incendios 3 2 3 2 3 2 3 9 | MEDIO
Suspension parcial del tratamiento 5 1 3 2 1 1 3 15 pases
Suspensién total del tratamiento 3 1 4 4 1 1 4 |12 | mepio |
No cumplimiento a la norma de vertimientos 4 1 4 5 1 3 5 20
Suspension del fluido eléctrico 4 2 1 3 1 2 3 |12 | mEeDIO |

3 C>D Quemaduras 3 1 1 1 2 1 2 6 EQJD%
% E Intoxicaciones 2 1 2 1 2 1 2 4 | BAJO
(Vp] .
@ & | Explosiones 2 1| 4 4 3 3 4 | 8 | A
wo
O O | Enfermedades Generales 3 2 2 3 2 2 3 9 | MEDIO
F |Daflos en la red eléctrica oficinas MEDI S
n < S © 4 2 1 3 1 2 3 |12 >
< E administrativas (@) o
Zw BAJ a
Oz . . - . O- 8
LS Sismicidad en las oficinas administrativas 2 3 3 2 1 3 3 6 0
o) MEDI b
=) o R
< th
o
Tabla 47. Matriz de Riesgos. Alcantarillado 1§
a
2
S
3
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3.2 ANEXO 2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ATENCION DE EMERGENCIAS
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3.3 ANEXO 3. COMPORTAMIENTO DE LOS CAUDALES DE ENTRADA Y SALIDA PTAR EL
SANTUARIO DURANTE LOS ULTIMOS DOS ANOS.

! g PLANTA DF TRATAMENTO OF AGUAS RESIMIALES EL SANTUARO
PIEDECUESTANA
Fed) | mz
OB MEDI) NENEIIRLAF LENTE CAUDA MEDICMENEUAL AFLENTE
sis | R0 | pnomy | MIMES | ooy | prom | MMWES | prcan | orowg | MRS | ooy | gonomg | MRS
5RO 1223 1820 S3 002 0L 005 ) = 1267 10N el 0% NIETX0 WL
FEERERD 0.244 LRE T 8.3 niN 20 4T 2N L R0 0 T MWIR
] 0252 nm™ 575 627 Q0s M 208 ¥4 235 S0 N7 [ < vl 187 MAON
A 029 nexs 42 T3 [ w40 I I U a0 a0 20 O LA T M
W0 0278 =0 25 571 [ ) v d = N V20 G o 13m0
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AGCGTO 0,233 2757 T06 460 LR 0 Ee 1385 8272 21990 TSI 00590 LA 37 500
SEFTEMESS 0257 22228 £28 56 2.1 11554 8 622 2.29% 2200 ) 0N 1 r0e ITLAETN0
DCTURE 0247 1304 2™ 0.0%0 nn 3% 2200 NTLX T8 0 L. I 15 A 08
N Ve D243 a2 A5ETE om 2 xa 25875 L TN 224 20 00 10e L0 L2 0
et 3 D24 2186 ay aur k. Moxo iy ] cataiie o Lo 00 122un
ARD MY 5630 ARO MY ey ARO M2 EE LR 2A0 M2 | smsam
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llustracion 24. Caudales Entrada y Salida. PTAR Santuario.
o
v
>
o
>
g
o
2
Vi
o
>
v
3
a
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO
Profesional en Sistemas de Gestion 27/02/2020 Jefe Oficina de Planeacion Institucional 27/02/2020 Jefe Oficina de Planeacion Institt
Atencldn:

Q(037) 655 0058 Ext. 109
®m:servicioalcliente@piedecuestonaesp.gov.co
o o@PiedecucMono_ O@PiedecuaﬂanoESP .Piedecuesfono_ESP

Lunes a Viernes
7-30 om a 11:30 am
130 pm ¢ 5:30 pm

Cro B 2 11.73 Borve bo Comlelanm
Sade Admrsxvaing




PLAN DE EMERGENCIAS Y Cddigo: GTO-ALC.PEC01-110.PLO1

CONTINGENCIAS DEL

SERVICIO DE Version: 0.0
PIEDECUESTANA ALCANTARILLADO Pagina 90 de 92
de Serviciox Publicos ES P
3.4 ANEXO 4. — CONTRATO RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS- LODOS

: |

. Cédgo. ajc.conecoor- | |

163 k08 - |

& CONTRATO Versidn: 1.0 [ |
PIEDE Pulna 1de? |

o eons 1 )

SATTINL RS S -

CONTRATO DE nancm DE SERVICIDS

Ne. SECOP I CTO1PCONTR.

'CONTRATANTE: | EMPRESA LB 5_DOMGLIARIDS or,

PIEDECUESTA !.&? ngw’!‘ﬂm DE SERVICIOS
CONTRATISTA: GROUP SERVICE soa.ﬁwoz S INTEGRALES PARA SU ENPRESA SAS, '
Idenmtizada con NIT Na. B0OY.§62.771-0 represeatacs lgaiments por SANDY
MEEYA ROJAS OSMA idantificads con codula de ciudadania No. 17844082
de Bacaram

- Swtander
OBETO ‘RECOLE DISPOSICION FMAL DE RESIDUOS PE
LOOC DOMESTICO PRODUCIIO EN u cmnno oa.

PRELMINAR DE LA PTAR
| PIEDECUESTANA DE SERWCIOS
| VALOR | CIENTO SESENTA MILLONES DE PESOS MCTE | mw
trthutos, contnbech tosas, Im
- | grwvhments & que haya luger, do aseverso cen Iu el )____
PLAZO: | SIETE (O7) MESES YMD HASTA AOOT PRESUPUESTAL
C | CONTADD A PARTIR DE LA SUSGR

Entre jos suscriios Doctor RAMIRO RANGEL PARRAL iderth con la cidula de
cldadania No 51,347 824 98 Pladacuests. nomer aec’ Rasclucdn No 001-2024
dilgercia de poseadn No. 0012024, en su cond WGererts y Representarie Legol
on la EMPRESA MUMCIPAL DE BLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA E.SP. PIEDECUESTANA DE “Ncn PUBLICOS identifcacs con
NIT No. 004.005.441.-4, crandn medarts cpal No 172 del 17 de diciembrs
oo 1607, coma ung emgraes Industral csl del muncico da Pwdacussta -

Sentander, con perseneria juridca {8, incepondiorte y autonomia administrobva. y
QUi 58 ANCLENTR mmwﬁ'v:commu 800N Acuends de Jara No 001

ced 02 de anero oo 2024, qu anie se deromingra EL CONTRATANTE o la
EMPRESA PIEDECUESTA 105 PUBLICOS y de la oira. GROUP
SERVICE SOLUCIONES | PARA SU EMPRESA S AS. wenlifcacs con
NIT No, 901,662.771-9 lagameants por SANDY NIREYA ROJAS OSMA
idertficada con cé cludadania No. 37.044.082 de Bucaramanga - Sanlancer,

qQuien para los documeme s¢ dencrirard EL CONTRATISTA, hemos
SorYeENGo nie COMALo On peestsGon o secvicion, previo lss siguienies

CONSIDERACIONES:

1) Qnﬁr ESA NUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

A ESP- PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS es uma

Em Ingustriai y Comercial del Estado o ordan munkiosd de nalurglazs pubics

como cbysto prrcipal s prestacion de los servics publicos domciianos de

acuecixto, alcartariiade y a3sec, come & produccicn y comarciaizacion O agua
riatada erke olron, i como les actvdades complemantanas » los mismos.

2) Que la "EMPRESA MUNICPAL DE SERVICICS PUBLICCS DOMICIIARIOS DE
PIEDECUESTA ESP - MEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS' coma
emcad municpal, esta somatida 8 13 Ley 142 39 1964 y normae reglamantatios y
modficaiones, 3 los Estatutos de la empresa  Acuerdo No. 004 cel 6 de septiembre

de 2018 a s Manual de Contralacian Wiemo Acusedo nomwro 012 del 05 de julo del o
2015 mediicado poe ¢l acuerdo de junta directiva No. 007 doi 00 do ageets de 2017, v
como A las demas rormas @ donde remilen las anteriaes paa deleeminadas °
cifrcurstancias o
g

LLanons | G |
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3.5 ANEXO 5. — PLAN DE GESTION DE RIESGO PARA EL MANEJO DE VERTIMIENTOS
LIQUIDOS, GENERADOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR EL
SANTUARIO DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA- SANTANDER. PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS E.S.P

www.piedecuestanoesp.gov.co
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VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
0.0 Original 17 de julio de 2024
NOMBRE CARGO
Coordinador Redes
Area Ambiental
Jefe PTAR
. . . .. | Coordinador PTAR
clabort | FURO, 8, D e, O Auiar S
y P Prof. Universitario en Sistemas de Gestion
CPS Apoyo a la Direccion Técnica y de
Operaciones.
Ing. William Javier Nifio Acevedo - Dir. Técnico v de Operaciones
Reviso Coordinador del Plan de Emergencias y ' y P
Contingencias
Integrantes del Comité Institucional de
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Ramiro Rangel Parra Gerent(_a . L, o
. 0 . Jefe Oficina de Planeacion Institucional
Maria Angélica Ruiz Reyes : - .
) . Director Administrativo y del Talento
Lina Betty Quiroga Navas
- Humano
. Sandra Liliana Esparza Rueda . :
Aprobé . : T Director Comercial
William Javier Nifio Acevedo . P .
. ’ Director Técnico y de Operaciones
Jests Orlando Jerez Peys? Integrantes de la Organizacion Sindical —
Anyelo A. Martinez Colmenares 9 9
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