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Asunto: Respuesta al escrito de fecha 19/09/24 radicado bajo el No. 3209.
Cordial Saludo, )

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su. comunicacion y le
reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en todas nuestras actuaciones.

Teniendo en cuenta el escrito antes mencionado se observa que el usuario nueva mente
reclama por el consumo facturado al codigo suscriptor No. 007465 siendo que al usuario
en respuesta al radicado 2963 de fecha 2/9/24 se le brindo respuesta indicandole que no
presenta desviacion alguna, adicionalmente se le liquido consumo hasta la lectura 1146
m3 lectura registrada hasta el dia 9 de septiembre.
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Por lo anterior, nos remitimos al articulo 1 de la Ley 1755 del 2015, y nos abstenemos de
realizar _pronunciamiento distinto_al ya realizado el dia 9 de septiembre de 2024,
atendiendo que se le viene liquidando de manera correcta conforme a la actual lectura
1146 m3.

‘ARTICULO _19. PETICIONES [RRESPETUOSAS, OSCURAS O REITERATIVAS. <Articulo
modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, El nuevo texto es el siquiente> Toda peticion
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debe ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando ne se comprenda la finalidad u objeto de la
peticion esta se devolvera al interesado para que la cormija o aclare dentro de los diez (10) dias
siguientes. £n caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion. En ningtin caso se
devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.
Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas
anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado
por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane.”

En virtud de lo anterior, es importante comunicarle que las peticiones que no atienden

estrictamente los elementos del derecho fundamental de peticion,

lo transforman

negativamente y le dan mal uso, sobrecargando y desgastando la admmnstracnon como el
caso que hoy ocupo nuestra atencion. :

Por lo anterior, nos remitimos a la respuesta antes mencionada.
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