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PQR PIEDLCUESTANA

Senor
JOSE DEL CARMEN DELGADO

CRA 4 # 14-152 - HOYO GRANDE
Piedecuesta

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 330-23355
que resuelve la Peticién radicada bajo el N.° 3439 del 11 de octubre de 2024, por el
sefior JOSE DEL CARMEN DELGADO, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO rremitiendo copia integra
del acto administrativo. o

Contra la decisién se podra interponer dentre de los cinéo (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacién recurso de queja ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria GtbriaRangel Ayala
Profesional Univexsitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 dél 29 enero de 2020
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Ref. Respuesta a Recurso de Reposicién, Rad. 330-23316 del 2 de octubre de 2024,

Que el sefior JOSE DEL CARMEN DELGADO, actuando en nombre propio, usuaric del
servicio de acueducto y alcantarillado y aseo que presta la Empresa en la direccién CRA
4 14-152 - HOYO GRANDE de Piedecuesta, presentd recurso de reposicién y-en:subsidio
de apelacién en contra de la decision adoptada dentro de la PTANA-330-23355 del 2 de
octubre de 2024 mediante la comunicacién de radicacién 3439 de 11-de octubre de 2024,
donde se le negaron sus pretensiones relacionadas con el reconocimiento de fa existencia
de una fuga imperceptible en su predio y consecuentemente el ajuste del estado de
cuenta. .
HECHOS

El Usuario en su peticién inicial expuso que no se encontraba conforme con los consumos
facturados por la Piedecuestana de Servicios con3|derando que en su predio se presentd
una fuga imperceptible. _

Concluye peticionando que se ajusten los mismos.
Phé‘TENSl()NES

Conforme lo descrito en los hechos se determina que la pretension principai del
procedimiento administrativo e$ el ajuste de los consumos por considerar que los mismos
obedecieron a una fuga |mpercept|ble

RESPUESTA DE LA PETICION

La peticion inicial, ‘fuef{contestada mediante la PTANA-330-23280 de fecha 6 de
septiembre de 2024, en Ja misma, se expuso al Usuario de manera precisa y detallada la
evolucion de los consumos para el codigo de Usuario 017231, precisandele objetivamente
las razones y prOcedimientos que se han adelantado en los siguientes términcs:

Visto lo. antenor sea lo primero precisarle al usuario las disposiciones contenidas
en-el articulo 146 de la ley 142 de 1994 que precisa que:

...ARTICULO 146. La medicién del consumo, y el precio en el
contrato, Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que Ia
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan Jos contratos uniformes, con base en
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consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que esten
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base

en los de periodos anteriores o en los de usuarios en_circunstancias
similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el _interior del inmueble. Las

empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar r el

sitio v Ia causa de las fugas. A partir de su detecc:on el usuario tendra

un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo_ la
empresa cobrard el consumo promedio de los iitimos seis _meses.

Transcurrido este periodo Ia Ia empresa cobrara el consumo medrdo...

Como se observa, la norma dispone que el unico evento en_,e.' que habra Iugar a
ajustes en la facturacion por desviaciones en las lecturas, es aquel en el cual se
demuestra la existencia de una fuga imperceptible. Al particular.en concepto 39 de
17 de enero de 2022 de la Superintendencia de Serwcros Publlcos Domiciliarios se
dijo a propésito de ello:

Como se observa de las definiciones aludidas la_diferencia_entre la

fuga lmgercegtlble yla gercegt‘lbl'eI se encuentra referlda basicamente
al medio a través del cual pueden detectarse, ya que si bien ambas
corresponden a escapes de volumenes de agua a través de las redes
internas, la fuga perceptible puede ser facilmente detectada, va sea
porque a simple vista se observa el escape de agua o porgue se
escucha el sonido gue ‘ocasiona tal escape: mientras que la fuga
mgercegt:ble como ‘su riommbre lo mdn:al no_puede ser detectada de
manera directa por.los sentidos, sino que por el contrario, solamente
puede ser detéctada-a_través de la utilizacién de los instrumentos

apropiados, con los cuales precisamente cuenta el Qrestador, en
virtud de de la cond:c:on que ostenta.

Para determmar el tipo de fuga, se tiene en cuenta la visita realizada el dfa 19 de
julio de 2024:...

...Asf mlsmo en la visita realizada el dia 24 de septiembre de 2024, aportada por
el Usuario en su peticién se observa la siguiente anotacion:

" Se hace prueba de llaves, el medidor registra consumo el predio
presentaba fuga en el bafio.

Teniendo en cuenta ello, se tiene entonces que la fuga que existio en el predio, se
corresponde al de una de carécter perceptible, ello, bajo la breve pero potisima
razon, de que para la deteccioén de la misma no se debieron usar instrumentos
para su deteccion y por el contrario fue evidenciada a través de los sentidos de los
técnicos y del usuario.

Por otra parte dentro de la peticion no se observa prueba alguna sobre la
correspondencia de la fuga con una de carécter imperceptible...
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En tal sentido, y teniendo en cuenta que en su predio existié una fuga de caracter

perceptible, en los términos de lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 149 de

1994, no seré procedente acceder a la solicitud de descuento alguno.
CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

El dia 11 de octubre de 2024, el Usuario presenta recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion dentro del término previsto en la norma.

Al descender al documento de alzada se encuentran que el mismo sefiala:

No estoy de acuerdo con la respuesta por parte de ustedes tenlendo en cuenta
que ya se arreglo la fuga encontrada por los funcionarios de la. empresa Yy que
solo vivimos 2 personas mayores de edad y que no cuento con recursos
econdémicos para cubrir el excesivo cobro en la factura.

Es por esto que solicito se me tenga en cuento un descuesto en la factura.

Frente al debate de la existencia o no, de una fuga |mpercept|ble en el predio del Usuario,
debe senalarse que en ninguna de las etapas del. proceso se" ‘aporté prueba si qu:era
sumarial sobre lo manifestado por el Usuario, contrario a ello, es claro, como se le precis6
en la respuesta, que la empresa realizd las wsnas respec’uvas donde se dejd constatada
la existencia de una fuga.

Asi, en sus recurso no se presenta argu'h'ﬁento”élguno que contrarie ni féctica ni

De lo anterior se concluye entonces que el Usuario no ha cumplido con su deber de
exponer de manera clara y sustentada la razén de su oposicion.

a cargo del Usuario, esto como reqwsﬂo de procedlbllldad del mismo de conformidad con
lo previsto en el numeral 2 del articulo 77 de la Ley 1437 de 2011, norma que sefiala que
las alzadas deberan sustentarse con expresion concreta de los motivos de la
inconformidad:: el caso en particular, como se ha sefialado, y expuesto expresamente
en la presente ecision, el escrito contentivo del recurso carece de sustentacion alguna
respecto. de las razones que motivaron la decnsmn cayendo en el yerro de carecer de

probatorlo

Por es‘ta‘s razones, debera darse aplicacion a lo dispuesto en el articulo 78 del CPACA,
Ley 1437 de 2011, que precisa que:

ARTICULO 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el
recurso no se presenta con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del
articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo. Contra el rechazo
del recurso de apelacién procedera el de queja.

Y en relacion a ello el articulo 77, ibidem, sefiala que:
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ARTICULO 77. REQUISITOS. Por regla general los recursos se interpondrén por
escrifo que no requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido
reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios
electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademds, los siguientes requisitos:

1. Inferponerse dentro del piazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccién electrdmca s: desea ser
notificado por este medio.

Sdlo los abogados en ejercicio podrén ser apoderados. Si el recurrente obra cqmdl-agente oficioso,
deberad acreditar la calidad de abogado en ejercicio, y prestar la caucion .que” se le sefiale para
garantizar que la persona por quien obra ratificaré su actuacién dentro del térmmo de dos (2) meses.

Si no hay ratificacion se hard efectiva la caucién y se archtvaré el expedlente

Para el tramite del recurso el recurrente no estd en la. obligacién de pagar la suma que el acto
recurnido le exija. Con todo, podra pagar lo que reconoce deber. -

En relacién con dicha expresién “ademas” Ia;.;teleOIQgia'del articulo sefala que debe
cumplir con los requisitos previstos en la norma especial, esto es, las disposiciones
sefaladas en los articulos 13 y 19 de la Le'y 1755 de 2015 y 154 de Ia ley 142 de 1994

sustentamon

En mérito de lo expuesto, LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
E.S.P.

,,,,,,,, RESUELVE
PRIMERO: RECHAZAR el recurso de reposicién y en subsidio de apelacion presentado
por el sefior JOSE DEL CARMEN DELGADO, el 11 de octubre de 2024 y radicado en
nuestra empresa bajo el N° 3439 contra la PTANA 330 — 23316 del 2 de octubre de 2024,
teniendo en cuenta los argumentos expuestos en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCE_RO: Contra la presente decisidn procede el recurso de queja ante la
Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios, la cual debe interponerse dentro de
los cinco (5) dias habilgs-sjguientes a su notificacion.

EMPRESA’ PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
Proyectd: IVAN ANDRES VEGA MOLINA - CPS No. 212-2024
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