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PQR
Sefiora .
CELINA MATAJIRA TORRA
Carrera 13 No. 103 — 15, Barrio Jardines de Coaviconsa
Bucaramanga, Santander

PIEDECUZSTANA

AVISO
LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E S P

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decnsuon PTANA 330-23368
que resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 3510 del 16 de octubré de 2024, por la
sefiora CELINA MATAJIRA TORRA, Fin de dar cumphmlento a lo ‘establecido en el
articulo 69 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y. de lo Contencioso
Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO remitiendo copia integra

del acto administrativo.

Contra la decisién se podré interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo ‘escrito, los recursos de reposicidn y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
dara traslado a la Superintendencia. de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelamon de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011. .

Atentamente,
Maria Wia\gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Sefiora S. 2.0240 Ll ) |
CELINA MATAJIRA TORRA PQR PIEDECUESTANA

Carrera 13 No. 103 — 15, Barrio Jardines de Coaviconsa_ __ __ _ . .. __ . ...
Bucaramanga, Santander

Nos permitimos dar respuesta al oficio de fecha 16 de octubre de 2024, interpuesto por la
sefiora CELINA MATAJIRA TORRA en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
siendo radicada con ntimero interno 3510.

Vista la peticion, el Usuario solicita se realice una revisién del medidor que sirve a su
predio, copia de los recihos publicos de agua cancelados desde el mes de enero. y hasta
el mes de octubre de 2024, la revisién técnica de dafic del medidor de agua y la
exoneracion y devolucién de dineros pagados que no son de su responsabilidad.

Asi las cosas, sea lo primero indicarle que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, no seran procedentes reclamaciones sobre facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por parte de la empresa, en tal
sentido teniendo en cuenta que la ultima factura expedida es la del mes de octubre de
2024 correspondiente al consumo del mes de agosto de 2024, la revision que efectuara la
empresa ira hasta la factura de junio de 2024 correspondlente al consumo del mes de
abril de 2024. Por lo anterior, y en relacidn a hechos anteriores al periodo en comento, me
permito sefialar que no procedera ninguna reclamacion. Por otra parte, se le precisa al
usuario que el sistema de toma de lecturas implementado por la Piedecuestana es
bimestral, es decir, la medicién se realiza cada dos meses y el consumo se determina
comparando la lectura del periodo actuai con ia lectura del periode anterior, la diferencia
entre ellas es lo que determina el consumo a cobrar. Lo anterior se realiza con amparo a
lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994. Explicado ello y descendiendo a su
peticion el sistema Arcosis de la Empresa registra la siguiente informacion:

1: USUARIO
Usuario : |037369 | Identificacidn : la8296081 _l Ubicacign: |50001 [66561 0000
Nombre  : [MATAJIRA TORRA CELINA | Uso: [1RESIDENCIA | Estrato: ]; N
Direccién : VDA COLINAS PARCELA EL DANUVIO - VDA. COLINAS | Metausuario : [N0 |  Familias:
C.Juridic : |[Ne Md.Control:| | Fot: [0.0000000 Ciclo":__uE‘il Tel. : | ]
Abogado
Medidor N : |0014002025 CAMY R.160 CONTROLAGU Fie:[2014 | Digitos: | 5 | Diametro: [12°
Desocupado: [No Matricula inmobiliaria : _j Nimero predial :[030000390172000
Detenido : (No Emitido : (2408011 | Financiacion | 0 Suspndido:fﬂﬁom‘"z“ _l
Mesas mora: 0.86] Pagado : [NoPagado Ult Pago [SEPI30I24 J
Usuario espacial I&LL__M_M_' I . _ J Pronedio Asumido: E
Hes 6 Hes S Hes 4 Hes 3 Nes 2 Hes 1 Promedio
Consung Lv__] ﬂ] f 40J E 25 E' j25} L 19] [ 35]
Clasa de suscriptor: L__j [MIXTO COMERCIAL [ ] S
Fecha de venta : |OCTi28M6 Pago de matricula en :{OCT/28/16 Fecha de instalacion :|SEPM4/16 >
2. HISTORIA 9
Pericdo{.. L.A... L.... C... y\.. Usei.. .. Fecha Hora Nota ... Lec. tomada 7
AGO-24-1 NO 1472 1522 50 1 2 L 0 8-
JUL-24-1 8I 1422 1472 50 1 2 1 09/06/24 08:27 CONSUMOFUE... 2060 8
JUN-24-1 NO 1382 1422 40 12 o 0 £
MAY-24-1 St 1342 1382 40 | 2 1 07/00/24 07:03 CONSUMO FUE... 1839 8
ABR-24-1 NO 1317 1342 25 .1 2 oo ] 8
MAR-24-1 §I 1292 1317 25 | 2 1 05/G7/24 065.06 CONSUMO FUE... 1598 -§
a
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Visto lo anterior, se tiene que, para determinar ef consumo del mes de abril de 2024 se
tuvo en cuenta la lectura realizada el dia 7 de mayo de 2024, que indicé una medicién de
1598mts3, la cual comparada con el periodo inmediatamente anterior que ascendié a
1292mts3, permite concluir que su consumo ascendido a 306mts3, lo que indicaba que
para el mes de abril de 2024 se debian cobrar 153mts3, empero, dicho consumo
representa una desviacion significativa, razén por la cual se dio aplicacién a lo dispuesto
en el articulo 149 de la ley 142 de 1994 que dispone que:

ARTICULO 149. De Ia revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en:la de
periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Teniendo en cuenta ello, a usted se le realizé un cobro promedio sobre el histérico de sus
consumos, y en consecuencia se le determinaron 25mts3 para cada unos de los meses
que componen el periodo, es decir para los meses de marzo y abril de 2024, quedando
pendientes por confirmar 256mts3: )

ABR-24-1 NO 1317 1342 251 .. 1 2 o 0

war2s1 s [CTE0R) w725 . .1 2 1 os07r24 0506 CONSUMO FUE...

A partir de este momento se han programado visitas de manera permanente en relacion
con este consumo anormal, siendo la prlmera en relacién con el periodo de marzo y abril
la del dia 8 de mayo de 2024: '

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 544020 Sector . [50001 | Consacutivo : |237614
Codigo :  |037369 Barrio . (50010 | |[VDA.COLINAS ]
Fecha : |MAYNO7I24 | Direccién  : |VDA COLINAS PARCELA EL DANUVIC
Hora : |20:18 Dir. Dafio  : |VDACOLINAS PARCELA EL DANUVIO
Hedio :  [SIC. | Sclicitante : [FACTURACION J
¥ Sol ﬂ Ubicacién  : |50001 | [0620 | [0000 | Ciclo: Uso: [1]
#Inp . |3 - Medidor . 0014002025 CAM7 R-160 CONTROLAGU
Asignado a [ Serie: 2014 Dig. 5 Diam. 1/2
Servicio 948 | REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO CR {ARTICULO 149 LEY 1 ]
Observacidn VERIF S| EXISTE O EXISTIO FUGA, REV LLAV TERMINALES, SANITAR ]
[l0S, TANQUE, NUM PERS _ B ]
DATOS DE La EJECUCION -

Cuadrilla m |oFicINA ] Vr Visita : o o
Fecha Inieio: MAY!08/24 Hora Inic. : {10:00 Vr Materiales : 0 :
Fecha Final : MAY108/24 Hora Term. : [10:11 Vr Administra : S

. Vr Pavimento 0 v
Canbio Med. : Ll Lectura Serv. f 0 %
Resultado : |01 [ATENDIDOY EJECUTADO } Subtotal : g
Usua Solici :  [GENNY PAOLA JAIMES P Vir. Iva : 0 2
Usua,.Report : JOVANNA K GALVIS HER Fec Dascargue : MU10!24 I g
Datos del Dafio: Total [ 8
Observacion : Ver # Fact S/N: No.Cuotas : @ g
|ORDEN NO EJECUTADA CON OBSERVACION a

2

ELABORO REVISO
) ) FECHA ) N FECHA APROBO FE
Profesional en Sistemas de Director Adm . . CHA
L Geation 10/02/2020 ol c';:fgat""’ y 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
s Atencién:
e . Ltunes a Yiernes

(037 655 0058 Ext. 109 730 om a 11:30 am
mservicioalcliente@piedecuestag Naesp.gov.co 1:30 pm o 5:30 pm

% SGS €D @Piedecuestana_ @) @PiedecuestanaESP Piedecuestana_ESP [ <50 1228 beriolo Condelare

Sede Administrotiva

gy,



Caédigo: GPI-SG.CDRO1-
: -103.FO7
CARTAS Version: 2.0
PIEDECUESTANA Pagina 3 de 6
de Servicios Puablicos ES P

Posteriormente, y para determinar el consumo del periodo comprendido por los meses de
mayo y junio de 2024, se tuvo en cuenta la lectura realizada el dia 9 de julio de 2024, en
la que se realizé una medicién de 1833mts3, la cual comparada con el periodo anterior
que determiné una medicion de 1598mts3, permite concluir un consumo de 241mts3,
correspondiendo cobrar 121mts3 para cada uno de los meses, empero, como dicho
consumo representaba nuevamente una desviacion significativa, se dio aplicacion al
mismo procedimiento descrito anteriormente, fijando un consumo promedio de 80mts3 y
cobrando 40mts3 en el mes de mayo y 40mts3 en el mes de junic de 2024, quedando
pendientes por cobrar 161mts3 para este periodo y un total de 417mts3 si en cuenta se
tiene los 256mts3 del anterior periodo:

JUN-24-1 NO 1382 142540 12 1 0
MAY-24-1 S 1342 138 .1 2 1 070924 07:03 fonsuMO FUE... 1839]
ABR-24-1 NO 137 1342 25 12 I 0
MAR-24-1 SI 1292 1317 25 .1 2 1 050724 05:08 [ CONSUMO FUE... 1598]

Asi mismo, se procuré una nueva visita el dia 26 de julio de 2024, la ‘t:yal-h'o' fue atendida
por el usuario, pero donde se deja constancia de que en el pre_zdiqgse presenta una fuga:

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 549250 Sector . (50001 Consecutivo : |240085
Cadigo 03736% Barria . |50010 WDA. COLINAS }
Fecha : JULI10/24 Direccidn . |VDA COLINAS PARCELA EL DANUVIO
Hora : 09:45 Dir. Dafio : VDA COLINAS PARCELA EL DANUVIO
Hedio : |SIC. | Solicitante : [FACTURACION |
# Sol l‘! Ubicacién @ [50001 | [0620 | [0000 | Ciclo: Uso: [1]
& Imp 2 - Medidor : 0014002025 CAM7 R-160 CONTROLAGU
Asignado a : - Serie: 2014 Dig. 5 Diam. 12"
Servicio 948 | [REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO CR (ARTICULO 149 LEY 1 ]
Observacidn VERIF S1 EXISTE O EXISTIO FUGA, REV LLAV TERMINALES, SANITAR ]
10§, TANQUE, NUM PERS ]
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla : [oF1] [oFiciNA ] Vr Visita : 0
Fecha Inicio: JUL/26/24 Hora Inic. : [0B:35 Vr Materiales : 0
Fecha Final : JUL/26/24 Hora Term. : [08:40 Vr Administra - 0

__ Vr Pavimento 0
Camnbio Med. : 1N Lectura Serv. | 1930 I
Resultade 0f| |ATENDIDO Y EJECUTADO B Subtotal : 0
Usua.Solici : GENNY PAOLA JAIMES P | Vir, Iva : 0
Usua.Report JOVANNA K GALVIS HER lFec Descargue : (AGOfOVZ“ 4[
Datos del Dafio: Total oL 0 |
Observacion : Ver # Fact S/N: No .Cuotas : @

[WSITA MO HAY NADIE MEDR REG CNSUM SIN PARAR |

Para el siguiente periodo comprendido por los meses de julio y agosto de 2024 se tuvo en
cuenta la lectura del dia 6 de septiembre de 2024 que indicé una medicion de 2000mts3,
la cual comparada con la del periodo anterior que se determind en 1839mts3, permite
concluir que su consumo ascendié a 161mts3, correspondiendo cobrar 82mts3 para el
mes de julio y 82mts3 para el mes de agosto de 2024, empero, al constatar aun la
situacion anormal en su predio, se insiste en el procedimiento dispuesto en articulo 149
de la ley 142 de 1994, y se determina un promedio de consumo para el periodo de
100mts3, cobrando 50mts3 para el mes de julio y 50mts3 para el mes de agosto de 2024,
guedando pendientes por cobrar 61mts3 para este periodo y un fotal de 478mts3
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pendientes de facturacion, hecho que puede ser corroborado comparando que la lecturas
cobradas va hasta los 1522mts3 y la lecturas que registra el medidor va en 2000mts3:

AGD-24-1 NO 1472 12 1 0
JuL-24-1 Sl 1422 1472 ﬂ .1 2 1 ] 09/06/24 08:27 CONSUMO FUE.. 2000 |
JUN-24-1 NO 1382 1422 40 12 o 0
MAY-24-1 Sl 1342 1382 40 .1 2 1] _07/09/24 97:03 CONSUMO FUE... 1839}

Igualmente se realizé visita el dia 17 de septiembre de 2024, en la que nuevamente se
deja constancia de la existencia de un dafio en el predio:

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 554218 Sector . |50001 Consecutivo : |242183
Cadigo : 037369 Barrio . 150010 | |VDA.COLINAS |
Fecha : [SEPN7i24 | Direccicn . |VDACOLINAS PARCELA EL DANUVIO
Hora : 10:33 Dir. Dafio : VDA COLINAS PARCELA EL DANUVIO
Medio : |SIC. | Solicitante : FACTURACKON
#51 : |1 Ubjcacién  : |50001 | [0620 | 0000 | Ciclo: Uso: |[1]
& Imp 1 Medidor : 0014002025 CAM7 R-160 CONTROLAGU
Asignado a j Serie: 2014 Dig. 5 Diam. 172~
Servicio : W REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO {ARTICULO 149 LEY 142 ¥
Observacidn | VERIF SI EXISTE O EXISTIO FUGA, REV LLAV TERMINALES, SANITAR ]
[0S, TANQUE, NUM PERS |
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla [oF1’ RJFIC"M | Vr Visita : 0
Fecha Inicio: SEPI17/24 Hora Inic. : [0745 Vr Materiales 0
Fecha Final SEPATI24 Hora Term. : 07:50 Vr Administra : 0

» _ Vr FPavimento ¢
Cambio Med. : E lectura Serv. | 2042 _——l _
Resultade 01} [ATENDIDO Y EJECUTADO | Subtotal : o
Usua.Solici : GENNY PAOLA JAIMES P Vir. Iva ; 0
Usua.Report JOVANNA K GALVIS HER Fec Descargue : |SEP/3024 |
Datos del Daflo: Total )
QObservacion : Ver # Fact S/N: Ho.Cuotas : @

[BREDIO HABITADO AL MOMENT D LA VISITA MEDIDR REG CNSM CN LAS LLAVES DEL PREDIO CERRDAS ]

Asi mismo y para.lograr determinar que es lo que se sucede en el predio, el dia 17 de
octubre de 2024 se procuré nuevamente visita técnica, sin embargo, la misma no fue
atendida por el usuario (se anexa acta).

Visto todo le procedimientc que se ha surtido, debera negarse las pretensiones incoadas
por la Usuaria, lo anterior teniendo en cuenta que se ha venido dando cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 149 de la ley 142 de 1994 ante la existencia de una desviacion
significativa determinando el consumo mediante el sistema de promedio, realizando las
visitas técnicas que, como se registra, no han sido atendidas por el Usuario incumpliendo
este con sus deberes, y teniendo en cuenta que la si bien la medicion registrada va hasta
la lectura 2000mts3 y solo se ha cobrado hasta la lectura 1522mts3.

En todo caso, se programara visita técnica para el dia 8 de noviembre de 2024 en el
transcurso de la mafana, requiriendo a la Usuaria a que haga presencia en el predio para
poder determinar lo que sucede en su instalacion interna, so pena de las consecuencias
tales como el cobro total del consumo en razén a la desatencin, atendiendo que ei
medidor registra alto consumo.
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Por otra parte, se anexan las facturas solicitadas en la peticion.
En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a las pretensiones incoadas por la Usuaria, manteniendo el
consumo promedio determinado para los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de
2024, conforme las razones antes expuestas.

SEGUNDO: Programar visita de inspeccién técnica para el dia 8 de noviembre de 2024
en el transcurso de la mafiana, requiriendo a la Usuaria para que se encuentre presente
en el predio. '

TERCERO: NOTIFICAR Ie presente decision de conformidad con lo dlspuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

CUARTO: Contra Ia decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; qué de ratificar la
determinacién anunciada, dara trasiado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,’

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
Proyecto: IVAN ANDRES VEGA MOLINA ~ CPS No. 212-2024
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