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EQUIPO AUDITOR:

Natalia Ayala Martinez- Apoyo Profesional Control
Interno.

Laura Clemencia Rueda Serrano- Jefe de Oficina de
Control Interno

FECHA: Abril 30 de 2024

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El objetivo principal es realizar seguimiento y evaluacion a las actividades que se desarrollan en la Direccién Financiera y
Econdmica-Coordinacion financiera area de Tesoreria, con el fin que estas se cumplan a cabalidad y asi mismo brindar
recomendaciones, observaciones o no conformidades llegado el caso que permitan a la Empresa Municipal de Servicios Publicos
Domiciliarios de Piedecuesta ESP, implementar las oportunidades de mejora en los procedimientos en donde esta dependencia
interviene como responsable.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de las actividades realizadas en la Direccion financiera y econdmica - area de Tesoreria que forman
parte de los procedimientos, Ventas y Facturacion, Recaudos, Pago a Proveedores, Pago de Impuestos y Pago de Créditos
aplicados durante la vigencia 2024.

Esta auditoria estd enfocada a evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y oportunidad, asi como el grado de control que existe en
el desarrollo de los procesos y subprocesos y actividades conexas al area de tesoreria.

1.P2: ventas y facturacion
2.P3: Recaudos

3.P4: Pago a proveedores
PROCESOS AUDITADOS 4.P5: ZAo RimpticStos

5.P6: Pago de créditos.

6. Control y revision a los informes presentados ante los entes de
control.

7.Seguimiento y operatividad del software GD.
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ELEMENTOS DE LA NORMA INVOLUCRADOS:
1. LaLey87de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones”, sefiala:
Articulo 3. Caracteristicas del Control Interno:

a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeacion, de
informacién y operacionales de la respectiva entidad.

Articulo 12. Funciones de los auditores internos:

d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad.

e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de
la organizacion y recomendar los ajustes necesarios.

g) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de informacion de la entidad
y recomendar los correctivos que sean necesarios;

2. Ley 1527 DE 2012 “Por medio de la cual se establece un marco general para la libranza o descuento directo y se dictan
otras disposiciones”

3. Resolucién 156 de 2018 de la Contaduria General de la Nacion “Por la cual se modifica la Resolucion 354 de 2007,
que adopto el Régimen de Contabilidad Publica, establecié su conformacién y definié su ambito de aplicacion.”

4. Ley 142 de 1994 régimen de servicios publicos y sus decretos reglamentarios Decreto 2668 de 1999 “Por el cual se
reglamentan los articulos 11 en los numerales 11.1, 11.6 y 146 de la Ley 142 de 1994”. Decreto 1987 de 2000 “Por el
cual se reglamenta el articulo 11 de la Ley 142 de 1994 y se dictan otras disposiciones”.

5. Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancioén de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.”

6. Articulo 209 Constitucién politica “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones”.

7. Politicas contables establecidas por la empresa municipal de servicios publicos domiciliarios de Piedecuesta E.S.P.

LUGAR DONDE SE REALIZARON LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA EN SITIO: Coordinacion financiera - Tesoreria (1)
piso

PERSONAS ENTREVISTADAS:

DRA MARTHA LILIANA SUAREZ PARDO - Coordinadora Financiera

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Se realiza un analisis del area de tesoreria de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA.

NO CONFORMODIDADES.
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La auditoria se efectué mediante visita al area de tesoreria de la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos, se reviso y se
hizo seguimiento a cada uno de los procedimientos avalados por esta dependencia. A continuacién, se detallan las
inconformidades que se presentaron:

1.ACUERDOS DE PAGO, VENTAS Y FACTURACION:

En el desarrollo de la auditoria al area de Tesoreria la Oficina de Control Interno pudo evidenciar que el procedimiento no se
esta cumpliendo a cabalidad , ya que al momento del diligenciamiento de la consignacion bancaria; ya sea por concepto de
acuerdos de pago(cuota inicial de la financiacion de la deuda), costas procesales y ventas de medidores la persona no esta
firmando el documento; Se realizé la respectiva verificacion fisicamente en donde se encontré la mayoria de ellas sin firma, la
cual es de suma importancia que la consignacion este firmada por la persona que va a realizar el trdmite respectivo.

2. RECAUDOS:

Se realiz6 el respectivo seguimiento a este procedimiento y se encontré una falencia que se esta presentando al momento de
subir los recaudos en el sistema ARCOSIS PLUS, ya que cuando se proceden a cargar los recaudos de los bancos se pone
lento el programa y/o sistema, presentandose una salida automatica del mismo, ocasionandose un retraso en el proceso.

3.PAGO A PROVEEDORES:
En este procedimiento se evidencid las siguientes inconformidades:

1. Al verificar los comprobantes de egreso fisicamente correspondiente a los meses de enero y febrero de 2024 se evidencio
gue no vienen firmados por la persona que lo elaboro, proyecto y revisé, es decir que no se estad cumpliendo con el punto 6
del procedimiento establecido por calidad.

2. De igual forma se evidenci6 que los comprobantes de egreso en el mes de febrero de este afio no se encuentran organizados
cronoldgicamente lo que podria estar presentando una pérdida de documentos o0 una desorganizacion de archivo.

4.CONTROL Y REVISION A LOS INFORMES PRESENTADOS ANTE LOS ENTES DE CONTROL:
-Informe deuda publica-Contraloria General de Santander:

Se verifico que los saldos en los libros auxiliares contables y balance general que arroja el sistema GD correspondan fielmente
con los saldos de los extractos bancarios emitidos por cada una de las entidades financieras; Al momento de revisar los informes
correspondientes de la deuda publica de los meses de enero y febrero de la vigencia, el cual se carga de forma mensual a la
pagina de la Contraloria General de Santander no se esta cruzando bancos con contabilidad, ya que no esta cuadrando los
saldos totales o finales de los empréstitos del banco Davivienda con bancos y respectivamente con contabilidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA.

e Serecomienda que las consignaciones bancarias que se realicen por concepto de costas procesales, medidores, agua
en bloque sea diligenciado todos los campos y con la firma respectiva de la persona que realice dicho tramite.

e Se requiere hacer mesa de trabajo con el fin de establecer procesos de mejora en el programa ARCOSIS PLUS para
gue sea mas eficiente y permita tener un mayor desarrollo de sus actividades.

e Se recomienda llevar un mayor control de orden cronolégico en los comprobantes de egreso que se pagan a los
proveedores.

e Se sugiere realizar un cuadro en excel donde se pueda evidenciar lo que se paga de capital y de intereses mes a mes
de cada empréstito, de tal forma que se tenga un mayor control en la informacién presentada a los entes de control, y
a su vez nos permite tener un seguimiento de cada uno de ellos con sus respectivos saldos finales.

e Hacer seguimiento a las actas de liquidacién de los convenios interadministrativos firmados recientemente y cuyo tiempo
de ejecucién ya fue superado con el fin de cancelar las cuentas bancarias correspondientes para el manejo de dichos
recursos.

e Dar cumplimiento estricto a los procedimientos establecidos en la entidad con el fin de establecer y direccionar las
falencias evidenciadas a cada responsable.

&

TRAE ILIEI.J:I.HU'\'.LU

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

Como resultado de la auditoria el equipo de Control Interno puedo determinar las siguientes observaciones:

1. Se concluye que en el procedimiento de acuerdos de pago, ventas y facturacion, al momento de diligenciar las
consignaciones bancarias al usuario por concepto de costas procesales, medidores, agua en bloque se encontré que
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no esta firmando el usuario el respectivo documento la persona que realiza el trdmite. Asi mismo se debe tener un
mayor control de este proceso para garantizar la trazabilidad de este proceso.

Cabe resaltar que en el area de tesoreria en el proceso de acuerdos de pago, no se encontraron diferencias en el
valor de la deuda de los usuarios y el valor del acuerdo de pago firmado.

2. En el procedimiento de recaudos se encontraron falencias al momento de cargar o subir los archivos planos de los
bancos al software ARCOSIS PLUS , ya que se pone muy lento y retrasa los procesos que se realizan a diario en el
sistema.

3. En el procedimiento de pago a proveedores se evidencié que los comprobantes de egreso correspondiente a los
meses de enero y febrero de 2024 no vienen firmados por la persona que los elaboré, es decir no se esta cumpliendo
con el punto 6 del procedimiento establecido por calidad.

Respecto a los comprobantes de egreso del mes de febrero se evidencié que no vienen ordenados cronolégicamente,
lo que dificulta el trabajo al momento de realizar la busqueda de alguno y ademas se puede presentar una pérdida de
documentos.

4. De acuerdo a la presentacion del informe de deuda publica que se rinde a la contraloria general de Santander se
evidenci6 que los saldos finales o totales de los empréstitos del banco Davivienda de los meses de enero y febrero
de la respectiva vigencia no esta cuadrando contabilidad con bancos, lo que es de vital importancia mostrar cifras
reales en los informes financieros en nuestra entidad.

RECOMENDACIONES PARA LA SIGUIENTE AUDITORIA.

La Oficina de Control Interno recomienda verificar que todos los comprobantes de egreso contengan las firmas
necesarias y descritas en cada uno de los procedimientos.

La Oficina de Control Interno recomienda tener en cuenta las oportunidades de mejora descritas anteriormente
con el fin de mostrar en los informes financieros las cifras reales que hacen parte de la contabilidad y generar
confiabilidad en la informacién financiera de la entidad.

La Oficina de Control Interno recomienda hacer seguimiento a los convenios interadministrativos firmados en
cada vigencia con el animo de depurar oportunamente la informacién contable y financiera de los mismo.

La Oficina de Control Interno recomienda tener en cuenta las oportunidades de mejora descritas anteriormente
con el fin de mostrar la calidad y veracidad de los procedimientos que forman parte del area de tesoreria.

ASPECTOS POSITIVOS DEL SGC (Incluyendo los obstaculos encontrados y las oportunidades de mejora).

- La funcionaria que atendio la auditoria demuestra un amplio conocimiento y experticia para realizar las
actividades de Gestion Documental y Archivistica, asi como el compromiso con la mejora continua del
proceso.

- Se cuenta con los documentos soportes que permiten obtener las evidencias de las actividades ejecutadas
por el area.

FIRMA AUDITOR LIDER:

Naratia Nqala M
Natalia Maria Ayala Martinez
Apoyo profesional Control Interno

FIRMA AUDITOR Y/O ACOMPANANTE:

b O JoslsS

LAURA CLEMENCIA RUEDA SERRANO
Jefe de Oficina de Control Interno

FECHA: Abril 30 de 2024
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