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EQUIPO AUDITOR:
Laura Clemencia Rueda Serrano - Jefe de Control Interno FECHA: 21 de mayo del 2024
Leidy Viviana Castro Arguello —Profesional de Apoyo Control
Interno

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Hacer seguimiento a los procesos administrativos y verificar los registros y controles de los inventarios
y bienes de la Empresa de Servicios Publicos Piedecuestana de Servicios, e identificar la efectividad
del proceso garantizando un control permanente y efectivo en las diferentes areas.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar la eficiencia, eficacia y control que existe en el desarrollo de los procesos establecidos en el
area de inventarios.

PROCESOS AUDITADOS Area de Inventarios

ELEMENTOS DE LA NORMA INVOLUCRADOS:

- P2. Ingreso de bienes y/o asignacion

- P3. Entrega y asignacion de bienes de consumo y/o traslado de bienes devolutivos

- P4. Verificacion y actualizaciéon de inventarios

- P5. Baja de bienes

- Los demas procedimientos que sean necesarios a auditar en el ejercicio de las actividades del area
de almacén - inventarios.

LUGAR DONDE SE REALIZARON LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA EN SITIO: Instalaciones
de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P — Area de Almacen -Inventarios

PERSONAS ENTREVISTADAS:
Lina Betty Quiroga Navas- Directora Administrativa y Talento Humano
Karold Harold Neyid Chiquillo Flérez - Técnico Administrativo Almaceén

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Se realiza un seguimiento en cuanto al manejo y control de bienes, muebles e inmuebles de la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA.

NO CONFORMIDADES.

1. Latotalidad del inventario en el almacén no cuenta con una distribucion adecuada:
e Los insumos de aseo se encuentra en diferentes bodegas de manera desordenada.
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e En la bodega donde se encuentran los elementos de ferreteria para el funcionamiento
de las actividades operativas no cuenta con un buen aprovechamiento de los espacios
donde se pueda clasificar de una forma mas éptima y eficiente el inventario.

2. Los insumos recibidos en el almacén no son resguardados en su totalidad: Se evidencia
insumos por fuera de las bodegas, lo cual puede generar pérdida de los mismos.

3. No hay un control de registro en un software que permita tener una trazabilidad del inventario
de almacén realizado por el area.

4. No se cuenta con fechas determinadas para el inventario de los bienes de consumo en el
Almaceén, las cuales deben ser trimestrales de acuerdo al procedimiento.

5. No se esta cumpliendo con el debido procedimiento de verificaciébn y actualizacion de
inventarios:

¢ No se cuenta con un cronograma de actividades especificando las fechas en las cuales
se realizara el inventario fisico y de bienes devolutivos, por puesto de trabajo.

6. No se esta cumpliendo con el debido procedimiento de ingresos de bienes y/o asignacion:

e No se cuenta con un inventario histérico o consecutivo de los diferentes insumos
adquiridos (papeleria, aseo y cafeteria)

7. EIl archivo de Gestion vigencia 2024 no se encuentra debidamente organizado, foliado y
archivado de acuerdo a las tablas de retencion documental.

8. No se evidencié carpetas de documentos de la vigencia 2024 en lo concerniente a las
solicitudes y actas de baja realizadas

9. No se ha realizado la respectiva transferencia al archivo central de los documentos generados
por el area, con relacién a las vigencias anteriores ni se observa que se encuentre debidamente
organizado.

OPORTUNIDADES DE MEJORA.

1. Organizar las existencias del almacén maximizando los espacios ofreciendo facilidad para la
clasificacion de elementos.

2. La entidad cuenta con espacios que pueden resguardar los elementos si se organizan en
debida forma para no exponerlos en espacios indebidos.

3. Comprometer el equipo de trabajo encargado del area para que, a través del software o un
programa, se reporte diariamente las entradas y salidas del almacén para ofrecer la informacion
veraz de las existencias.

4. Cumplir de acuerdo a los procedimientos los controles trimestrales de las existencias de
almacén a los bienes de consumo.

5. Proyectar y socializar el cronograma especificando las fechas en las cuales se realizara el
inventario fisico y de bienes devolutivos, por puesto de trabajo.

www.piedecuestanaeps.gov.co

ELABORO REVISO APROBO
. R FECHA . - FECHA . . FECHA
Profesional en_E}lstemas de 10/02/2020 Dlrecthr Of|C|lna c_je 10/02/2020 D|rect_qr Of|0|_na Qe 24/02/2020
Gestion Planeacion Institucional Planeacion Institucional
| Atencidn:
- Lunes a Yiernas

2 (037) 655 0058 Ext. 109 230 arn o 11:30 am
@mservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm

B, sgs ) @Piedecuestana_ ) @PiedecuestanaESP (@) Piedecuestana_ESP | sty sdmnstatnn - o

Ok




Cadigo: GPI-SG.AI02-103.F04

|NFORME DE Version: 3.0

PIEDECUESTANA AUDITORIA

Pagina 3 de 4

INFORME FINAL

6. La herramienta usada internamente (Arcosis) para solicitar pedidos de almacén se encuentra
subvalorada ya que se observa que debe ser impresa para la entrega de los elementos
solicitados.

7. Gestionar el desarrollo de un software que permita sistematizar los respectivos registros de
inventarios.

8. Desarrollar y ejecutar un plan de trabajo para la organizacién y entrega respectiva al archivo
central de las vigencias anteriores segun las TRD.

9. Ejecutar la respectiva organizacion en el archivo de gestion, los documentos generados por el
area de acuerdo a las TRD.

10. Ejercer un control de las actividades desarrolladas por el area que permita amparar la
respectiva informacion en el menor tiempo posible.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

Esta auditoria se llevé a cabo con la presencia de la persona encargada del almacén. Se verifico el
uso del formato de la toma fisica de inventarios establecidos, los cuales se encuentran diligenciados
y se les da aplicabilidad en el &rea, permitiendo verificar que a la fecha la toma fisica de inventarios
2024 se encuentra con un 90% de avance.

Respecto a los procedimientos del area se puede identificar que, para el ingreso de bienes, asignacion,
verificacion y actualizacion de inventarios, el software GD aln no se encuentra en ejecucion, lo cual
genera una baja garantia para el 6ptimo funcionamiento de la Entidad. El funcionario encargado
informa que se encuentran trabajando con el personal de GD y que a la fecha todo se esta haciendo
manual, solo se cuenta con una plantilla en Excel donde permite subir el inventario el cual sera
parametrizado con el area de contabilidad.

Respecto a las solicitudes de pedidos por cada area se evidencia que se esta utilizando el respectivo
software Arcosis, para la entrega correspondiente, el cual no llena las expectativas y no cumple la
funcién para la cual fue disefiada.

Es importante destacar que en las visitas realizadas al area no se pudo verificar los respectivos
documentos de baja, debido a que no fue encontrado las solicitudes y actas correspondientes que
permitieran validar el desarrollo de este procedimiento de los afios 2023 y 2024, solo se evidencié los
afios 2014 y 2015. El funcionario manifiesta que no sabe donde se encuentra y que debe buscarlas
personalmente y a la fecha de este informe nunca fueron entregadas a control interno para el respectivo
seguimiento.

Respecto al manejo de insumos se cuenta con un archivo de excel que maneja el area permitiendo
registrar las cantidades de ingreso y salida. Al realizar la verificacion de las mismas se evidencia que
el registro de las entradas no fueron acordes ya que de enero a marzo se registra unas cantidades y
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en el mes de abril se registra otras y al hacer el cruce de informacion no coinciden algunas entradas
de insumos; se concluye que no se tiene un control y manejo real del inventario en el area.

Es importante sefialar que las mejoras producto de esta auditoria requieren del total compromiso del
personal lider de las tareas de almacén; y por supuesto de su jefe inmediato Director Administrativo y
Talento Humano, que se convierte en el seguimiento continuo a las tareas mejoradas; La oficina de
control interno de manera aleatoria seguira realizando los controles y seguimientos, pero la efectividad
de las acciones de mejora estan en cabeza del lider del proceso que en este caso es el Técnico
Administrativo de Almacen.

RECOMENDACIONES PARA LA SIGUIENTE AUDITORIA.

La oficina de Control Interno recomienda dar importancia a las auditorias realizadas en el area, para el
debido desarrollo de los procedimientos, permitiendo ser mas eficientes y practicos, con el fin de
garantizar un control permanente en las actividades a desarrollar.

ASPECTOS POSITIVOS DEL SGC (Incluyendo los obstaculos encontrados y las oportunidades de
mejora).

e Se requiere la actualizacion de algunos procedimientos administrativos en el area

FIRMA AUDITOR LIDER:

Veasteo 4 .
LEIDY VIVIANA CASTRO ARGUELLO
Profesional de Apoyo — Control Interno

FIRMA AUDITOR Y/O ACOMPANANTE:

%M O JRucta s

LAURA CLEMENCIA RUEDA SERRANO
Jefe Control Interno

FECHA: Mayo 21 del 2024
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