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	FECHA
	DD
	MM
	AA
	

	PARA RESPONDER ESTA ENCUESTA SEÑALE CON UNA X LA INFORMACIÓN QUE MAS CORRESPONDA A SU OPINIÓN

	A. IDENTIFICACIÓN DEL USUARIO

	Cliente Externo

	B. MOTIVO DE SU VISITA

	Queja Acueducto, Alcantarillado y/o Aseo
	 
	Petición
	 
	Financiación de su factura
	 

	Reclamo
	 
	Duplicado de su recibo
	 
	No llego su recibo
	 

	Otra ¿Cuál?

	C. CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO POR NUESTRA ENTIDAD

	ITEM
	MALO
	REGULAR
	BUENO
	EXCELENTE

	El trato y la atención que recibió por parte de los funcionarios durante su visita a la Entidad fue:
	 
	 
	 
	 

	La información suministrada, acerca del trámite y/o servicio que requirió fue:
	 
	 
	 
	 

	El tiempo que tardó la atención por parte del funcionario encargado de atender el trámite y/o servicio requerido fue:
	 
	 
	 
	 

	Considera que el horario de atención al público es:
	 
	 
	 
	 

	¿Ha realizado alguna solicitud vía telefónica?
	SI
	 
	NO
	 

	Si su respuesta es si, como califica la calidad del servicio:
	
	 
	
	 

	¿Ha realizado alguna solicitud vía web?
	SI
	 
	NO
	 

	Si su respuesta es si, como califica la calidad del servicio:
	 
	 
	 
	 

	D. SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

	Los servicios suministrados por la empresa Piedecuestana de Servicios Públicos ESP son (Señale con una X)

	Inferior a sus expectativas
	 
	Acorde a sus expectativas
	 
	Superior a sus expectativas
	 

	Qué aspectos considera que se deben tener en cuenta en la empresa Piedecuestana de Servicios Públicos ESP para prestar un mejor servicio:

	Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequívoca a PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS a dar tratamiento de mis datos personales (y/o de los datos personales del menor de edad o persona con discapacidad cognitiva que represento) aquí consignados, para que sean almacenados, usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Política de tratamiento de la Información publicada en www.piedecuestanaesp.gov.co y/o CARRERA 8 # 12-28, igualmente declaro haber informado a los titulares correspondientes que usaré sus datos personales para entregarlos a PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS y que cuento con la autorización de estos para que se de tratamiento conforme a las finalidades consignadas en la mencionada política. Y que se me ha advertido la posibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorización expresa para su tratamiento.
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