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PIEDECUESTA

Asunto: PAGO INMEDIATO – SEGUNDO REQUERIMIENTO  POR MORA EN EL PAGO DE LA FACTURA Y FINANCIACIÓN.

Estimado Suscriptor 

Actualmente su factura presenta mora en el pago incluida la financiación por valor de  $ XXXXXXXXXXXXX por concepto de (XX.00) facturas adeudadas, realizada el día XX de XXXX del 20XX establecida a XX No de cuotas; lo invitamos a que de manera inmediata proceda a realizar el pago de su obligación con la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P, a través de nuestros puntos de pago que se encuentra al respaldo de su factura.  Estaremos atentos para atenderlo en nuestra sede ubicada en la carrera 8 No. 12-18 la candelaria, donde nuestro personal  podrá ofrecerle alternativas que le permitan ponerse al día con su obligación. 

Es importante recordarle que de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes que la Empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P tiene con todos los usuarios para la prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) períodos de facturación en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) períodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o líneas. Constituye un incumplimiento grave del mismo  y es causal de corte del servicio; adicional a ello  proceden con las actuaciones de las oficinas de COBRO PREJURIDICO Y DE COBRO COACTIVO, hasta obtener el pago total de las obligaciones con las consecuencias que esto conlleva. “Ahora el incumplimiento de tres (03) cuotas de financiación continuas, extinguirán el plazo inicialmente pactado, se consolida la obligación y la deuda será remitida a cobro coactivo persuasivo.” 

Conforme con estipulado en el CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES Cláusula Vigésima Sexta. SUSPENSIÓN DEL SERVICIO: Se procederá a la suspensión del servicio en los siguientes eventos: 4. Suspensión por incumplimiento: La suspensión del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos: 

a) No pagar antes de la fecha señalada en la factura para la suspensión del servicio, sin que esta exceda en todo caso de dos (2) períodos de facturación conforme al art. 140 de la Ley 142 de 1.994, salvo que medie reclamación o recurso interpuesto;

Haya o no suspensión, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento. Si usted no se pone al día con sus obligaciones y necesita el servicio  de acueducto, le informamos que en caso de que se llegue a realizar corte del servicio, la reconexión, tienen los siguientes costos.

	Corte drástico con válvula bloqueadora en cajilla 
	$19.875

	Reconexión drástica con válvula bloqueadora cajilla 
	$18.219

	Corte drástico en zona dura (incluye rotura)
	$94.378

	Reinstalación drástica en zona dura (incluye rotura)
	$97.075


Para mayor información contáctenos en la línea de atención al cliente 6550058 ext. 121 de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 y de 1:30p a  5.00 p.m.

Señor usuario si ya realizo el pago, por favor hacer caso omiso del presente comunicado.

XXXXXXXXXX
Director Comercial – Piedecuestana de Servicios Públicos E.S.P
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