	[image: image2.jpg]



Alcaldía Municipal de Floridablanca
	 CÓDIGO:

DA – F – TRD 

	
	VERSIÓN
	01

	CARTA

	SECRETARIA GENERAL
	PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO


	[image: image1]
	SEGUNDO REQUERIMIENTO ETAPA PRE JURIDICA
	Código: GC-GEC.PCC01-320.F13

	
	
	Versión: 3.0

	
	
	Página 2 de 2


[image: image2.jpg]

Piedecuesta, XX de XXXX de XXXX

Suscriptor

Nombre: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Código de usuario:

Predio: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ciudad: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Referencia: CORTE DEL SERVICIO (TERMINACIÓN DEL CONTRATO)

Señor usuario su factura presenta mora de XX meses por valor de XXXXXXX PESOS M/CTE (XXXXX), por tanto, es nuestro interés recordarle la obligación que le asiste como usuario de la empresa, en cuanto al pago oportuno de las sumas adeudadas por los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y solicitarle que dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al recibo de la presente, se acerque personalmente a las oficinas de la empresa, en horario de oficina y solicite el estado de su cuenta o comuníquese a nuestros teléfonos 6550058. Solicite información sobre las facilidades de financiación que le ofrece la empresa para ponerse al día y evite la pérdida de su matrícula y los costos del cobro coactivo.

Hasta la fecha se le ha informado reiteradamente sobre su estado de cuenta por concepto de servicios integrados de acueducto, alcantarillado y aseo, el cual presenta una morosidad superior a 3 periodos sin que se obtuviera respuesta positiva de su parte.

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario que de manera inmediata se ponga al día con su obligación. De otra manera procederemos a dar inicio del trámite administrativo de terminación del contrato.

Es importante informarle que, si la empresa llegase a dar por terminado el contrato y cortar el servicio de forma definitiva, para acceder nuevamente al mismo, el usuario deberá proceder a:

· Pagar la totalidad de la deuda o realizar un acuerdo de pago y solicitar la reconexión del servicio en nuestras oficinas.

· En caso de existir defectos en su reconexión interna, realizar las reparaciones correspondientes con firmas instaladoras acreditadas ante la Superintendencia de Industria y comercio (SIC). El costo de las reparaciones correrá por cuenta del usuario.

· El costo del corte del servicio es de $ XXXXXX PESOS M/CTE.

· El costo para adquirir matricula según el estrato es de:

ESTRATO (1):
$ XXXXX PESOS M/CTE

ESTRATO (2):
$ XXXXX PESOS M/CTE

ESTRATO (3):
$ XXXXX PESOS M7CTE

De haber realizado el pago total de la obligación, favor haga caso omiso a la presente comunicación.

XXXXXXXXXXXXXXX
Director Comercial

Piedecuestana de Servicios Públicos E.S.P.
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	Calle 5 No. 8-25 Casco Antiguo Floridablanca

Tels: (5)(7) 6497777 – 6497603 FAX 6497583

E-mail: contactenos@floridablanca.gov.co
	Atención:

Lunes a Viernes

8:00 am a 12:00 y 

2:00 pm a 6:00 pm
	Atención en Línea

Lunes a Viernes

9:00 am a 10:00 am
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