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I PUBL'COS Version 6.0
Pledec esrana PROCESO: Acueducto Fecha: 28/02/2025
DE SERVICIOS PUBLICOS e.s.p

COPIA CONTROLADA

PROCEDIMIENTO: Reparacién Redes de Acueducto

1. OBJETIVO

Realizar de las respectivas reparaciones que se presenten en las redes de acueducto del
municipio de Piedecuesta verificando con anterioridad si la empresa debe asumir los costos
necesarios.

2. ALCANCE

Inicia con la peticibn de un usuario o la deteccién de una falla en la red por parte de los
operarios Y finaliza con la reparacién por parte de los operarios o personal contratista.

3. DEFINICIONES

Calendario atencion de dafios: Cronograma con la programacién de actividades de la
empresa contratista.

Orden de servicio: Formato diligenciado por un representante de los usuarios, el cual constata
que efectivamente se realiz6 el trabajo por parte del operario y este lo remite a la empresa.

P.Q.R.S.F: Preguntas, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones por parte del usuario que la
empresa esta en la obligacion de atenderlas y solucionarlas si competen en realidad a
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Redes de acueducto: Es un sistema o conjunto de sistemas de que permite transportar agua
en forma de flujo continuo desde un lugar en el que estd accesible en la naturaleza hasta un
punto de consumo distante, generalmente una ciudad o poblado.

Solicitud de Servicio: Es diligenciado por el personal del area de atencion al cliente en el cual

va estipulado el servicio el cual requiere el usuario, el lugar y el nombre del solicitante y se
registra en el sistema ARCOsis.

4. DESARROLLO

No. L Metodologia Responsable Registro
Actividades 9 P 9
El personal del area de atencion al
cliente, recepcion vy clasifica las -
P.Q.R.S.F generando su respectivo | Auxiliar de
» reporte para reparacion o] PQRSF
Recepcion de | girectamente en la coordinacion de | Telefonicas | Formato
P.QRS.F. | redes. Recepcién de
1. gogetecuon El auxiiar de PQRSF telefénicas LJPrpfeS|F:ngl _IFfQIRfSF
€ danos en registra los datos del usuario y el tipo niversitario elefonicas 'y
el campo. -, Coordinador | Verbales
de afectacibn en el formato,
- de Redes
Recepcion  reporte de PQRSF
telefénicas y verbales
Se diligencian los datos del Auxiliar de
peticionario y/o usuario del inmueble y PQRSF Orden de
Solicitud de | se realiza la orden de solicitud de Telefénicas Servicio,

2. servicio servicio. La cual es enviada por el Sistema
grupo Acueducto (Canal institucional) Empresa ARCO_sis.
para que en orden una pareja de Contratista
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fontaneros la tome y realice el arreglo
de los dafios que se reportan durante
el dia.

La pareja en turno se dirige a realizar
la solicitud de servicio.

La pareja en turno reparara los dafos
de agua potable del medidor hacia la

red matriz. Profesional
3 Ejecucién de ~ . Univer'sitario : .
' la solicitud Los o_Ianos_ ,ocaS|onados por tercergs, Coordinador Ewderu_:la
del servicio | POT eiecucion de obras o intervencion de Redes fotografica

de redes, deben ser asumidos por el
afectante. De lo contrario la empresa | Fontaneros
cobrara lo comprendido en materiales,
mano de obra, y el porcentaje de
perdida de agua durante el evento.
Ademés de la activacion del plan de
contingencia si da lugar

Si durante la realizacion de la orden
de servicio el personal de turno
observa alguna anomalia, la debe
4. Verificacion | reportar a la Coordinacion de Redes
del dafio para que desde alli se direccionen las
acciones a tomar

Profesional
Universitario
Coordinador

de Redes N/A

Empresa
Contratista

La pareja de fontaneros visita el sitio
para realizar una evaluacion previa de
los dafios y la problematica
presentada, verificando si realmente
es responsabilidad de la empresa; de
ser asi se procede a realizar un
inventario de los materiales a utilizar,
diametro, longitud, accesorios vy
demas elementos necesarios para
realizar la reparacion, realiza la
solicitud via WhatsApp en el grupo de
5. | Visita previa | control de materiales, para que sea
para calculo | autorizado y despachado por el
de materiales | almacén.

Si se verifica que el dafio fue causado
de forma intencional o accidental por
un tercero, ejecucion de obra yl/o
manipulacion de redes, deben ser
asumidos por el afectante. De lo
contrario la empresa cobrara lo
comprendido en materiales, mano de
obra, y el porcentaje de perdida de
agua durante el evento. Ademas de la
activacion del plan de contingencia si
da lugar.

La pareja de fontaneros realiza la Profesional

Profesional
Universitario Formato
Coordinador | Reconstruccion

de Redes por reparacion
de dafos

Reparacion 2 . . . o
P reparacion de la red y diligencia el | Universitario
de la 2. .
6 formato orden de servicio, en el cual | Coordinador Orden de
- | novedad o ; . -
especifican materiales utilizados, el de Redes Servicio
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tipo de dafo y los datos del usuario
Empresa Registro
Si el dafio requiere intervencion o Contratista Fotografico
rotura de espacio publico se deben
tomar todas las medidas de seguridad,
sefalizacion y prevencion vial solicitar
el acompafiamiento de personal de
SST. Ademés de usar la herramienta Fichas
idbnea para corte y rotura de Técnicas de
pavimento. Equipos y

Herramientas
Si el dafio va ser reparado por el
afectante, la empresa y/o contratista
debe realizar el acompafiamiento y
supervision de los arreglos, registrar el
tiempo de reparacién para el calculo
del agua que se deja de facturar. La
cual se recarga al afectante con los
demas conceptos que den lugar.

Decreto Junta directiva 009 Art. 2
paragrafo  primero  numeral @ 4:
reparaciones generales (desde la red
hasta le medidor) por dafios causados
por los usuarios, sin incluir materiales,
tendra un costo de 10 % de un
SMLMV mas IVA.

Numeral 15: fijase el costo por dafos
causados a la red de acueducto el 45
% de un SLMV mas IVA,
independiente del didmetro de la
misma.

NOTA: El afectante de las redes de
acueducto ademas de lo mencionado
en los numerales 4 y 15 del decreto
009, debera asumir el costo de los
materiales  necesarios para la
reparacion de las redes y reposicion
de pavimento (material de base y
pavimento  flexible y/o  rigido),
conservando el espesor de Ila
estructura de via existente.

El almacenista hace entrega de los
materiales a la pareja de fontaneros
para la reparacion (uniones, codos,
adaptadores machos y hembras,
tuberia, limpiador, soldadura, etc.) los

Profesional

cuales deben especificar cantidades . o Orden de
- - Universitario .
Solicitud de |usadas en la orden de servicio . Pedido
. o . o’ Coordinador
materiales diligencia en cada reparacion. ARCOSIS
7. de Redes PLUS
NOTA: Es de vital importancia contar .
. Almacenista
con materiales en stock para
garantizar la reparacion inmediata de
o . Fontaneros
los dafios. De lo contrario contar con
un proveedor de material qgue ayude a
Profesi%hngUCr)wFizgrsitario FECHA Profesion;ELYr:sgrsitario en FECHA DirectﬁrP $éc<):lr?i((:)o y de FECHA
. 28/02/2025 ; A 28/02/2025 : 28/02/2025
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suplirlos.
Si para la reparacion del dafio se
requiere cerrar valvulas, y la
reparacion toma mas de dos horas,
dicho cierre deberd reportarse a
prensa, y medios de comunicacion, el
dia, lugar, tiempo de suspensién y
barrios afectados, con el fin de que los Director
usuarios tomen medidas preventivas. Técnico y de
Operaciones
Para cierres programados se debera
Cierre de | comunicar con un minimo de 24 horas Profesional Registro del
8. | valvulas de anterioridad a la comunidad en | Universitario Sul
general, por prensa, y medios de | Coordinador
comunicacion, el dia, lugar, tiempo de de Redes
suspension y barrios afectados, con el
fin de que los usuarios tomen medidas Fontaneros
preventivas.
Todos los cierres deben diligenciar el
formato reporte Suspensiones Yy
Continuidad Plantilla Base del SUI. El
cual debe reportarse mensualmente.
Director
Si en el sector a intervenir la| Técnicoy de
suspension del servicio es mayor a | Operaciones
Plan de | veinticuatro (24) horas, se debera N/A
9 contingencia | activar plan de contingencia Profesional
' (suministro de agua potable en carro | Universitario
tanque). Coordinador
de Redes
Profesional
. Archivar segun las tablas de retencién | Universitario Carpetas de
Archivar . . ;
10. documental del area. Coordinador Archivo
de Redes

5. NORMATIVIDAD APLICABLE

o Ley 142 de 1994 art. 21, 22, 23

o Decreto 302 del 2000 Art. 21. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias, Art. 22.
Mantenimiento de las redes publicas.

e Decreto junta directiva 009 diciembre 5 de 2012

6. RIESGOS

No contar con stock de materiales para la reparacion
No contar con el acompafiamiento de SST

7. INDICADOR

INDICADOR DE CONTINUIDAD

ELABORO
Profesional Universitario
Coordinador de Redes

FECHA
28/02/2025

REVISO
Profesional Universitario en
Sistemas de Gestion

FECHA
28/02/2025

APROBO

Operaciones

Director Técnico y de
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8. PUNTO DE CONTROL
e Orden de servicio para la ejecucién de la actividad.
¢ Formato de inspeccion de redes.
o Formato de Suspension de Continuidad Plantilla Base del SUI.
9. LISTA DE DISTRIBUCION
NOMBRE/CARGO FECHA MEDIO DE ENVIO
Contratistas Cada vez que se Correo electrénico
genere un cambio
10. HISTORIAL DE REVISIONES
VERSION DESCRIPCION FECHA
0.0 Original 24 de noviembre de 2014
1.0 Modificado 10 de Julio de 2015
2.0 Modificado 21 de abril de 2017
Actualizacion de codificacién por modificacion
3.0 de las tablas de retencién documental 19 de febrero de 2018
4.0 Actualizacion de la informacion 04 de marzo de 2020
5.0 Actualizacion de la informacién 31 de agosto de 2023
6.0 Actualizacion de la informacién y TRD 28 de febrero de 2025
NOMBRE CARGO
Elaboré Edgar Omar Suarez Profesional Universitario Coordinador de Redes
aboré
Slendy Jaimes Profesional CPS Redes
Reviso Soly M. Moreno Sierra Profesional Universitario en Sistemas de Gestion
Aprobé William Javier Nifio Acevedo Director Técnico y de Operaciones
ELABORO REVISO APROBO
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