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1. INTRODUCCION

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las Entidades del Sector
Publico, el Programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la Empresa
Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P, de la vigencia
2025, busca responder a las necesidades y expectativas de los funcionarios, con
el fin de mejorar su desarrollo integral, nivel de vida y el de su familia, a través del
disefio e implementacion de actividades recreativas, deportivas, socioculturales,
educativas, de salud y calidad de vida laboral encaminadas a mejorar el nivel de
satisfaccion, asi como el sentido de pertenencia del Servidor Publico con su
entidad.

Teniendo en cuenta que la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998, en los
Articulos 19 y 20, establece la creacion de los Programas de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos y que deben organizarse a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes, complementados por el Decreto
No. 1083 de 2015, Unico Reglamentario de la Funcion Publica y a su vez la Ley
1960 de 2019 que modifica estas normas anteriores y contempla en su Articulo 3
Literal g) lo siguiente: g) “profesionalizacién del servidor publico. Los servidores
publicos, independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a
los programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa’.

En este orden de ideas, la Oficina de Talento Humano aplicé una encuesta de
diagnéstico, con el fin de conocer las necesidades, expectativas y opiniones de los
funcionarios, sobre el desarrollo del Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos vigencia 2024. Los resultados permitieron obtener el diagndstico de las
necesidades y proponer el siguiente Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos
para el afio 2025.
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2. OBJETIVO GENERAL

Promover espacios de esparcimiento para el mejoramiento de la calidad de vida y
desempefio laboral, de los Servidores Publicos de la Empresa Municipal de
Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P, reconociendo las
necesidades y expectativas de los funcionarios a fin de desarrollar programas
orientados al desarrollo integral, esparcimiento, integracion familiar y recreacion.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer condiciones favorables en el ambiente de trabajo que faciliten el
desarrollo de la creatividad, la identidad y la participacion de los servidores
publicos de la Entidad.

e Proporcionar herramientas de gestién que ayuden al desempefio productivo
y al desarrollo integral del capital humano de la Empresa Municipal de
Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P.

e Estimular a los Servidores Publicos de la Empresa Municipal de Servicios
Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., mediante programas de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos orientados a la satisfaccion laboral,
personal, intelectual y social.

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y del
clima organizacional de la Entidad.

4. MARCO NORMATIVO
El marco normativo que rige el bienestar en el sector publico es el siguiente:

e Ley 909 de 2004, paragrafo del articulo 36, el cual indica que las entidades
deben implementar programas de bienestar social, estimulos e incentivos
con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo
de los funcionarios publicos en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

e Ley 1811 de 2016, “Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso
de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Cédigo Nacional de
Transito”.

e lLey 1857 de 2017, “Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009
para adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se
dictan otras disposiciones”.

e Ley 1960 de 2019, articulo 3 Literal g), “Los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran
acceder a los programas de capacitacion y bienestar que adelante la
entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo
caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados
con derechos de carrera administrativa”.

e Ley 2088 de 2021, “Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones”.
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e Ley 2191 de 2022, “Por medio de la cual se regula la desconexion laboral -
ley de desconexién laboral”

e Decreto Ley 1567 de 1998, titulo I, sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

e Decreto 1083 de 2015, titulo 10, sistema de estimulos.

5. DIAGNOSTICO

Para llevar a cabo el diagnéstico de las necesidades de la Empresa Municipal de
Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P en materia de bienestar, se
disefid y aplicO6 una encuesta dirigida a los trabajadores. A través de esta
herramienta, se recopil6 informacién sobre sus percepciones y expectativas en
torno a las actividades de bienestar realizadas por la empresa.

Los resultados obtenidos fueron en su mayoria positivos, lo que refleja un alto
nivel de satisfaccion hacia las actividades de bienestar social y de promocion y
prevencion realizadas por la entidad. Asimismo, los trabajadores aportaron
algunas sugerencias que permitiran mejorar las iniciativas de bienestar a sus
necesidades. Entre las sugerencias de los trabajadores se destacan la realizacion
de actividades deportivas, la implementacibn de charlas motivacionales y
actividades de relajaciéon para reducir el estrés laboral, asi como recibir incentivos
como reconocimiento a su esfuerzo y dedicacion.

6. SENSIBILIZACION

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e incentivos de la empresa Piedecuestana
de Servicios Publicos, sera llevado a Comité Institucional de Gestion y
Desempefio para su aprobacion.

Una vez sea aprobado, se expide Resolucion de adopcion y sera socializado al
personal en todas las areas a través de los diferentes medios de comunicacion
con los que cuenta la empresa, también sera publicado a través de la pagina web
institucional.

7. INCENTIVOS - PLANIFICACION

INCENTIVOS PECUNIARIOS

Son recompensas o0 beneficios econdmicos que se otorgan a funcionarios o
equipos de trabajo como motivacién por alcanzar ciertos objetivos o realizar
determinadas acciones. Se concederan los siguientes incentivos:

e Bono por el dia del Servidor Publico.
e Bono por el dia de la secretaria.
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A los Trabajadores Oficiales se les otorgaran los siguientes incentivos, los cuales
se estan entregando como derechos convencionales asi:

e Auxilio por educacion: la Empresa Municipal de Servicios Publicos
Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., reconocera un incentivo econémico a
los Trabajadores Oficiales que realicen estudios técnicos, de tecnologia,
pregrado y/o posgrados en carreras relacionadas o afines con cada una de
las areas de trabajo en la que se desempefian.

e Auxilio de estudio para los hijos: la Empresa Municipal de Servicios
Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., concedera un auxilio de
estudio para los hijos de los trabajadores (menores de 25 afios), que cursen
estudios especiales, jardin, prekinder, kinder, transicion, primaria,
secundaria y universitaria.

e Auxilio de quinquenio por permanencia: la Empresa Municipal de
Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., le brindard un
incentivo econdémico a los Trabajadores que cumplan cinco (5) afios al
servicio de la Entidad.

e Reconocimiento econdmico dia de cumpleafos: la Empresa Municipal
de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., otorgara a los
Trabajadores Oficiales un incentivo economico por motivo de cumpleafios.

e Celebraciéon de fin de afio: la Empresa Municipal de Servicios Publicos
Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., entregard un bono o ancheta como
reconocimiento a su labor realizada en el afo.

8. EJES — EJECUCION DEL PROGRAMA
EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje hace referencia a la adopciéon de herramientas que le permitan a las
servidoras y los servidores publicos afrontar los cambios y las diferentes
circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y emocional. En este eje se
desarrollaran las siguientes estrategias:

e Eventos recreacionales: olimpiadas deportivas.

e Eventos culturales: feria de emprendimientos.

e Bienestar espiritual: celebraciones eucaristicas, novenas de navidad y dia
de velitas.

e Salario emocional: dia libre por el cumpleafios de acuerdo con lo que se
encuentra normativamente y dia del amor y la amistad.

e Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral: dia de la familia, dia de
los nifios y promocion del uso de la bicicleta.

e Calidad de vida laboral: dia nacional del servidor publico, programa de
desvinculacién asistida y actividades de coaching.

EJE 2: SALUD MENTAL
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Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos. En este eje se desarrollaran las siguientes
estrategias:

e Higiene mental o psicolégica: habitos de vida saludables y ayuda en
situaciones dificiles.

e Prevencion de nuevos riesgos a la salud: caminatas ecoldgicas y manejo
del estres.

EJE 3: DIVERSIDAD E INCLUSION

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben
implementar en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la
prevencion, atencién y medidas de proteccion de todas las formas de violencias.
En este eje se desarrollara la siguiente estrategia:

e Prevencion, atencion y medidas de proteccion: prevencion del acoso laboral
y difusién de la directiva presidencial 01 de 2023.

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucién Industrial a las entidades publicas. En este eje se desarrollara la
siguiente estrategia:

e Creacion de cultura digital para el bienestar: plan de preparacion para el
manejo de herramientas digitales.

EJE 5: IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Este eje comprende las acciones encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio publico.
En este eje se desarrollara la siguiente estrategia:

e Fomento del sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio publico:
premiacion por cumplimiento (de objetivos, responsabilidades, gestion etc.),
reconocimientos, exaltaciones, espacios de retroalimentacion, clima
organizacional y rendicion de cuentas e informe final (cena o almuerzo).

(Ver cronograma de actividades)

9. SEGUIMIENTO, MEDICION, EVALUACION Y RETROALIMENTACION
El seguimiento implica el monitoreo continuo de las actividades. Su objetivo es
asegurar que se lleven a cabo segun lo previsto, controlando los avances y los

plazos establecidos. Para facilitar este proceso, se utilizara el siguiente
cronograma.
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La evaluacion es un proceso mediante el cual se analiza el impacto, la efectividad
y los resultados del Plan de Bienestar Social. Este proceso permite revisar el
grado de cumplimiento de las actividades, facilitando la identificacion de
oportunidades de mejora. La evaluacion se llevara a cabo de manera trimestral,
conforme a los siguientes indicadores

CUMPLIMIENTO = No. Actividades Ejecutadas * 100
No. Actividades Programadas

RETROALIMENTACION

Esta etapa se realizara periédicamente en espacios planeados de los Directivos
con cada uno de sus equipos de trabajo con el fin de:

- Revisar cumplimiento de objetivos

- Exaltar el cumplimiento de su labor

- Destacar el orgullo de ser servidor publico
- Recibir aspectos a fortalecer
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