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ANTHONY DELIUS PEDRAZA PAEZ PQR P'ﬁ,‘i?d.‘?fr@“a
Calle 1 AN 2 - 08, APTO 301 BARRIO PALERMO 1
Piedecuesta

AVISO

Al no haberse llevado a cabo |a notificacion personal de la decision PTANA 330-24007 que
resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 2857 del 16 de septiembre de 2025, por el sefior
ANTHONY DELIUS PEDRAZA PAEZ, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo,
se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto
administrativo.

Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinaciéon anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

SANDRA LILIANA ESPARZA RUE

Directora comercial
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
Proyecté: IVAN ANDRES VEGA MOLINA — CPS No. 206-2025
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PTANA 330 - 24007
Piedecuesta, 30 de septiembre de 2025.

Sefor(a)

ANTHONY DELIUS PEDRAZA PAEZ

Calle 1 AN 2 - 08, APTO 301 BARRIO PALERMO 1
Piedecuesta

Asunto: Respuesta a sus peticiones de fecha 16 de septiembre de 2025.
Interpuesta en esta Entidad y siendo descargada bajo el RAD. 2857.

Reciba un cordial saludo de |la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus
peticiones, quejas, recursos yfo solicitudes. Le agradecemos su comunicacidén y le
reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en todas nuestras actuaciones.

Pues bien, en atencion a su escrito presentado el pasado 16 de septiembre de 2025, le
indicamos que, como primera medida no proceden reclamaciones contra facturas que
tengan mas de cinco meses de expedidas, teniendo en cuenta lo establecido en el inciso
3 del articulo 154 de la ley 142 de 1994. En tal sentido sus pretensiones referentes a
ajustes anteriores al periodo de marzo de 2025 no seran procedentes por disposicion
nermativa.

Por otra parte, es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene
implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y
consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la
diferencia resultante entre la lectura actuat y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual.

Aclarado lo anterior, respecto a su solicitud de las correcciones de facturacion, esta
prestadora procede a revisar el sistema de informacion de los consumos liquidados al
codigo 056547 correspondiente a la direccién CL 1AN 2 08 AP 301 - PALERMO |, a
continuacion, se expone informe de toma de lecturas, fechas y consumos liquidados
conforme a lecturas extraidas.

1: USUARIO
Usuario : :0525_5474: Identificacion : LCS?EUSQZ_ T _-] Ficacién: ‘90300 Ejﬂi‘ ?gﬁ_ﬂ
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CJuridic © No | d.Cemtwol: | Fot; 0000000 | Ciclo: 08!  ter : [ ]
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Medidor ¥ : ;0022002162 SILFC@METER Srie:[2022 | Digites: | 5 Didmetro: 127
Desocupade N0 | Matricula inmobiliaria : 3H42039 | Wimero predial :685470100000010080011000000000
Dstenido ~ Mo_ _Enitido - 2607091 | Financiacicn { 0] Suspendido:|[FEBR6RY |
Meses mora: ' 000°  Ppagads : \NoPauadu ULt Pago; [AGORY5 } 3
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2: HISTORIA
Feriodo Mod. L.A... LA Co.....N...Usoi ..I.. . Fecha Hora Nota Original Lec . tomada
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FEB-25-1 NO 100 112 12 . -1 3 o a
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Visto lo anterior, se tienen que para determinar el consumo del periodo comprendido por
los meses de marzo y abril de 2025, se tuvo en cuenta la lectura tomada el dia 24 de abril
de 2025 que indicé una medicidon de 135 m3, la cual comparada con la del periodo
anterior que ascendid a 112 m3, permite concluir que el consumo registrado ascendié a
23 m3, correspondiendo cobrar 12 m3 para cada uno de los meses, como efectivamente
le fue cobrado a Usted.

Asi, para determinar el consumo del pericdo comprendido por ios meses de mayo y junio
de 2025, se tuvo en cuenta la lectura tomada el dia 20 de junio de 2025 que indico una
medicién de 156 m3, la cual comparada con la del periodo anterior gue ascendié a 135
m3, permite concluir que el consumo registrado ascendié a 21 m3, correspondiendo
cobrar 10 m3 para cada uno de los meses, como efectivamente le fue cobrado a Usted.

Por ultimo, para determinar el consumo del periodo julio de 2025, se tuvo en cuenta la
lectura tomada el dia 21 de agosto de 2025 que indicé una medicidén de 171 m3, la cual
comparada con la del periodo anterior que ascendié a 156 m3, permite concluir gue el
consumo registrado ascendio a 15 m3, correspondiendo cobrar 8 m3 para el mes de julio
de 2025, como efectivamente le fue cobrado a Usted.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, los consumos
facturados se determinan a partir del consumo real registrado por el instrumento de
medicion. E! anélisis de las lecturas evidencia que, para el periodo de julio de 2025, el
consumo registrado fue de 8 m3, lo que evidencia una disminucién coherente a su relato
en comparacién con [os bimestres anteriores donde se [e facturaron 10 m3 y 12 m3
mensuales. Por lo tanto, y en atencién a que el cargo aplicado se corresponde a la
medicion real, no sera procedente acceder a la reclamacién formulada.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER A LAS PETICIONES INCOADAS POR EL USUARIO, de
conformidad con la parte motiva del presente acto y, en consecuencia, confirmar los

consumos facturados para los pericdos correspondientes a los meses de marzo a julio de
2025.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicién y en subsidioc el de apelacion ante esta Entidad; qué de ratificar la
determinacién anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respectc del Recurso de Apelacion, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,
Naha yZ 5

SANDRA LILIANA ESPARZA RUED

Directora comercial
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS ES.P.
Proyecté: IWAN ANDRES VEGA MOLINA - CPS No. 206-2025
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