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Sefor

NELLY ISABEL DELGADO CHAPARRO PQR Piedecuestana

CL 7A# 15A- 31 — CABECERA DEL LLANO || ETAPA
PEDECUESTA

AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 330-24136 que
resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 3406 del 31 de octubre de 2025, por la sefiora
NELLY ISABEL DELGADO CHAPARRO, Fin de dar cumptimiento a lo establecido en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto
administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de fos cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, 10s recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacion anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria Q@ia\ggngel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucidn 077 del 29 enero de 2020
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NELLY ISABEL DELGADQ CHAPARRO
Calle 7 ANo.15 A-U1
Barrio Cabecera def Llano Il Etapa

Piedecuesta

CODIGO: 09001316
Asunto:  Repuesta de Fondo a su peticién de! 31 de octubre del 2025
Radicado Interno: Ef 2025003406 del 31 de octubre de 2025

Respetada sefiora;
Cordial saluda,

De acuerdo con su solicitud calendada 31 de octubre de 2025 donde solicita ™. Retirarme del servicio de aseo
de mi predio (codigo 001316) ef cual esta ubicado en fa calle 7° No. 15 A-31 barric Cabecera de! flano !l Etapa,
ya que no cuento con capacidad de seguir pagando en la factura ef servicio de aseo a usiedes como
Piedecuestana y a YEQLIA.."

En cumplimiento de lo ordenado por los Articuios 152 v siguientes de la Ley 142 de 1994, Y Ley 1437 de 2011
Articulo 17 se procede a resolver de fonda Ja solicitud impetrada con radicado 2025003406 del 31 de octubre
de 2025, asi: Para poder retirarse del servicic de recoleccion de asec o dar por terminado
anticipadamente el contrato de condiciones uniformes con una empresa, se deben cumplir fos
siguientes requisitos que indica el Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.4.2.110, donde dispone los
requisitos para la terminacion anticipada del contrato de prestacior del servicio piblico de aseo, y sefiala lo
siguiente:

“...Terminacion anticipada del contrato del servicio piblico de aseo. Todo usuario del servicio publico
de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato de prestacitn del servicio publico de aseo.
Para lo anterior el suscriptor deberd cumplir los siguientes requisitos:

{...)" (negrillas nuestras)

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de desvincularse,
cumpliendo para ello con el términe de preaviso contemplado en el contrato del servicio publico de
aseo, el cual no podra ser superior a dos meses conforme el numeral 21 art. 133 de la Ley 142 de 1934

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora del servicic pdblico de
aseo. En este caso, /a solicitud de desvinculacion debera ir acompafiada de la constancia del nuevo
prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar ef servicio publico de aseo al solicitante
deferminando la identificacién del predio que sera atendido.
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3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de ofras
affernativas gue no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el paragrafo def
articulo 16 de la Ley 142 de 1594,

4. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita I terminacion anticipada def contrato
o haher celebrado un convenio de pago respecto de as obligaciones econdmicas a su cargo. Si a la
fecha de solicitud de terminacion def contrato la persona se encuentra a paz y salvo, pero se generan
obligaciones con respecto  la fecha efectiva de terminacion del contrato, ef pago de tales obligaciones
deberd pactarse en un acuerdo de pago y expedir el respectivo paz y salvo al momento de la solitud de
terminacion.

Estos requisitos deben cumplirse para poder adelantar la terminacion anticipada del contrato, tanto por parte
de nuestra Empresa o por pante de la Empresa VEOLIA

En merito a {o anterior,

RESUELVE:

PRIMERQ. NO ACCEDER a fa solicitud de “Retiro de! servicio de aseo de mi predio (cédigo 001316) ef cual
esfa ubicado en fa calle 7% No. 15 A-31 harrio Cabecera def llano i Etapa, por cuanto se deben cumplir los
requisitos que indica el articulo 2.3.2.2.4.2110 del Decreto 1077 de 2015 en concordancia con la
Resolucion CRA 845 de 2018 y los documentos anexades no cumplen con lo exigido, por la norma

SEGUNDO. NOTIFICAR: Notifiquese al Usuario de manera personal como lo indica ¢l articulo 67del CPACA
y de no poder realizarse se dard aplicacion a los articulos: 68 y 69 del Cadigo de Procedimiento Administrative
y Contencioso Administrativo.

TERCERQ. Contra la presente decision se podra interponer dentro de los cinco {05) dias habiles siguientes a
la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, fos recurses de reposicién y en subsidio ¢ de apelacion
anle esta Entidad; que, de ratificar la determinasion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo
estipulado en la Ley 1437 de 2011.

/
MARIAGLO
P.U. Aténcien/ahlUsuario
EMPRESA FIEDEC _E\STANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Proyecto Jaire Correa G. CPS 2025
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