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AVISO

Al no haberse llevado a cabo |a notificacién personal de la decisidon PTANA 330-24183 que
resuelve |a Peticion radicada bajo el N.° 3590 del 25 de noviembre de 2025, por la sefiora
MARIA CONSUELO ESTUPINAN, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto
administrativo. '

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios' Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado Ia
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria C}*G\'ia\gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencion ai Usuario

Piedecuestana de Servicios Plablicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Asunto: Respuesta a su peticion de fecha 25 de noviembre del 2025 interpuesta
ante la prestadora con el RAD. No. 3590.

Reciba un cordial saludo de |la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

En atencion a su peticion presentada el pasado 25 de noviembre del 2025, efectivamente
su relato es coherente con la causa detectada para el aumento en el consumo en los
periodos de septiembre 2025, consumo que le fuera cargado en su factura en razén a lo
relacionado en el escrito y acorde a la inspeccion realizada el dia 22 de octubre donde se
determino que el aumento cbhedecié a fuga perceptible en el sanitario de la vivienda
conforme el siguiente reporte.

1: CCHRSULTA DE SERVICIOS

Orden 531165 Sector . [90103 Consecutivo : [261621 J
Codigo :  |029473 Barrio . [01315 | [HALCON DE GRANADA E
Fecha : |OCTA5R25 | Direccién  : |CLIN1917

Hora : 11:02 Dir. Dafio + |CL1N1817

edio : ($4C. | solicitante : |FACTURACION ]

¢ Sal Il Ubicacién  : |90103 | [7130 | (6000 | Ciclo. [08] Use: (1
& Imp 1] Hedidor . 012.088635 KENT - VCGLUMETRICO - R160 ELSTER

signada a : | i Serie: 2012 Dig. 4 Diam. 12~ }
Servicio @# REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO CR (ARTICULO 149 LEY 1 :
Observacidn : VERF S| EXISTE FUG INT O HUBO FUG PRUEBA DE LLAVES TERMINAL [

ES TAQ,SANIT.LECT,# DE PERS I

DATOS DE 1A EJECUCION

Cuadrilia :  |OF1] [oFiCINA | Vr Visita : 0

Fecha Inicio: OCTi22/25 ! Hora Inic. . [10:10 Vr Materiales : | 0

Fecha Final 1OCTI22/25  : Hora Term. _1_9‘1§_~ Vr Administra : 0
. Yr Pavimento : | 0 i

Cambio Hed. : N Lectura Serv. | 2708 i

Resultads - 01) [ATENDIDO Y EJECUTADO ! Subtotal .0 o T

Usua.Solici :  |CORAIMA TOZCANO CARR Yir. Tva : 0

Usua.Report :  [JOVANNAKGALVIS HER IFec Descargue : |0CTI2325 |

Datos del Dafio: Total : 1 0 | -

Observacion : Ver # Fact S/K: No.Cuotas . 0

’05 PERS. SE CIERRAM LLAVES INTERNAS MECIDOR REG CHNSM DE AGUA TNV ST

Asi las cosas a continuacidn, se procede a realizar un informe de donde provienen los
consumos liquidados y por la cual reclama, se consulta nuestro sistema interno de
informacion, encontrando lo siguiente frente a lecturas registradas en el medidor, fechas de
tomas y consumos liquidados acorde a las lecturas extraidas del medidor que surte el
inmueble CL 1IN # 19 -17 - HALCON DE GRANADA siendo propietario el sefior REY
ESTUPIDBAN MILED a continuacion se expone lo siguiente:
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Usvario (02473 | Idemtificacién : CO7616397 | Ubicacion 90103 | 7190 | [0000 |
Nombre - |REYESTUPIDANMILED | Yso: 4 RESDENCIA | Estrato: 3
Direccién :  |CL1N1917 - HALCON DE GRANADA J Metausvario : N0 | Familias: Z
C.Juridic : {No Md.Control:i | Fct: IU-UUUUUUU ‘ Cicle: @ Tel. : |
dbogada  : | )
Medider X .  [012-080635 KENT - VOLUMETRICO -R160 EL 12012 | Digitos: | 4 | Dianetro: 12" ]
Desccupado: @ Matricula inmobiliaria : (31447356 | Humero predial :|685470100000011350033000000000
Detenido : iNo | Enitido : ;2509091 Financiacion | 2 Suspendido:[JUNZ7I4 |
Neses nora: 000  Pagado : [Parcial | U1t pago: [NOVOTRS |
Usuario especial : |Si |Presion minima de 21,3 psino garantizada | Pronedio Asunido: ‘E]
Hes 6 Hes § Hes ¢ Hes 3 Hes 2 Mes 1 Pronedio
Consuno - 2 n [ n % | al | 2 | 2
Clase de suscriptor: | [ }
Fecha de venta : @2”72;: Pago de matricula en - Mﬂz___ Fecha de instalacion : MBL
2 HISTORIA
Periodo Mod. L.inter L.Actual Consumo  Uso Estrato Fecha Hota Original lec. tomada ~
SEP-25-1 Sl 2503 2584 .1 3 ©10/14/25 © CONSUMO FUERA DE RAN... 2664
AGO-25-1 NO 2483 2503 .1 3 i 0
JUL-25-1 NG 2463 2483 0.1 3 08/19/25 | INSTALACION NORMAL 2503
JUN-25-1 N0 2437 2463 2.1 3 ) 0
HAY-25-1 NG 241 2437 6.1 3 06/16/25 | INSTALACION NORMAL 2463
ABR-251 NO 2388 2411 2.1 3 H 0,

Teniendo en cuenta la anterior imagen, es preciso aclarar acerca del sistema de toma de
lecturas gque tiene implementado la Piedecuestana de Servicios Plblicos E.S.P., el cual es
bimestral y consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y
la diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual.

En efecto, como se indico anteriormente para liquidar los periodos de septiembre y octubre
de 2025, se tuvieron en cuenta las tomas de lecturas del 14 de octubre del 2025, el cual el
medidor registro lectura de 2664 metros cubicos. Como la anterior lectura — que habia
tenido lugar el 19 de agosto del 2025- habia registrado 2503 metros cubicos, la diferencia
resultante indica que entre septiembre y octubre el medidor registro un consumo de 161
metros cubicos. Ante dicha desviacion la empresa dio cumplimiento al articulo 149 de la ley
142 de 1994 enviando antes de confirmar consumo revision previa al inmueble.

Efecto para el dia 22 de octubre 2025 se llevd a cabo inspeccién al inmueble, a efecto
determinar la causa del incremento encontrando los técnicos una lectura de 2708 m3, llaves
en buen estado y reporte de fuga perceptible en el bario, conforme consta en la siguiente

imagen.

ELABORO REVISO APROBO
Profesional Universitarig 24'—;,5;?&25 Jefe Oficina de Planeacién 24':!52"",.;'[’?25 Comité Institucional de 2:,52?,;?25
en Sistemas de Gestidn Institucional Gestion y Desempefio

Q (ra.8#12-28, La Candelaria, Piedecuesta o o
Tel. (607) 6 55 0058 www.piedecuestanaesp.gov.co







L)
4,, . Cédigo: GPI-SG.CDR01-210.F05
TR PRI Pagina 3 de 4

1: CONSULTA DE SERVICIOS
Orden : 591165 Sector : m Consecutiva 261621 |
Codigo - 029473 Barrio . |s1315 | [HALCONDEGRANADA 7 ' ;
Fecha OCT525 | Direccicn T EEEE; o
Hora : (1102 | Dir. Dafio . [cLIN1917 o
Medio 5“3_17_ _____ ) “j Solicitante : FACTURACION ) __]7
# Sol g Ubicacidn . {90103 I Lm {0000 L ____Cl.l__:]_.c: m Uso: Iil_
¥ Imp 1 Medidor . 012088635 KENT - VOLUMETRICO R160 ELSTER R
Asignado a . : F“_{ ) Serie: 2012 Dig. 4 Diam. vz " _I )
Servicio 948 | |REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO CR (ARTICULO 149 LEY 1 —I
Observacion [VERF SIEXISTE FUG INT O HUBO FiG PRUEBA DE LLAVES TERMINAL ]
/£5.TAQ, SANITLECT, # DE PERS 7 ] ]

_ DATOS DE LA EJECUCION
Cuadrilla OF1] |oFiCiNA ] Vr visita ; 0
Fecha Inicio: oCT/22125 Hora Inic. 1031 Vr Materiales : 1]
Fecha Final : {OCT/2225 | Hara Tern. 10:15 Yr Administra : 0

) Vr Pavimento b

Cambio Med. N Lectura Serv. 1 2708 I _
Resultado : 1| [ATENDIDOYEJECUTADO ] Subtotal : o ]
Usua.Solici CORAIMA TOZCANO CARR Vir. Iva . o O
Usua.Report JOVANNAKGALVISHER _ |[Fec Descavgue : [OCTI2325 |
Datos del Dafio: Total : I e _} .
Observacion : Ver # Fact SN _Ho. CthaS : i_o_i

[05 F’ERS SE CIERRAN LLAVES INTERNAS MEDIDOR REG CMSM DE AGUA gl UNA FUGA EN EL SANITARIO|

Asi las cosas, es de resaltar lo siguiente frente a La existencia de fugas perceptibles como
las de sanitarios y/o tanques aéreos. la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD, ha informado en numerosos conceptos que la fuga visible o perceptible
es obligacién del usuario repararla y no son descontable para la empresa, vy el usuario
cuenta con dos meses para repararla segun o establecido en el “CONCEPTO 607 DE 2018
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PL’JB_IJCOS”.

‘Conforme a lo dispuesto en el articulo 146 de 1994, se tiene que si una fuga es perceptible
es decir si la misma puede detectarse a través de los sentidos sin apoyo técnico, no habré
lugar a facturar a través de mecanismos alternativos a la medicidén real de los consumos nj
tampoco a la obligacién del prestador de ayudar a detectar el sitio de las fugas”.

En otra parte del mismo concepto frente a las diferencias de fugas y la responsabilidad de
fas partes menciona” (...) debe considerarse que el inciso 3 del articulo 146 de la ley 1994
dispone gue "Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales
cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Para el caso en concreto no hay lugar.

A partir de su deteccidn el usuario cuenta con un plazo de dos meses para remediarlos.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los UGltimos seis meses,
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo _medido conforme lo
expuesto en el aporte citado se tiene que, si la fuga es perceptible, no habra lugar a
facturar a través de mecanismos alternativos a la medicién real de los consumos ni
tampoco a la obligacion del prestador de ayudar a detectar el sitio y causa de las fugas
(...) “negrilla y subrayado fuera de texto”.

De manera pues que, detectada la causa de la desviacion la cual obedecié a fuga
perceptible en el bafio comoe se indico era nuestro deber confirmar el consumo registrado
entre los meses de septiembre y octubre 2025, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 149
y 146 de la Ley 142 de 1994. Por tal razén en los periodos de septiembre y octubre esta
Ultima se emitira en el mes de diciembre, el cual se le liquidaron 81 m3 en cada mes como
efectivamente se vio reflejade en su factura.
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Recuerde que el fundamento legal de las empresas de servicios publicos para adelantar las
actuaciones tendientes a cobrar los consumos registrados en el instrumento de medida, es
una potestad que encuentra fundamento precisamente en la onerosidad que le es propia a
este negocio juridico, la cual implica que el hecho de la prestacion genere para la empresa
el derecho de recibir el pago del servicio prestado. Adicionalmente, ésta se deriva del deber
que tienen todos los usuarios de no trasladar a los demas, el costo o carga individual por !
acceso y disfrute del servicio y de la obligacidn contractual que éstos adquieren al momento
de suscribir el contrato de condiciones uniformes. En el presente caso la derivacién del
aumento es con ocasion a fuga interna del inmueble el cual es deber del usuario mantener
sus conexiones internas en buenas condiciones y realizar mantenimiento periédicos a fin
de evitar este tipo de inconvenientes.

Es importante que tenga en cuenta que esta prestadora solo cobra el consumo que registra
el medidor partiendo que el mismo registra todo el consumo de las instalaciones internas,
conforme al.

“Articulo 146 de la ley 142 de 1994. La medicitn del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado par
el Decreto Nacional 2668 de 1999. [.a empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan, a que se empleen para elfo fos instrumentes de medida que la técnica haya hecho disponibles, v a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscripfor o usuario”,

Por lo anterior, le comunicamos que no le corresponden ninglin ajuste si en cuenta se tiene
que la causa del incremento obedecid a una fuga perceptible en el sanitario del inmueble la
cual no es imputable a la empresa la misma es atribuible al usuario, conforme lo corrobora
la usuaria y le inspeccion realizada por la empresa. Por tanto, como se indico los 18 1mtr3
registrados en los meses de septiembre y octubre, se carga en dichos periodos acorde se
vio reflejado en la factura periodo de septiembre.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a sus pretensiones de ajustar consumos ya que este se
encuentra debidamente liquidado acorde al consumo registrado en el medidor del inmueble,
como se indicé la razdn del aumento fue con ocasion a fuga perceptible presentada en el
sanitario del inmueble, no acceder a ninguna otra pretension, de acuerdo a los anteriores
considerandos.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decisién de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de |la Ley 1437 del 2011.

TERCERQ: Contra la decisidén se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
repasicion'y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que de ratificar la determinacion
anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamientg ég arso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la

NGEL AYALA

A DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

MARIA & R
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