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INFORME SOBRE EL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS

MECANISMO: ESPACIO ABIERTO

Con el objetivo fundamental de promover una Administracién Publica transparente,
participativa, eficaz y eficiente, durante la vigencia 2025, la Empresa Piedecuestana de
Servicios llevé a cabo un proceso de Rendicién de Cuentas, el cual inicid desde una
indagacion participativa en las diferentes brigadas en los barrios para conocer los temas de
interés por la ciudadania, en la cual se determiné que el tema del servicio publico de Aseo,
era el tema de interés y solicitado por la comunidad; se realizdé una reuniéon de directivos
en la cual se plantearon los diferentes mecanismos contemplados por la Funcién Publica
para realizar una rendicion de cuentas; y se establecid los parametros y lineamientos para
llevar a cabo una optima Rendicion de Cuentas, como resultado de ellos se determind
utilizar el mecanismo de ESPACIO ABIERTO.

A este mecanismo de ESPACIO PUBLICO, fueron invitados la comunidad en general,
Miembros de las JAC, Servidores Publicos y Contratistas, entre otros; asi mismo y de
acuerdo a la normatividad fue publicado por las diferentes redes sociales la invitacion al
evento de rendicién de la siguiente forma:

Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de
Piedecuesta E.S.P.

Piedecuestana de Servicios Publicos

Rinde cuentas en
Espacio Abierto

Invitamos de manera especial a toda la comunidad a asistir
activamente a este encuentro de participacion ciudadana en el que
compartiremos y Itados en la pr io
del servicio de aseo durante la vigencia 2025.

Dia: Lunes 01 de diciembre de 2025.
Hora: Desde las 4:00 p.m.
Lugar: Parque Principal La Libertad de Piedecuesta.

Piedectestana

La ciudadania presente firmo en debida forma el formato de asistencia y una vez analizados
estos formatos de los 149 participantes en la RENDICION DE CUENTAS EN ESPACIO
ABIERTO, el 49% corresponde al género femenino, equivalente a 72 personas y el 51%
corresponde al género masculino, representado en 77 personas.

En la Rendiciéon de cuentas se dispuso de un equipo para la recoleccion de firmas en la
asistencia y paralelamente se dispuso de una mesa de atencion en donde se recibian las
firmas de los participantes.
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Asi mismo en cada una de las carpas habia personal explicando que existia un formato
para la realizacion de preguntas o inquietudes; aunque varias de ellas fueron contestadas
verbalmente por el personal encargado; inquietudes sobre rutas, y otros temas de interés.

EL ESPACIO ABIERTO, fue un espacio inclusivo y representativo, se desarroll6 en un
espacio amplio, donde los ciudadanos dialogaron sobre temas relacionados con la
prestacion del servicio de Aseo. La entidad garantizo la presencia de personal en las
diferentes carpas que de manera simultanea dialogaron sobre los temas relacionados con
el servicio de ASEO.

Estos grupos estuvieron ubicados en las carpas como stand, en donde se pudieron atender
las diferentes inquietudes e informar a la comunidad sobre los servicios asi: stand 1- de
Recoleccién de aseo, stand 2- tema de Barrido y una ultima carpa stand 3- ofrecio
informacién sobre cultura ciudadana, brigadas en barrios, poda y recuperacion de espacios
publicos.

Cada grupo de atencion o personal de las carpas ofrecid la atencion personalizada a la
comunidad a quienes también se les indico sobre los formatos para las preguntas o

sugerencias.
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Adicionalmente se ofrecié a la comunidad en el proceso educativo ambiental algunos
elementos de manera gratuita como bolsas de tela ecolégicas, abono organico preparado
en nuestras instalaciones, semillas y otros.
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Por otra parte se aseguré el dialogo ciudadano y de manera integral, el gerente en este
caso el gerente encargado brindo informacién importante y de interés para la comunidad
en cuanto a los avances y gestiones del servicio de aseo.

Direccion de Técnica y de Operaciones

ion de Rutas de
Desde la Oficina Técnica y de Operaciones, con el apoyo de la Oficina de Sistemas de Se Desarrollaron plogramasdeeducaciény
Informacion Geografica (SIG), se realizo el levantamiento de las rutas de recoleccion en g 3 PG
formato shapefite, logrando la georreferenciacion de 30 rutas. Este trabajo permite: SGHSIbllﬂa:‘;:I::tmw:sle::l':nng ':smcmes
unicipio.

Direccion de Técnica y de Operaciones  + Programas de Educacion Ambiental:

Asignar usuarios segin su
ubicacion y la ruta correspondiente.

Implementar un visor de consulta

publica en la pagina web de la
empresa, donde se podra visualizar
¢l trazado de las rutas junto con los
dias y horarios de prestacion del
servicio de recoleccion.

ELABORO REVISO APROBO
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5 ‘ Estrategias de Cultura Ciudadana

Se desarrollaron actividades comunitarias, perifoneo, entrega
de material educativo y dindmicas participativas para
fortalecer la corresponsabilidad ciudadana y el manejo adecuado
de residuos s6lidos

Operativos de
limpieza y
recuperacién
ambiental en zonas
con alfa reincidencia
de residuos

#% Eliminacién
de Puntos 1 .
+22 puntos criticos
eliminados en barrios
como San Francisco,
San Cristébal

- Nueva Candelaria,
DESPUES entre otros.

Los diferentes presidentes de junta de accidon comunal y lideres de los barrios,
administradores de conjuntos y comunidad en general hicieron presencia y demostraron
interés en el espacio de dialogo participativo

Se dieron a conocer la implementacion de nuevas tecnologias entre esos el sefior alcalde
que hizo presencia en el ESPACIO ABIERTO DE RENDICION DE CUENTAS, hizo entrega
oficial de un vehiculo compactador y la gerencia igualmente dio a conocer la entrega de
contenedores a algunos conjuntos cerrados.

T
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En el ESPACIO ABIERTO, se organizo la presentacion artistica relacionada con el tema
ambiental quienes de manera didactica realizan su labor educativa.

ELABORO
Profesional Universitario
en Sistemas de Gestion

FECHA
25/02/2025

REVISO
Jefe Oficina de Planeacion
Institucional

FECHA
25/02/2025

APROBO
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

FECHA
25/02/2025
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CONCLUSIONES

Para finalizar se evidencio que el ejercicio de la rendicion de cuentas en ESPACIO
PUBLICO, ha cumplido con las expectativas del evento y fue una oportunidad para que la
comunidad evidenciara los resultados de la entidad de acuerdo al cumplimiento de la mision
o proposito fundamental, ademas de la entrega efectiva de los bienes y los servicios
orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales, asi mismo permitié visibilizar
las acciones que se han desarrollado en cumplimiento de los derechos de los ciudadanos
y la contribucion a la construccion de la paz.

RECOMENDACIONES

Como recomendacién sobre el ejercicio de la rendicion de cuentas por el mecanismo de
ESPACIO ABIERTO, el cual se realiza por primera vez por la Empresa Piedecuestana de
Servicios se recomienda planificar con anticipacién, definiendo objetivos claros, roles y
procedimientos, y asegurar la participacion ciudadana a través de convocatorias amplias y
el uso de multiples canales (presenciales y virtuales). También es crucial presentar
informacion clara y de calidad, fomentar el didlogo bidireccional para escuchar y
retroalimentar, y establecer mecanismos para el seguimiento y la responsabilidad.

G O JousdsS

Laura Clemencia Rueda Serrano

Jefe de la Oficina de Control Interno

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA
ESP — PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS.
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