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1. INTRODUCCION

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades del sector
publico, el Programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la Empresa
Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., para la
vigencia 2026, tiene como proposito responder a las necesidades y expectativas
de los funcionarios, con el fin de contribuir a su desarrollo integral, mejorar su
calidad de vida y la de su nucleo familiar.

Lo anterior se desarrolla a través del disefio e implementacion de actividades
recreativas, deportivas, socioculturales, educativas, de promocion de la salud y de
calidad de vida laboral, orientadas a fortalecer el nivel de satisfaccion y el sentido
de pertenencia del servidor publico con la entidad.

El presente programa se fundamenta en lo dispuesto por la Ley 909 de 2004 vy el
Decreto Ley 1567 de 1998, en cuyos articulos 19 y 20 se establecen los
Programas de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos como procesos
permanentes, organizados a partir de las iniciativas de los servidores publicos.
Estas disposiciones son complementadas por el Decreto No. 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y modificadas por la Ley 1960 de
2019, la cual en su articulo 3, literal g), sefala:

“Profesionalizacion ~ del  servidor  publico. Los  servidores  publicos,
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente, se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa”.

En este contexto, la Direccion Administrativa y de Talento Humano aplicé una
encuesta de diagndstico con el fin de identificar las necesidades, expectativas y
percepciones de los funcionarios respecto al Programa de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos vigencia 2025. De manera complementaria, se
desarrollaron espacios de dialogo y concertacion con las organizaciones
sindicales, orientados a garantizar su participacion en la formulacion del programa,
mediante la presentacion de propuestas y sugerencias, relacionadas con las
actividades a implementar durante la vigencia 2026, en concordancia con los ejes
estratégicos y la normatividad vigente.

Los aportes recopilados a través de estos mecanismos de participacion
permitieron consolidar el diagndstico institucional y estructurar el Plan de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos para la vigencia 2026, atendiendo a las prioridades
identificadas y a la disponibilidad presupuestal de la entidad.
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2. OBJETIVO GENERAL

Promover el bienestar integral de los servidores publicos de la Empresa Municipal
de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., mediante la generacion
de espacios de esparcimiento, integracion y recreacion que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida y desempefo laboral, atendiendo a sus
necesidades y expectativas.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar el bienestar integral de los servidores publicos de la Empresa
Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P.
mediante acciones orientadas a la recreacion, la integracion y el equilibrio
vida—trabajo.

e Garantizar la participacion de los servidores publicos de la Empresa
Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. en
actividades que fortalezcan la convivencia laboral y el sentido de
pertenencia institucional.

e Desarrollar programas de estimulos e incentivos que reconozcan el
desempefio y promuevan la motivacion y satisfaccion laboral.

e Apoyar el mejoramiento del clima organizacional y la calidad de vida
laboral, en concordancia con los lineamientos de la normatividad vigente.

4. MARCO NORMATIVO

El Programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la Empresa Municipal
de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. se fundamenta en el
siguiente marco normativo vigente:

e Ley 909 de 2004, articulo 36, por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia publica, la cual
establece que las entidades deberan implementar programas de bienestar
social, estimulos e incentivos, con el fin de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los servidores publicos y contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo Il, mediante el cual se crea el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado, orientado al reconocimiento del
desempenio y al fortalecimiento del bienestar laboral.

e Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica, que compila y reglamenta las disposiciones
relacionadas con el Sistema de Estimulos y los Programas de Bienestar
Social.

e Ley 1960 de 2019, articulo 3, literal g), que promueve la profesionalizacion
del servidor publico y garantiza el acceso a los programas de capacitacion y
bienestar, de acuerdo con las necesidades institucionales y la disponibilidad

presupuestal.
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e Ley 1811 de 2016, por la cual se otorgan incentivos para promover el uso
de la bicicleta en el territorio nacional, como mecanismo de movilidad
sostenible y bienestar laboral.

e Ley 1857 de 2017, por medio de la cual se modifican y complementan las
medidas de proteccion de la familia, promoviendo el equilibrio entre la vida
laboral y familiar de los servidores publicos.

e Ley 2088 de 2021, por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones, contribuyendo a la flexibilidad laboral y al bienestar de los
servidores publicos.

o Ley 2191 de 2022, por medio de la cual se regula la desconexion laboral,
garantizando el derecho al descanso y a la salud mental de los servidores
publicos.

5. DIAGNOSTICO

Para la formulacion del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la
Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., se
disefo y aplicé una encuesta dirigida a los servidores publicos, con el propdésito de
identificar sus percepciones, necesidades y expectativas frente a las actividades
de bienestar desarrolladas por la entidad en la vigencia 2025.

A partir de las respuestas obtenidas, se evidencidé que, en su mayoria, los
funcionarios manifiestan una percepcion favorable frente a las actividades de
bienestar social realizadas por la empresa, las cuales han contribuido al
fortalecimiento del ambiente laboral y al sentido de pertenencia institucional.

No obstante, los funcionarios manifestaron interés en el desarrollo de actividades
recreativas y deportivas, espacios de integracion familiar, asi como en el
fortalecimiento de los estimulos e incentivos como mecanismos de reconocimiento
al esfuerzo, compromiso y desempefio laboral, aspectos que aportan
significativamente a la motivacion y satisfaccion de los servidores publicos.

Los insumos recopilados a través de esta encuesta constituyen un elemento
fundamental para la estructuracion del Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos de la vigencia 2026, permitiendo orientar las acciones de la entidad
hacia el mejoramiento continuo de la calidad de vida laboral, en concordancia con
las necesidades identificadas y la normatividad vigente.

6. SENSIBILIZACION

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la Empresa Municipal de
Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. sera presentado al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio para su respectiva revision y aprobacion.

Una vez aprobado, se expedira la Resolucion de adopcion correspondiente y el
plan sera socializado a los servidores publicos de la entidad mediante su
publicacion en la pagina web institucional, en cumplimiento de los principios de
transparencia y acceso a la informacién publica.
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7. EJES ESTRATEGICOS Y EJECUCION DEL PROGRAMA
EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje comprende acciones orientadas a promover el equilibrio emocional, social
y laboral de las servidoras y los servidores publicos, fortaleciendo su bienestar
integral y su calidad de vida laboral.

Estrategias:

e Actividades recreativas y deportivas (olimpiadas deportivas).

e Bienestar espiritual (celebraciones religiosas, novenas de navidad y dia de
las velitas).

e Acciones orientadas al equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral
(dia de la familia, dia de los nifios y feria de emprendimientos).

e Salario emocional (Descansos compensados en fechas especiales).

¢ Actividades para el fortalecimiento de la calidad de vida laboral (dia de amor
y amistad, celebracién de fin de afio y promocion del uso de la bicicleta).

EJE 2: SALUD MENTAL

Este eje contempla acciones dirigidas a la promocion, prevencion y cuidado de la
salud mental de los servidores publicos, contribuyendo a la reduccion de factores
de riesgo psicosocial.

Estrategias:

e Promocion de habitos de vida saludable.

e Actividades de prevencidbn de riesgos psicosociales (caminatas y/o
actividades ecoldgicas, talleres de manejo del estrés y sesiones de
coaching orientadas al fortalecimiento emocional).

EJE 3: DIVERSIDAD E INCLUSION
Este eje establece acciones orientadas a promover la equidad, la inclusién y el
respeto por la diversidad, asi como la prevencién de cualquier forma de violencia
en el entorno laboral.
Estrategias:
e Acciones de prevencion y atencién del acoso laboral.
EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL
Este eje contempla acciones orientadas a facilitar la adaptacion de las servidoras y

los servidores publicos a la transformacion digital en el entorno Ilaboral,
promoviendo el uso de herramientas tecnoldgicas como factor de bienestar.
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Estrategias:
¢ Actividades orientadas al manejo de herramientas digitales.
EJE 5: IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO
Este eje esta orientado a fortalecer el sentido de pertenencia, el compromiso
?l]s;iﬁzg?nal y la vocacion por el servicio publico de las servidoras y los servidores

Estrategias:

e Actividades de integracion institucional (conmemoracion del Dia Nacional
del Servidor Publico y dia de la familia Piedecuestana).

7.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta el cronograma de ejecucion de las actividades del
Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos 2026.
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CRONOGRAMA

Celebraciones Oficina de
- Fotos
religiosas Talento Humano
Celebracion dia Oficina de Gircular
de la familia Talento Humano
Olimpiadas Oficina de Fotos
Deportivas Talento Humano
4 S
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o delamory la Talento Humano Asistencia
(o} amistad
(72}
(o}
- % Celebracién dia Oficina de Asistencia
I-%J o de los nifios Talento Humano
wo
E Feria de Oficina de
2 e Fotos
= | emprendimientos | Talento Humano
=)
8 Celebracion dia Oficina de
- Fotos
de velitas Talento Humano
Celebraciones -
Oficina de
novenas Talento Humano Fotos
navidefias
Celebracion de Oficina de Seguimiento al
fin de afio Talento Humano trabajador
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8. ESTIMULOS E INCENTIVOS
8.1 INCENTIVOS PECUNIARIOS

Corresponden a reconocimientos economicos otorgados de manera ocasional,
como estimulo a la participacion y al compromiso institucional. Para la vigencia
2026 se contempla el siguiente:

e Bono por el dia del Servidor Publico.
9. SEGUIMIENTO, MEDICION, EVALUACION Y RETROALIMENTACION

El seguimiento del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos consiste en el
monitoreo permanente de la ejecucion de las actividades programadas, con el fin
de verificar su desarrollo oportuno y conforme al cronograma establecido. Este
proceso estara a cargo de la Direccion Administrativa y de Talento Humano, en
articulacion con las areas responsables.

La medicion y evaluacién del plan permitiran analizar el grado de cumplimiento, la
efectividad y los resultados de las acciones implementadas, asi como identificar
oportunidades de mejora para el fortalecimiento continuo del programa. La
evaluacion se realizara de manera trimestral, con base en indicadores de
cumplimiento.

Indicador de cumplimiento:

CUMPLIMIENTO = No. Actividades Ejecutadas * 100
No. Actividades Programadas

Los resultados del seguimiento y la evaluacion serviran como insumo para la
retroalimentacion del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos y para la
formulacion de acciones de mejora en las vigencias posteriores.
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