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AVISO

Al no haberse lievado a cabo la notificacién personal de la decision PTANA 330-24201 que
resuelve la Peticidn radicada bajo el N.° 3675 del 4 de diciembre de 2025, por el sefior
CHRISTIAN G. CORREA, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en e! articulo 69 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificaciéon y mediante un mismo escrito, los: recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria (}i&ia&:ngel Ayala
Profesional Univarsitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Piblicos E.S.P.

Resolucién 077 del 29 enero de 2020

ELABORO REVISG APROBO
Profesionai Universitario 2 :,Eg,g&s Jefe Oficina de Planeacion 5 4’;(E)2Cf;'(i'zs Comité Institucional de 5 4’?52?&9_5
en Sistemas de Gestién Institucional Gestion y Desempefto

Q (ra.8#12-28 La (andelaria, Piedecuesta o 0
Tel. (607) 6 55 0058 www.piedecuestanaesp.gov.co




' ‘Cédigo: GPI-5G.CDR01-210.F05

COMUNICACIGN OFICIAL |version: 3.0

e B
—

| Piedectiestana

B AEe UGS FURLAES v s Pagina 1de 4
PTANA 300-24201 Piedecuesta, 22 de diciembre de 2025
Sefior(a) o s 5;6256635'09 241212025 025 i
ggﬁ?ﬁ; AGF; g(%R-RLE\ FERIA PQR Piedecuestana

Piedecuesta

Nos permitimos dar respuesta al oficio de fecha 4 de diciembre de 2025, interpuesto por
en la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. siendo radicada con nimero interno
1061. Vista la peticién incoada por el Usuario, €l mismo manifiesta su inconformidad con
el cobro de reconexién, teniendo en cuenta realizd el pago 2 de diciembre de 2025 en
horas de Ia tarde, cuando el habla realizado el pago en horas de la mafiana.

Para resolver fa peticion, se tiene en cuenta que, para su factura del mes de noviembre de
2025, correspondiente al mes de septiembre de 2025, se le anuncid que el pago debia
realizarse antes del 28 de noviembre de 2025, en tanto que Ya suspensién se realizaria a
partir del 1 de diciembre de 2025:
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No obstante ello, y af revisar las constancias de pago se observa que el Usuario omitié el
deber de pago en la fecha limite de pago esto es el 28 de noviembre 2025, ingresando el
pago nuestra empresa el dia 3 de diciembre conforme consta en el siguiente reporte:
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Al particular, frente al incumplimiento la norma sefalara:

ARTICULO 140. Suspensién por incumplimiento. Modificado por el art. 19 de la
Ley 689 de 2001. Ef incumplimiento del conlrato por parte del suscriptor o usuario
da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la enfidad prestadora, sin exceder en todo
caso de tres perfocdos de facturacién, y el fraude a las conexiones, acomelidas,
medidores o lineas.

En clave de lo anterior, también precisa:

ARTICULO 142. Restablecimiento def servicio. Modificado por el art. 39, Decreto
Nacicnal 266 de 2000. Para restabiecer el servicio, si la_suspension o el conte
fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos
los gastos de reinstalacidn o reconexién en los que la empresa incurra, v satisfacer
las demas sanciones previstas, lodo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el
suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que preveé el inciso anlerior, habré
fafla del servicio,

Asi las cosas, es importante resaftar que la prestadora tiene contratada una empresa
externa para la labor de suspensiones y reinstalaciones, si el usuario no cancela en la
fecha limite de pago el dia siguiente se entregan suspensiones para su gjecucion, en &l
presente caso se le entrego el dia 1 de diciembre para la ejecucion siendo realizada en
campo el 2 diciembre sin que ninguna de las empresas tuviera conocimiento que usted
hubiese cancelado, es de anotar que cuando cancela en fechas extemporanea debera de
manera inmediata reportar a la empresa el pago a fin de informar a tiempo a la empresa
contratista para la no suspensién en el presente caso no sucedié por ello se le suspendid,
como se indico el pago ingreso hasta el dia 3 de diciembre.

Teniendo en cuenta lo anterior, no le asiste razén al Usuario en su reclamacion, lo
anterior, bajo la breve pero potisima razén de que al momento de la suspension se
encontraba en mora de dos periodos, habilitando la suspension del servicic y
consecuentemente los costos derivades del mismo conforme las normas expuestas.

En mérito de Io expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: NEGAR LA DEVOLUCION DE LOS PAGOS REALIZADOS por concepto de
suspension y reinstalacion del servicio, por las razones expuestas en el presente
proveido,

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decisién de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011,

TERCERO: Contra la decisién se podra interponer dentro de ios cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad;, qué de ratificar la
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determinacion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Eoblicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamenie

ELABORG REVISO APROBO
Profesional Univarsitario en 2 :,5520‘“25 Jefq Oficing de Pianeacion 2;5.3;‘32 5 Comité Institucional de 2 :‘Echg;z 5
Sislemas de Gestién Institucional Geslion y Desempeio

© (ra.B#12-28, La Candelaria, Piedecuesta o 0
Tel.{607) 6550058 www.piedecuesianaosp.gov.co




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

