R l Cédigo: GP1-SG.CDR01-210.F05
e .

. COMUNICACION OFICIAL 'version: 3.0

} Pagina 1 de 1

Piedectiestana

Piedecuesta, 22 de diciembre 2025

§.2.025003491  22/12/2025 13:54
Sefior(es)

JOHN ALEXANDER RODRIGUEZ PQR Piedecuestana
Y demas copropietarios. A
Cra78#7n-12

Edificio Dicami ll

Junin 1

Piedecuesta.

Jcamilo1268@hotmail.com

3147650834

AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacidén personal de la decision PTANA 330-24180 que
resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 3572 y 3685 del 24 de noviembre de 2025, por el
sefior JOHN ALEXANDER RODRIGUEZ Y demas copropietarios, Fin de dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo
copia integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su netificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinaciéon anunciada,
darad ftraslado a tia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria 9¥6¥ia\§angel Ayala
Profesional Universitario

Atencidn al Usuario

Piedecuestana de Sorvicios Pablicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 encro de 2020
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Asunto: Respuesta a su pet|C|on de fecha 24 de noviembre del 2025. RAD. 3572y
3685. I SO I RS
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Reciba un cordial saludo de la Pledecuestana de SerV|C|os Pubilcos ESP

En atencién a su peticién presentada el pasado 24 de no’viembre del 2025, el dia 26 de
noviembre mediante radicado de salida No. 3295 se requirieron a 1os copropietarios para
gue el administrador de [a propiedad horizontal allegara la representacion legal frente a
reclamacion de areas comunes facturadas al medidor control identificado con cédigo
suscritor No. 048192, posterior mente uno de los copropietarios el sefior JULIAN CAMILO
LOZANO QUINTERO a través del radicado No. 3685 brinda respuesta al requerimiento
informando a la prestadora que el edificio no estad sometido a régimen de propiedad
horizontal por tanto no cuenta con administrador, no olgstaﬂte, es de aclarar que frente a la
prestadora aparece como usuarie suscriptor No. 048192 el sefior RAMIREZ VELASQUEZ
DIEGO ARMANDO. Que, revisado los firmantes-de! edlflcrb qué okra en el expediente no
se encontré actuacion y/o firma del usuario RAMIREZ'VELASQUEZ DIEGO ARMANDO,
por consiguiente, no existe legatrmacuon activa frente, X pr0p|edad horizontal.

3 \’(r._,'
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En ese orden de ideas, le mformamos que en relacion con las zonas comunes, la Ley de
servicios publicos domiciliarios no sefiala cuales son las zonas comunes, sin embargo, los
articulos 22 y 23 de la Ley 675 de 2001 indican que dentro de los bienes comunes de uso
general se encuentran, los salones comunales y areas de recreacién y deporte, entre otros.

L] -.

De lo anterior, que al no sefialar la ley en forma taxativa tados Jﬁs blenes que forman parte
de las zonas comunes, le correspondera a los copropletarlos SU determinacion. Ahora bien,
independiente de que sea o no catalogado un plen dentrd de una zona comun, todos los
consumos de servicios publicos deben ser asumlaos por la-ugidad inmobiliaria que se
beneficie de la prestamon esté o no sometlda aJ*reglmen de propiedad horizontal.

m..‘,- > an

De igual forma, los ﬁf‘ffcuios 32y 81de B cnfada Ley establecen lo siguiente:
"ARTICULO 32, “OBJETO DE LA PERSONA JURIDICA. La propiedad horizontal, una vez
constituida legaimente; da qrigen a una persona jurfdica conformada por los propietarios de
los bienes de dominio parficular. Su objeto sers administrar correcta y eficazmente los bienes
y servicios comunes, manejar fos asunios de interés comun de los propietarios de bienes
privados y cumplir y hacer cumplir la ley y el regiamento de propiedad horizontal.

PARAGRAFOQ. Para efectos_de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a
Zonas comynes, la _persona juridica que surge como efecto de la constitucion al
régimen de ﬁmp}edad harizontal podra ser considerada como usuaria tnica frente a
las empragas prestadoras.de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del
sarvicio se hara umcarﬁem‘e con fundamento en Ia lectura del medidor individual que
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exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobraré de
acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de
los medidores individyales.”

Pues bien, con respecto a las pretensiones plasmadas en el escrito que hoy llama nuestra
atencion. Se informa que, revisado nuestro sistema de informacion, para el caso de las
areas comunes del EDIFICIO DICAMIL 11, se encontro que:

- Lapropiedad horizontal cuenta con un medidor control en fa acometida con codigo
048192 el cual es el Gnico que registra el consumo de areas comunes, con base al
cual se calculan los consumos de areas comunes de la copropiedad. Para la
medicion de dichos consumos se calcula la diferencia entre el volumen registrado
por el medidor control y la suma de los consumos registrados por todos los
medidores individuales y/o cada unidad, conforme a lo siguiente:

areas comunes
consumo metros cubicos medidor control — consumo metros cubicos casas

- total casas

Ahora bien, al usuario para los periodos de septiembre y octubre se le liquido 64mtr3 de
areas comunes conforme a las lecturas registradas en el medidor control conforme se vio
reflejado en la factura, de otro lade de acuerdo al escrito se le sclicito informacion de lo
facturado de areas comunes al area de facturacion indicando lo siguiente:

*Revisando la informacion que reposa en el sistema de clientes activos y la toma de
tecturas, de los 10 predios vinculados af medidor control, todos presentan consumos
normales, y se esta facturando acorde a la lectura tomada a cada uno, sin embargo,
el unico usuario que se encuentra con anomalia es ef codigo 048186
correspondiente a la CR 7A 7N 12 AP 502 - JUNIN |, atendiendo que de acuerdo a
inspeccion realizada al inmueble el medidor no registra consumo por tanto no se le
venia liquidando consumo, por tanto, el consumo de este inmueble fo registro ef
medidor control posteriormente dividido para todos los apartamentos, como ef
medidor de este inmueble no registraba consumo para los periodos actuales de
septiembre y octubre se le asumioé un promedio minimo de 5mitr3 posteriormente
este usuario realizé cambio de medidor en el mes de noviembre 2025, Asi mismo,
se han enviado cartas y ordenes de servicio para revision del medidor control y no
han traido novedad alguna sobre fugas.

A continuacion, se detalla los consumos 0tr3 del apartamento 502.

1: USUARIO

Usuario . 048186 | Tdentificacieén . C 1118020125 Ubicacién: |90202 ° 1104 - 2520
[l L N k on: (2040 TI0S 0
Nombre . [LUGO GONZALEZ LUCY . Usc: 1 RESIDENCIA | Estrato: 4
Direccidn : &lﬁ 7N 12 AP 502 - JUNIN | ) . _ ., Metausuarioc : EE_J Fomilias: '1— )
C.Juridic : (N®  Md Control: 048192 , Fop: 0.0000000 Ciclo: 08 Tel. . A
Abogado - ' N
Modidor K : 0024249257 GOFU RS0 H - MECANICO MISUR 2024 Digies: 5 Didmetzs T2°
Desocupada: |M9  Matricula inmobiliaria - 314-82665 | MNumero predial -}685470100000010910033600000001
Detenido Ho - _Emitido : 2510091 .. Financiacidn | 9 Suspendido:, !/
Heses mora: 000}  Ppagads : WoPagado Ut Pago; [NOVizaRs T .
Usuario espemcial ;"70 z e e . o ! Pronsdio Asumido: | 0)
_Mes 6 Mos S Hes 4_ Hez 3 Hos 2 . Hes 1 .Fromedio
Consuno I\ o 5 a L : 0] | o 0. 1
Clase de suscriptor: 003 MIXTOCOMERCIAL i o o
Fecha de venta [OCTig20 . Pago de matricula en : OCTH9720 | Fecha de instalacion _ﬁGOr?SFZU”___‘
2: HISTCRIA
Pariodo Hod. L.Anter L. Actual Consume Area Comun Uso Estrato Fecha Ho... Lec. tomada
CCT-25-1 NO 503 5048 5 LI | 4 [ 0
SEP-25-1 Sl 498 503 5 o1 4 10/24/25 © CONSUMO... 497
AGO-25-1 HO 498 498 o g 1 4 It o
JUL-25-1 k=l 498 498 o o1 4 08:27/25 | CONSUMO... 457
JUM-25-1 NO 498 498 bl Q1 4 i - 0
LY. D51 =l 408 4QR il n 4 4 ORI2AIZA 1 COMEIIMNG 4a7?
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ABR-251 WO 498 489 ¢ 01 4 H 0
WAR-251 8 498 498 0 01 4 04/21/25 | CONSUMO... 487
FEB251 MO 498 498 0 0t 4 H 0
ENE-251 6 498 469 0 01 4 02124125 1 CONSUMO... 497
DIC-24-1 NO 498 489 ¢ 01 4 i 0
HOV-24-1 5l 498 499 0 01 4 122024 * CONSUMO... 497
Como puede observar los consumos de este apartamento fueron Omir3 desde el
afio pasado ya que el medidor registraba la misma lectura de 497mtr3 por tanto todo
el consumo que fue consumido por este apartamento fo registro el medidor control
como se indico por que el medidor se encontraba detenido situacion que pudo ser
fa causa del aumento del registro def consumo del medidor control.
‘ 1: CONSULTA DE SERVICIOS
i Orden 588825 | Sector : 79072027 o Consecutivo : ;2665
Codigo - 048186 Barrio . (92281 | |JUNINI
’ Fecha SEPiO2125 | Direccidn . [crR7ATN 12 AP 502
! Hora 1330 _ Dir. Dafie . ICRA7A TN.12 APTQ 502 B
Hedic S.1.C. | Solicitante FACTURAC!ON :
# Sol E Ubicacidn : sozo2 | (1104 | 2520 | Cicla: I—g Usa:
# Imp : 1 ___ Medider . 12004007629 CHORRO MULTIPLE MAGNETICO BAR METERS
Asignado a o ) _{Serie: 2020 Dig. 5 Diam. 12" J
| servicio : {335 | [REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO (ARTICULO 149 LEY 142
. Observacicn |-VERIFICAR SI EL PREDIO ESTA HABITADC? # DE PERS LECT.# DE M
‘ {ED VERF 5§ ﬁED REG CDNSU | O MED DETENIDO?LECT 497 hace varios meses o
e _ DATOS DE LA EJECUCION N _
| Cuadrilla oF1] [oFiciNa | ¥r Visita : [ :
|  Fecha Inicio SEP/19/25 Hora Inic. Vr Hateriales : 0]
! Fecha Final SEPM9/25 | Hora Term. Vr Administra : o !
: _ - Vr Pavimento o
Cambio Hed. N . Lectuxra Sexrv. . 497 . _
‘ Resultado : E iATENDlDO ¥ EJECUTADO ] Subtotal . I 0 J
| Usua.Solici : CORAIMA TOZCANO CARR 1 Vir Iva  : | __© B !
i Usua . Report JOVANNA KGALVISHER JFE:: Descargue : SEPf29;25 i — —
‘ Datos del Dafio: Total . ' o |
| Observacion : Ver ¥ Fact S5/H: No. Cuotas
: [SE HACEPRUEBA DE LLAVE SRR Iy == el aal=as] HABITADO 1 PERS
K e » 5l + - /5
1: CONSULTA DE SERVICIOS
Orden ‘,§94930ﬁ_\ Sector : ‘90202 i L . _Consecutivo : |
Cadigo ‘048186 Barrio . 792281 ° ,JUNINI
Fecha NOVAB25 | Direccion CR7A TN 12 AP 502
Hora 09:21 Dir. Dafic CR7A 7N 12 AP 502 -
Medio PERSONAL | Solicitsnte : [LUGOGONZALEZLUCY T
* Sol : 1 Ubicacion : 90202 | 1104 J 12520 | Ciclo: L?i Uso: A
x Imp 0 Hedidor : 2004007529 CHORRO MULTIPLE MAGNETICO BAR METERS
Asignado a Serte: 2020 Dig. 5 Diam, 1/2 " H
Servicio : 330 | |[CAMBIO DE MEDIDOR.

Obsgrvac]_ en [REGISTRO DE MEDIDOR MARCA G2 MISURATORI! SERIAL NUMERQ: 242492
lﬂ?SE N STALO EL DIA 15 DE NOV 2025 LECTURA INICIA EN 0O
DATOS DE I.A EJ ECUCION

Cuadrilla . OF1 I__?orlcm;&' i o Vr Vi=mita : L o .
Fecha Inicio: |[NOV/18/25 | Hora Inie. . [0922 | Vr Haterialms - 0
Fecha Firal : |NOVM8/25 | Hora Term. : 09:22 | Vr Administra 0 o

_____ _ o Vr Pavimento o = |
Canbic Med. 5 __Lectura Serv. ! o R } — .
Resultado - [MEDIDGR NUEVO 7 [ Subtotal .0 °
Usua.Solici CORAIMA TOZCANO CARR ] Vir. Iva R
Usus. Report CORAIMA TOZCANO CARR [Fec Descargue : |[NOW1825 |
Do T e el : — 0 — - .
Observacion Ver & Fact SoN: No Cuotas S

REGISTRO DE MEDIDOR MARCA G2 MISURATOR! SERIAL NUMERO:24249237SE INSTALO EL DiA 15 DE NOV el
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De este modo, se solicité apoyo a la oficina de control y perdidas con el fin de que
se programe visita todos los apartamentos y se haga una revision detaflada sobre el
nimero de predios que comprende el edificio, con el fin de verificar que
efectivamente sean 10 apartamentos como aparece en el sistema, y revision
detallada en areas comunes con el fin de detectar algin tipo de fuga o situacion
diferente a la ya expuesta. De no ser asi, el consumo de dreas comunes seria el real
para el edificio y fa novedad que esta generando aumento de areas”

de o anterior se desprende que al parecer lo que genero el aumento del consumo de areas
comunes fue lo manifestado por Facturacion, si en cuenta se tiene que al medidor control
se |e realizo la respectiva revision por desviaciéon encontrando en el momento de la visita
que no presenta fugas, alimenta tanque de bombeo y suministro directo conforme lo
siguiente:

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Crden 595508 | Sector . 90202 B R ~ Consecutivo : ifﬁb[s:;
codigo 048192 Barrio : 92281  [JUNINI :
Fecha [NOvizdizs Direccion . CR7A TN 18 MEDIDOR CONTROL

Hora : 10:06 ° Dir. Dafo . CR7A7N 18 MEDIDOR CONTROL

Medio - PERSONAL | Solicitante : JHONMELENDEZ 3147650834 g -
#Sol ¢ (1 Ubicacidn . ooz02 | [1104 | |2510 °  Cicla, 98] Usa. IC!
# Imp - 1 o Hedidor . 0190802217 CPR-RP-1/2" 5 DIG MECANICO BMETERS
Asignado a [ T T serie: 2019 Oig.5 Diam. 172" 1
Servicio : @ [REVISION DEL MEDIDOR ]
Cbservacien : VERF Y REVISR BIEN S| TIENE FUGAS EN AREAS, QUE SURTE, TOMA !

RLEC ESTADO DEL MEDIDOR REVISAR BIEN TODO A

R — S J— ce e

DATOS DE La EJECUCIOR

Cuadrilla - [OF1]| [oficiNA | L Vr Visita L o :
Fecha Inicio: DICI02i25 Hoxa Inic. : (10:35 Vr Materiales : ! 0!
Fecha Final : DIC/02i25 | Hora Term : |10:35 | Vr Administra : i

— . Vr Pavimento . }l
Cambio Hed. : 1} lectura Serwv. “ages [
Resultado : 01, 'ATENDIDO Y EJECUTADO | i Subtotal :
Usua.Solici LAURA FABIOLA RUEDA ] Vir. Iva ; ]
Usua.Report CORAIMA TOZCANO CARR Fec Descargue : {01005-'_25:] i
Datos del Dafio: Total : "7 o
Observacion . Ver & Fact S/NH: i No.Cuotas : [ﬂ‘
IMED ESTA MARCANDO COJSUMO Y ALIMENTA TANGUE DE BOMBEO Y SUMINISTRO DIRECTO MANFESTO US|
e « = =l & o R4

Por dltimo, es de aclarar que las areas comunes se cobran unicamente al medidor control
de la propiedad horizontal por disposicién normativa Ley 675 de 2001, y se liquida de
acuerdo a lo previsto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 en el presente caso se liquido
de acuerdo al registro de lectura del medidor control y liquidado correctamente conforme se
vio reflejado en la factura.

En mérito de lo expuesto;
RESUELVE

PRIMEROC: NOC ACCEDER ajustar los consumos para los periodos liquidados de
septiembre y octubre de 2025 atendiendo que | facturado se encuentra correctamente de
acuerdo a la lectura que lleva registrada el medidor control, no acceder a ninguna otra
pretension. conforme lo indicado anteriormente.

SEGUNDO: INFORMAR a los copropietarios que el dia 17 de diciembre en la jornada de la
mafana se realizara inspeccién a todo el edificio con el fin de verificar la existencia de fugas
gue altere el consumo de areas comunes, quedando por este medio notificado de las visitas
a todos los apartamentos y las mismas sea atendidas.
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TERCERO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

CUARTO: Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; qué de ratificar la determinacion
anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Plublicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011

Atentamente
/ a j

_/ i
ARIA GLO ;RyéEL AYALA
P.U. Atencion al Ysuario
EMPRESA PIEDEC NA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P,
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