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Frecuencia

g
Posiilad e afoctacin £ |5 .
reputacional por no obtener la Ejecucion y 2 § 3 B 1. Realizar la contratacion del ente Se realiza acompanamiento en la creacién sistema de gestion integrado, sin embargo, no
PLANEACION SISTEMAS DE 1. Asegurar el presupuesto. 82| Ex - Gerente - Profesional Sistemas de | Segn el Plan de trabajo | Actividades ejecutadas :
1 NSTITUOIONAL SESTEN Certficacion en Sistemas Integrados | administracion de 20% Muy baja 80% Mayor Atta PP 55 (E8 £ | € | ao% | o008 | 1200% Muy baja 68.00% Mayor Alta Evitar  [certificador dentro de los tiempos onaSt & ool | Ao ecutadas | 100% se tiene contemplado obtener la certificacion en esta vigencia, se programara feunion con
" . Realizar auditorias internas. 2% |2 S Gestion Sistemas de Gestion | Actividades programadas “ "
de Gestion IS0 9001:2015, 150 procesos 37| £ 3| s establecidos. gerenciay lider del érea para determinar pasos a seguir para la certifcacion.
14001:2015, 150 45001:2018. g |8 ©
8
g =
Posibilidad de afectacion econdmica L Digenciamiento delformato o pazy savo. | 2 : s | % 1 Revisar que los contraistas \n;::za::: rorencn,
PLANEACION SISTEMAS DE 2 Seguridad de la - " v B | B 2 8 entreguen la informacion a los Supervisores de cada direccion - acuerdo con la 2ada p Todos los contratos liguidados cuentan con su paz y salvo que refiere la entrega a
2 S porla pérdida del conocimiento por 60% Media 0% Mayor Alta 2. Solicitud de informacion por parte delos | 8% | £ & £ | 8 |40%|o02a| 3600% 4400% | Moderado | Moderada |  Reducir supenvisor / Total de 100
INSTITUCIONAL GESTION informacion 28 |g® s | £ supenvisores en la carpeta J, al de Gestion cada satisfaceion de la informacion. Las evidencias son los expedientes contractuales.
fuga de informacién. supervisores de los contratos. s | £ S| s Gontratos liquidados en
£ |z B momento que se liquide el contrato. contrato
5 |8 8 el periodo
o = .
g & 1. Generacion de certificados de -
1. Generacion de certificados de calidad dela | £ 2 o e, Nimero de polias OPI: NO SE HAN APLICADO POLIZAS POR DANOS EN LAS REDES
PANEAGION . Posibidad de afectacion econdmica | tuberia. g . E] E] H S ot 46 oo e estabiidad Gerente / Jefe de Oficina de p “a’a' o DTO: El recibido se hace por parte de Planeacion - Disefio y Desarrollo -, el area de
3 ¥ reputacional por la calidad de las 20% Muy baja 60% Moderado | Moderada | 2. Solicitud de polizas de estabildad de la obrapor | 8% | 8 £ | & | ao% | o008 | 1200% Muy baja 48.00% Moderado | Moderada Evitar i > Planeacion Institucional / Director | Segn soliitud " " 0% edes, hace un A Ia inspecion previa al recibido, y el
INSTITUCIONAL DESARROLLO e o fijos Pt 28| E s | £ de 1a obra por 35% del valor a cinco oy o cumplimento / Total de g
. . ] s 8| s e écnicoy de Operaciones oot manejo de las Polizas es propio de Planeacian (disefios no se revisan es competencia de
3. Inspecion previa al recibo de la obra. g z © . Planeaci6n)
8 8§ 3. Inspecion previa al recibo de la obra.
TODAS LAS DISPONIBILIDADES OTOGADAS TIENEN POSIBILIDAD DE CONEXION INMEDIATA
Posibiidad de afectacion Secuciony Namero de solicitudes de
PLANEACION DISERO Y reputacional por disponibilidades Gerente - Profesional Disefio y disponibiidad efectivas /
4 administracion de | 40% 60% Moderado | Moderada 1. Ninguo. . Gn soli [ . "
Nstiyivsonl DESARROLLO. | ot am vt oo acosen af | 20MISU2C ingu o% | o 40.00% 20.00% Leve Baja Evitar | 1. Reposicion de redes, e Segn solicitud e ot do 100% e evidencian los 5 actos administrativos - resoluciones *Por medio del cual se otorga una
procesos inmediata de I acueductoy
servicio. disponibilidad
Posibilidad de afectacion S = A (OPI: Se recibio por parte e la oficina e planeacion el shapefile con la informacion de |
SISTEMAS DE reputacional por la no actualizacion 1. Actualizacion y registro de las obras, g % k] - g 1. Seguimiento periodico de acuerdo Jefe de Ofiina de Planeadion Nimero de reportes contrato de obra 308-2024, se abjunta certificacion
PLANEACION | bido al i idad de I . 5 H 2 g i g i
5 cio FORMACION | 4€! catastro debido al incumplimiento | - Seguridad de la a0% a0% Moderada | 2. Generacion del certficado validando los ftems | 85 | E& | & < & | 25% | 01 30.00% 10.00% Leve Baja Evitar |00 ©eNVio delainformaciondellas |\ ional / Director Tecnicoy | Tmeros S diasdecada (o ados / Nomero de 100%
INSTITUCIONAL ! en los tiempos de envio de informacion s2 2% s | £ oficinas. mes DTO: Actividad propia de Planeacisn. De la DTO ocasionalmente realiza contratacion de
GEOGRAFICA-SIG 3 i contractuales que afecten el catasro de redes. | B ° | & 3181 s de Operaciones / Profesional SIG obras ejecutadas " .
informacion por parte de las areas. t |5 g 3 obras pequelas, cambio red pequefias o tramos, y el contratista le entrega a Planeacion
encargadas. S _|° (Catastro) un plano. aue incorpora al castrato
1. Solictar presupuesto para obtener
Posibilidad de afectacion econsmica mayor capacidad de almacenamiento
PLANEACION SISTEMAS DE por pérdida de informacion Seguridad de la de lainformacion. Backups realizados /
6 INFORMACION ) " 60% Media 100% 1. Ninguno, o% | o 60.00% Media 40.00% Moderada Mitigar |2 Solcitar a sistemas backups. Profesional SIG ps reallz a2% e han realizado 5 copias de seguridad desde el recibo del disco duro,
INSTITUCIONAL | e EtO | ogrdfica debido a a inenistencia de | informacian By mes Backups programados
copias de seguridad. i
3. Solcitud de reubicacion del equipo
por riesgo de inundacior
2 |s
Poshilidad de afectacién scondimica 3 2 © § 1. Informes de supervision, Nimero de informes con
PLANEACION SUPERVISION DE 1. Informes de supervision. T | Bx 2 @ 3 3
, o aesse o o oot Fraude extorno o o o — o nfor upervision x| Ex 2| % | son|o2n| seoon Vedia 20008 Moderada Migar |2 Viasa obras Supenisorde obras De acuerdo conel | soportes compitos / 100% e entregan los informes y reportes de supervision mensuales de las obras: convenio
INSTITUCIONAL oBRAS ot ool mamventon 2. Visitas a obras. s2 |82 s |2 3. Asegurar el personal idoneo para la presupuesto Nimero de informes carrea 11, san cristobal, plazitas, el cistal y zonas urbanas
€ 8 © 8 correcta supervision de obras. entregados
3
8
: |s
Posibilidad de afectacién 2 © % 1 Verificar | dad de | Nimero de fraudes
o | JUNRGON | i | repiasnelorrecspotnde | po oo | o0x | b | 20 o Goin | . Vorioason e documertos conetes extomes. | £5 | £ S| & |on|oos| oo | m s | vt [ormacen e o documen hustor ot entfcadosy comegios| oy DE 4T USUAROS LAFECHANO SE AN FRALDES EN LA
INSTITUCIONAL documentos fraudulentos para la uy sl H £ el eve G @ formacion de e latriculas / Nimero de solicitudes 4 DOCUMENTACION
, 57| £ S| s presuntamente adulterados.
vinculacién. £ |z 8 reclbidas.
8 |° °
s =
g
K s | 2 )
PLANEAGION posiiidad de isgo o corupeén en :olE. s |z 1. Realizar visitar de verificacion de Nimero de visitas con EL AREA DE MATRICULAS NO REALIZA VISITAS DE VERIFICACION EN CAMPO YA QUE SU
9 | oo MATRICULAS T eaticacin ot veo aet e Cormupcion 0% 0% Moderada 1. Visitas de verificacion de uso. 85|58 £ | 8 |so%|o012| 2800% 12.00% Leve Baja Mitigar  [usos y reportar las inconsistencias que Director Comercial Cuatrimestral usos erroneos / Nimero A FUNCION SE CENTRA EN EL CONTROL DOCUMENTAL, CONSIDERO QUE DEBE SER
2 S| s se preserten de vstas realizadas TRASLADADO PARA EL AREA DE CONTROL Y PERDIDAS
515 |8 8
Posibiidad de afectacion g |s B
. reputacional y econémica por 2 § s |z . Cada vez que se Namero de soliitudes N
PLANEACION . 1. Comunicaciones oficiales en el momento de | B 2|8 1. Realizar visitas de controly pérdidas. SE HAN EVIDENCIADO DEMORAS EN EL ENRUTAMIENTO POR PARTE DEL AREA DE DISERO Y
10 MATRICULAS demoras enla solictud de Fraude extemno 80% Ata 60% Moderado Ata © 35| £ £ % | 024 % Medi 4.00% M A DI ] dentifique | i NG 2 usuari
INSTITUCIONAL ° evidenciar demoras en la solcitud de vinculacién. | 5 2 | B - R s6.00 edia 0o Leve foderada P& 4 las urbanizaciones nuevas. Jrector comercia dentifique a demora en | realizadas/ Namero de | - 332UsuarloS | peqappol L0 Y DEL AREA DE PAGADURIA DONDE SE REALIZA LA FACTURA DE VENTA
vinculacién por parte de las A 8| s 1a solictud de vinculacion |  usuarios identificados
urbanizadoras EERE 38
1. Envio de cronograma de cargue a inicio de afio,a | & | = .
- ! &1 8 1. Gronograma en correo electrénico
Posibilidad de afectacion econdmica todos los directores de drea. e | 2 o e o s oo cerencia- 2 Cumplmiento de para la vigencia 2025 se debian cargar 523 informes de los cuales se cargaron 443, dando
PLANEAGION AREAECONGMICA Y | Y "ePUtacional por incumplimiento en | Ejecucion y 2. Envio de oficios con los pendientes de cada H E] g 3 :MD e onan P Drectios Segin cronograma de |+ c”av s sogin asi un 84% de cumpliento en total para la vigencia a hoy 2 de febrero 2026, Para la vigencia
EE ey CoToiTCn qu | ! careue cargues extemporéneos | adminstracion de 80% Ata 80% Mayor Atta director. H § £ 8 | a0% | 032 | 4soo% Media 32.00% Moderada Reducir | mtos g6 controlque | Profesions! s seondmiay | C27EE ¢@ mformacien ar | "%\ enmdi o Iasg 84% 2025 se enviaron 13 comunicados internos a las direcciones con los informes pendientes
y/0 mala calidad de la informacién procesos 3. Mesas de trabajo conlas direcciones (Asolicitud). | & | 5 38 H o o oo e In d s v Storemons P de cada direccion. Los radicados son los siguientes: 2506, 2505, 0204, 2503, 1802, 1801,
reprada I SU . Revsin erosince oo e corzuecela | € | E | & s perntan inenio cp s arocciones 1795, 1506, 445,401 440, 145, 444
informacion al SUI con la junta directiva. §18 nformacio
Posibilidad de afectacion econormica g B 1. Solictar a la gerencia, una asesora
y reputacional por la inadecuada ) " 5 5 © £ externa para la revision actual de las. N Capacitaciones asistidas
) . ) _ Ejecuciony 1. Capacitacion sobre la normatividad vigente. | 3 H s | 3 > Jefe de Ofcina de Planeacion )
PLANEACI AREA I i formulas tarifar = | 2 2| % i
12 LANEACION EAECONOMICA Y | aplicacion de las formulas terifaras | g inicrcign de 0% Atta 0% Mayor Atta 2. Analisis previo de la informacion enviada. | 5.3 | & £ | § | 40w |o032| 4s00% Media 32.00% Moderada Reducir | [OrUIes tarfarias Institucional - Segln cronograma de | -/ Gapacitaciones % No se ha recibido informacin para verificar el seguimiento.
INSTITUCIONAL | ESTADISTICA-SUI por errores humanos /o rocenns o reagamnts g6 2 mformasion dtar R £ s |2 2. Realizar la bisqueda de fres oo isica | crtdades eguiacoras | programadas por
tecnolgicos y desconocimiento de la £ el 8]° |8 capacitaciones en la normatividad v entidades reguladoras
normatividad vigente. 38 § vigente aplicable.
1. Realizar visitas aleatorias para
. recibo de obras de las temporales
1. Verificar el cumplimiento de requisitos. & |3 allegadas a la oficina de Diserio y i
normativos. S| 3 2 Desarralo (urbanizaciones), definiivas, Namero de TODAS LAS DISPONIBILIDADES OTORGADAS TIENEN POSIBILIDAD DE CONEXION INMIEDIATA|
Posibilidad de riesgo de corrupcion 2. Comités de disponibiidad. E g S %, ampliaciones de diametro y Jefe de Oficina de Planeacion disponibilidades
13 PLANEACION INSTITUCIONAL por informacion manipulada y Comupcion 20% Muy baja 0% Mayor At - dad - £ | 8 |40%|o0s| 1200 Muy baja 68.00% Mayor Ata Evitar | domiciliarias, asi como seguimientos a Cuatrimestral  otorgadas / Nimero total 100% .
; 3. Informes o actas de acompanamientoalas | 8 | £ e | £ Institucional e evidencian los 5 actos administrativos - resoluciones *Por medio del cual se otorga una
favorecid a terceros. S 3| s proyectos. de disponibiidades
actividades. s |8 8 inmediata de I de acueducto y
. Hoja do cumplmente de requisios. N 2. Cada vez que se otorgue una Solicitadas
. 5§18 disponibiidad se debe contar con
todos los soportes correspondientes
para dicho tramite.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Jamundi. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio.
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(1/2=50%) Se anexa el documento borrador correpondiente al Procedimiento del
Sistema de Captacion de la PTAP La Colina. El cual se encuentra en un 60% de

g | avance de actualizacién.
e |8
2|2 ° ! o
orecoon T + e s esimoncs s (oo o umet e s i outos
14 | TECNICAYDE PTAP LA COLINA reputacional por ausenciade | administracion de 100% 100% 1. Existencia de procedimientos sin actualizar. 2 § £ 8 | 25% | 025 | 7500% Alta 75.00% Mayor Alta Mitigar - P Jefe PTAP la colina 2025/12/31 50% aq
OPERAGIONES orosedmiontos doaumentados rocaens g | E s | £ documentados. de documentos. exp\arando, conociendo y entrando en confianza con la operacion de las aducciones
s 3 © K] existentes nuevas del sistema a través de visitas de campo y la retroalimentacién necesaria con el
£ | g personal operativo (Tomeros) que finalmente permitira definir el paso a paso final y
8 o definitivo que requiere el procedimiento del sistema de captacion ligado al Formato de
registro que se establecera para el mismo y se encuentra también en proceso de
revision y actualizacion
-
Posibilidad de afectacion e | o 2 . . . . s
15 | TECNICAYDE inadecuado tratamiento del agua | administracién de 100% 100% 2. Reiterar la solicitud de apropiacion de recursos | £ § £ 8 | 25% | 025 | 7500% Alta 75.00% Mayor Alta Reducir ' en el progr " Jefe PTAR (Santuario / La Diva) | mantenimiento incluido | %€ P9 @ 0 - P " p: P
OPERAGIONES e e " g | E s | £ mantenimiento PTAR (preventivo- o / Nimero de actividades Desde la oficina de control intemo no se considera un argumento valido para la
jebido a la falta del programa de procesos para mantenimientos cortectivos y preventivos. | 8 | 3| s cormectivo). en el plan royertatas ciooucion de s sctvigad
mantenimiento. s | £ 3
g 1|3
R 1. Numero de Barrios
robable afectacién en la 2|8 1. Fortalecer y ejecutar el Atendido cualrimesire | Para el tercer cuatrimesire, se obtuvo un cumplimiento el 100 %, conforme a los
continuidad del senicio de b I o cronograma de mantenimiento Nimero de Barrios Fionton euiadon
DIRECCION acueducto yio alcantarillado por 1. Cronograma anual de mantenimiento preventvo- | S | G s | £ reventivo de las redes Cuatrienio 2024 2027 Proyectados 9 g
REDES (ACUEDUCTO Y| i Dafios a activos redes sistema de alcantarillado K 2 2 5 inimi i -
16 | TECNICAYDE ¢ fallas en la infraestructura, dafios 100% 100% 2|5 £ | 8 | o25%|o025| 7500% Alta 75.00% Mayor Atta Reaucr | Minimizar fallas e interrupciones del Coordinador de Redes Con periodicidad de § 100% Se realizaron 73 visitas a los barrios proyectados :73/73, equivalente al 100%.
OPERACIONES | ALCANTARILLADO) | porterceros o eventos naturales, lo fios 2/Procedimiento reparacion redes de acueducto. | § | £ s | = senvicio s 2. Namero de
que puede generar impacto s 3 S s 2. Implementar una_ protocolo &gil de 9 Incidentes Atendidos. .
s | £]8& S v Se atendieron 181 incidentes reportados en el cuatrimestre: 181/181, equivalente al
reputacional e inconformidad en los £ | E respuesta ante incidentes en el cuatrimestre / Nimero S
usuarios. 8|8 menor tiempo posible. de Incidentes
Reportados
Alcantarilado: Alcantarillado: Se ha compilado la informacion de las actividades del PSMV. Cada
Actividades ejecutadas oficina ha reportado lo ejecutado por competencia y responsabilidad y se han logrado
del PSMV / Actividades entregar los diferentes informes que la CDMB exige
planeadas del PSMV
g 2 1. Requerir la elaboracion o Acueducto: se ha requerido en diferer la del PUEAA.
D I o actualizacién de los planes o Acueducto: Actualmente, la oficina de planeacion onal se encuenira liderando y
DIRECCION dad de afectacion HEARIERE! programas necesaros parasu Georente Namero o PUEAR 100 upenvisando Ia consuloris pra a formulacion el documento,
17 | TECNICAY DE AMBIENTAL econdmica por incumplimiento de la|  Riesgo fiscal 100% 100% 1. Comunicaciones a las dreas responsables. 2 5 ] £ 8 | 25% | 025 | 75.00% Alta 75.00% Mayor Alta Evitar respectiva ejecucion y cumpl Direccién de operaciones. 5210 afos e o 0
A y g | & H del marco legal. ° PUEAA planeado Aseo: a partr del 2025, se entregd la responsabilidad de la formulacion de los planes de|
OPERACIONES normatividad ambiental, L I H Coordinador ambiental 0 ° fad d 4
s |z | 8]°]|3 2. Promover el cumplimiento de las. contingencia (PECs) a la oficina de planeacion institucional. Exim
2 | e actividades, metas e indicadores de Aseo:
3 S cada uno de los programas. imero de avances
entregados del PEC en Desde la oficina de control interno se evidencia que no se diigenciaron los indicadores
el plazo establecido / de medicion del riesgo, debido a que los indicadores actualmente establecidos
Numero total de requieren medicion por parte de olras direcciones; Se requiere actualizacion de los
avances requeridos indicadores para su correcta medicion y miigacion del riesgo.
£l R lizadas | R
1. Contratacion del servicio de transporte de ° = ° 1. Disponer de vehiculos para el utas realizadas / Rutas
DIRECCION | ASEO (ReCOLECCION, | ':f:;’;':‘;" :j:'l:g‘:j'c‘z"a i Ejecucion y residuos. 5|2 I cumpiient dea programacion de ;ﬁ:ﬁ“" contratacion ""’rig‘;"':"‘fn“ Durante el periodo evaluado, las actividades de Recoleccion y Banrido alcanzaron un
18 | TECNICAYDE | BARRIDOYLMPIEZA | (*PU200ne BT MOERsts | aaministracion do 80% Ata 80% Mayor Alta 2. Transporte y disposicion final, g | £ | 8 2% | 02| e000% Media 55.00% | Moderado | Moderada Reducir  [las Director Técnico y Operaciones (3”62 o1\ 100% cumplimiento del 100 %, evidenciando la ejecucion total de lo programado (23/23 y
: g <
OPERACIONES URBANA) ‘ntegra, procesos 3.Contratacinde servcio e mantenimiento para g H 8|5 2 s?::‘w:;:mo periédico a rutas eriodion A ias. Rutas realizadas / Rutas 61/61, respectivamente), sin desviaciones frente a lo planificado.
vehiculos. £ H a prog! programadas de barrido
s |8
. 1 TRIMESTRE: De las 14 actividades programadas se realizaron 9 entre educacion
2| = ambiental y cultura ciudadana. Las evidencias reposan en la ruta asignada. Esto
Posibilidad de afectacion 1. Actas. S o ° corresponde al 69% del 25% del periodo, es decir el 17% del cumplimiento del periodo
reputacional por incumplimiento en 5 2. Planilla asistencia 2| s s | £ . Namero de actividades 2 TRIMESTRE: Se sumaron 10 actividades a la progamacion, para un total de 24
DIRECCION Ejecuciony . 2|3 s | g 1. Ejecutar las actividades incluidas 311212025 .
£ . 3. Solicitud de personal a distintas areas, 2 . s
19 | TECNICAYDE |CULTURACIUDADANA | 125 aciidades incluidas enla | oy iiiciragion ge 60% Media 60% Moderado | Moderada e p 2| s £ | & | 40w |o024| 3600% 20.00% Leve Baja Reducir [en la programacion de Educacion | Profesional Cultura Ciudadana | (Seguimiento Mensual -| Secutadas  Namero de 41% actividades de las cuales se han realizado 10 lo que significa el 41% de cumplimiento
OPERACIONES programacién en el marco de la 4.Socializacion con la comunidad con evidencia | £ | E s | £ bty Cuttors Ohuadan. imestral actividades de la meta, El cumplimiento del trimestre es del 24%
educacion ambiental y cultura procesos fotografica: Con soporte en pagina weby reportado | 5 | & ° |8 Y programadas
Z porte en pagi ¥ rep s | £ 3
ciudadana. a calidad, £ < = 3 cuatrimestre
s |8 Integra Informacién P. u. Coordinadora SG conforme a datos de Cultura Ciudadana
(segin el marco de educacion ambiental y cultura ciudadana)
2 o Namero de documento
5|8 formalizados / Numero Se ha avanzado el 10%, Se realizé una reunion de avance para la elaboracion del plan
Posibiidad de afectacion e | o 2 1. Formular Planes de Mantenimiento de documentos de mantenimiento de PTAP la Colina
DIRECCION focta " Z E s z Preventivo. proyectados.
D 1A g 2
20 | TECNICAYDE | MANTENIMIENTO ef:m“e:“‘;r{c:‘zpd":’;'::z“"l:: 'f::a ancs o actvos 100% 100% ctvidades e raonevezse | 8| § £ | 8 [so%| 03| 7000% Alta 70.00% Mayor Alta Mitigar 2. Desarrollar y ejecutar actividades ng;?;;:::‘;?&;‘:::ﬁ;ﬁz 2025/12131 100% Tercer cuatrimestre
OPERACIONES reventivo-conoctive los {dentifica el dano. s - S s incluidas dentro del programacién del Numero de Actividades (100%) Se envié el plan de mantenimiento mediante correo electronico el dia 10 de
L 2|28 8 Plan de Mantenimiento Preventivo. Ejecutadas / Nimero de octubre d 2025, al area de sistemas de gestion y a Direccion Técnica y de
§13 Actividades Operaciones, esta pendiente la aprobacién presupuestal por parte de la empresa.
programadas
b lad de nleslgo :e cormp?én ] 3 ° 2 1 Mantener et Cada vez que se Actas de idoneidad Avance 100 %: La contratacion realizada durante 12 vigencia se ajusto integramente a a
or otorgar contratos de pequefias 1 Realizar las act dientes a ca 2| 2 S| 2 . Mantener documentadas y . 2 Manual en todos
21 | DIRECCION TECNICA Y DE OPERACIONES cuantias a proveedores Cormupcion 20% Muy baja 100% ealizar [2s actas conespondientes a cada £ |5 £ | 8 [aom|o006| 1400% Muy baja 70.00% Mayor Alta Evitar actas de evaluacion | Drector Téenico,y Operaciones prsenio una realizadas | Total de 100% nuevo Man el 0cos 195 procesos se
proceso contractual de minima cuantia. g | £ H Coordinador de Mantenimiento | contrataciénde | contratos de minimas efectuaron bajo la modalidad de contratacion directa, contando cada contrato con su
seleccionados, con el fin de recibir s |2 S| s de idoneidad. o auontias Pl
dadivas por parte de terceros. N 3 peq respectiva acta, en cumplimiento de los lineamientos establecidos.
3|38
B | =
g1k
b e
2|3 2 1 Actualizar cuadro de seguimientos
DIRECCION Posibilidad de afectacion Ejecuciény H E s 3 Nimero de procesos
CONTROL INTERNO X 1. Seguimiento a las fechas de cada proceso 2 g de los Director de NO Se ha presentado procesos vencidos debido que alos 40 procesos que se realizaron
22 |ADMINISTRATIVA Y DE reputacional por vencimiento de | administracion de 60% Media 60% Moderado | Moderada @ P - £ | 8 |[4o% |o02a| 3600% 20.00% Leve Baja Reducir Y Mensual vencidos / Total de 0 o P d o “
DISCIPLINARIO disciplinario. | g H 2. Realizar seguimiento al cuadro de Talento Humano dentro de la vigencia se realizaron dentro de los tiempos estipulados.
TALENTO HUMANO terminos en procesos disciplinarios. procesos I S| s procesos
slelé 8 procesos disciplinarios.
H §
5§18
% |
S <
e |3 ° Nomero de copias de
IRECCION £ |5 s |z limiento al
" DIRECCIO! SISTEMAS E ::s::lslldad de que no se realicen las sff'"o"ff;c:i a 100% 100% 1.5e veahaz'aan c‘)::”s;; zjf:zgfa ‘;‘::lrl‘v:slcamente Rk £ 2 8 |son|os | soo - veconts | oderase i :Elzzrp cum ‘;ﬂe::;‘; :d;::‘caia‘;:::x:‘{ Pm(es\ona; u‘:'\;?:a\:acn: sistemas Comtrmestral 5553':;2 v::l;z::: / . :Zg|:: 2\6 Zu:g::y::;;umemu para realizar las copias de seguridad se han realizado 304
TALENTO HUMANO ” para . s |z S| & el drea de Sistemas e Informatica P s
s |2 8 3 programadas
s |38
3
5 o
gl Namero de
DIRECCION Posibilidad de incumplimiento al 2 5 " £ 1. bar soporte técnico a kos mantenimientos
SISTEMAS E cronograma establecido para el 1. Dar cumplimiento establecido al cronogramade | § | 2 2|38 y Profesional Universitario Sistemas. reventivos realizados Seqin el cronograma establecido para realizar los mantenimientos preventivos se
24 © P Fallas tecnologicas | 60% Media 60% Moderado | Moderada el ¢ 2] s S| 8 |40% | o024 | s600% 20.00% Leve Baja Mitigar | mantenimientos preventivos ! ersiaro St Cuatrimestral preventivos realizados / o7% e é > " ' prevent
preventivo de los mantenimiento preventivo. | g H P’ & Informtica 0 de generaron 97 mantenimientos preventivos y correctivos.
TALENTO HUMANO I S| s establecidos segin el cronograma.
equipos de computo de Ia entidad. s | B 3 mantenimnientos
z 5 correctivos programados
§18
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o
] o 1. Solicitud de ajustes en el software,
DIRECCION Posibiidad de afectactn econdmica 1. Revision de liquidaciones segn solicitud. S22 28]¢%2 segin requerimientos. Nimero de errores e evidencian los soportes de los ajustes realizados por 25 errores en las 359
25 |ADMINISTRATIVA Y DE| TALENTO HUMANO | por fallas y alteraciones enla | Fallas tecnologicas | 40% 40% Moderada P gl 8| B | £ € |2%]|oa| 3000 15.00% Leve Bala Reducir Profesional Universitario Mensual detectados / Nimero de 7% B oo P
TALENTO HUMANO generacion de la nomina. - - 8 H 2|3 < 2. Revision de la liquidacion de la liquidaciones generadas o & -
gz 8 © nomina antes de generarla.
§ |38
=
2
s |, Plan Bienestar = 23/24 = 96%
DIRECCION Posbilidad de afectacion economica Eecuckiny 2 T 3 o £ 1. Unificar con o rea SST las Namero de actividades. Plan Capacitacion = 17/20 = 85%
] limiento de los p R de actividades. 5 2 H 2 5 ' utadas / Namero d E tan las evid de los planes de bienests tacié tados; est
26 | ADMINISTRATIVAY DE| TALENTO HUMaNo | PO" & incumplimiento de los planes | jict o ian o 0% 60% Moderado | Moderada ronograma de actividades. 2 § 2| £ € | a0% | 016 | 2400% 20.00% Leve Baja Reducir |actividades de capacitacién que sean Profesional Universitario Mensual elecutadas / Nimero de o1% @ presentan las evidencias de los planes de bienestar y capacitaciin ejecutados; estan
ALETO KUV que se desarrollan en la oficina de o 2. Revision mensual de los cronogramas. - - i actividades programadas pendientes por realizarse los siguientes planes: del plan de bienestar falta fa promocion del
Talento Humano. P s 3 g1°1]8 (Por cada plan) uso de la bicicleta y del programa de capacitacion falto big dat, seguridad digital y
£ 3 orientacion al usuario.
3
Se realizaron dos actividades de las 6 programadas para minimizar los riesgos, es decir el
avance fue del 33%. Para la mitigacion de este riesgo se realizaron dos contratos los cuales
fuerom: 152-2025 'PRESTACION DEL SERVICIO DE CONTROL DE PLAGAS, QUE INCLUYE
1. Cambio de estantes FUMIGACION CONTRA INSECTOS RASTREROS Y VOLADORES, DESRATIZACION Y CONTROL.
2. Digitalizacion de los documentos. DE ROEDORES, DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA, LA PLANTA
. ’ 3. Instalacion de los termogimetros. DETRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - PTAP, LAS PLANTAS DE
Pl P B AT vt IS CLL LT ax e L nguno o | ao00n w0006 Modersta | ey |*Adoouoindelosntdacionesce |1 JSR BRI S |t | commios/Nimerose| v | TRATAMIEVTO DE AGUAS RESOLALES  PTAR,EL SANTUARI, LA PLAVTA OE
TALENTO HUMAG | CORRESPONDENCIA e manos matiaton informacion raca e oderada archivo (piso y techo). Benrmontat e e TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR LA DIVA Y
g 5. Fumigacion como minimo 2 veces. u I prog DEMAS INFRAESTRUCTURAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
por afio, PUBLICOS. "y 198-2025"PRESTACION DE SERVICIOS DE CUSTODIA, ALMACENAMIENTO),
6. Limpieza exigida por fa ley 594. 1GESTIGN DOCUMENTAL, DIGITALIZACIGN, TRANSPORTE, PRESTAMO, ELIMINACION
| SEGURA DE ARCHIVOS FISICOS Y DEMAS SERVICI s COMPL
CONFORME A LOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS E.S.P.
T
1 Efsoutarpesupuest S1E | . e presentan o eicencias de i acividades del plan ce abajo e seguridaysald en
DIRECCION Posibilidad de afectacion econdmica Ejecuciony 2. Apoyos al area SST. H 3 2 3 2 1 Acompafiamisrio de la ARL al plan Namero de actividades. el trabajo. 85 actividades ejecutadas / 85 actividades planeadas
28 | ADMINISTRATIVA Y DE ssT ¥ reputacional al no cjecutar el Plan | administracion de | 60% 100% 3. Auditorias por ARL. S| 8| 8| £ | 8 |am|oa]| se008 6000% | Moderado | Moderada Bitar | Ao ? Profesional Universitario SST Trimestral ejecutadas / Nimero de 100%
TALENTO HUMANO de Trabajo Anual SST. procesos 4. Presentacion de informe de cumplimientode | = | 5 | 3 | 8 | § 3 actividades planeadas
metas SST aa alta direccion. glz|38 © 100% de ejecucion
§18
£lg
' 2|5 |8 g
DIRECCION E 3 £ S 2 Ndmero de inventarios.
ALMACENE | Posibiidad de pérdida de elementos 3 sl 21]% 1. Tener un stock moderado que Técnico Administrativo de
29 | ADMINISTRATIVA Y DE ol perd " Fraude interno. 40% 40% Moderada 1.Se realizan inventarios periodicamente. 2 § 2 £ 8 | 30% | 012 | 2800% 10.00% Leve Baja Aceptar neru m au " nistrativ Semestral realizados / Nimero de 100% la toma de fisica de inventarios dentro de la vigencia 2025.
INVENTARIOS a cargo del area de almacén. 3| £ g | £ permita un mejor control. Amacén
TALENTO HUMANO S| 213|181 ¢s inventarios solicitados.
g1z |8 ©
3|38
Namero de solicitudes
Posibiidad de fallas en elecutadas / Nimero de
DIRECCION ALMACENE | infraestructura fsica en el momento 1 Se han realzado solcitudes en el Téenico de Solicitudes propuestas. ) )
30 |ADMINISTRATIVA Y DE Fraude interno 60% Media 0% Moderada 1. Ninguno. 0 60.00% Media 40.00% Moderada | Aceptar a Semestral . o Nose han de dela del rea de aimacén.
de resguardar los el el Amacén para el mejoramiento de
TALENTO HUMANO o area de almacen.
4rea de almacen. Ia infraestructura del
area de almacen.
]
Posibilidad de corrupcion por E Nimero de ftems
modifcar/o aherros egtos do £ 3 s | $ L inomara contamemosove | iector Adminsttvo y do fataes ' rovisn
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO | inventarios de bienes o insumos con L. Verificacién y revision de las Actas de Entradas. | § | 2 ER Se realizo a toma fisica de inventario. Sin embargo, no se ha realizado la revision con el
31 [nventart : sy Corrupcién 20% Muy baja 80% Alta fieacion y revision " k] § £ 8 | 30% | 006 | 14.00% Muy baja 50.00% Moderado | Moderada Evitar  |posibles irregularidades en el manejo Talento Humano- Técnico Semestral de Inventario / Total de 50% " 16102 de Inventario. Si e % revist
HUMANO 1 fin de obtener un beneficio propio o 2. Verificacion y revision de las Actas de Salidas. | 8 | E s | £ , inventario anterior para identiicar faltantes,
R S| s del inventario Administrativo de Almacén items registrados en el
de un tercero, se apropie de estos s |28 8 o
recursos materiales £z
8|3
Posibl fectacis e
osiblidad de afectacion ) 2|3 < | 2 Namero de solicitudes de Se ha procurado mantener el ritmo de produccién de video y piezas graficas con los
COMUNICACIONES E | reputacional por la poca variedad de | Ejecuciony 1. Se cuenta con los equipos audivisuales 5|3 s | g Profesional Universitario e enregason, o moerem nuevos
2 GERENCIA IMAGEN productos que se pueden realizar por | administracién de 60% Media 40% Moderada | necesarios para a cjecucion de las actiidades de | £ | § S| 8 |[o2sw | 1s% | 4s.00% Media 15.00% Leve Moderada Mitigar | 1. Solicitud de equipos audivisuales Comunicacion e Imagen Semestral auip o N P
§ s |2 Nomero de equipos para productor contenido audiovisual de ata calidad. La necesidad fue expuesta ante
CORPORATIVA [ no contar con los equipo audivisuales|  procesos los contratistas. 8|3 3| s Corporativa :
requeridos. 3 £ b 8 solicitados. gerente, quien manifests disponibilidad de atender este requerimiento.
€ s
s |38
Bl =
o ® Nomero o
. 2 | =2 iGmero de personas
Posibiidad de afectacion 2 | = °
COMUNICACIONES E | taccional de fitracion de Seguridad de la 5|2 I 1. Actualizacion y socializacion de la Profesional Universitario capaciadas en a poliica No se ha realizado la actualizacion de la politica de comunicaciones. Una vez se haya
33 GERENCIA IMAGEN puta 2 i 0% 60% Moderado | Moderada 1.Se cuenta con la poltica de comunicaciones 3 § £ 8 | a0% | 016 | 24.00% 20.00% Leve Baja Evitar - M Comunicacion e Imagen Semestral de comunicaciones / 0 > P g v
informacion institucional de caracter | informacion g | E s | £ politca de comunicaciones ! hecho, serd socializado.
CORPORATIVA o s8] 3 8| s Corporativa Nimero de personas.
g E 8 © programadas
§18
5| =
1. Segumientos periodicos a los diferentes reportes | - Y b
Posibilidad de afectacion econémica Efecuciény asociados a las herramientas de gestion y control | 2 T « g 1. Solicitar con anticipacién la Informes entregados a
CONTROL INTERNO reputacional por retrasos en los . establecidas. § 2 2 3 y . y os entes de control; Al fecha se ha dado cumplimiento a la entrega de los informes requeridos por los
34 GERENCIA y e P aaministracion de | 40% 80% Mayor Ata , E £ | 8 |40% | o016 | 2400% 40.00% Moderada Mitigar  [informacién necesaria para la Jefe Oficina de ControlIntero | Plan anual de audiorias v 100% P & “ P
DEGESTION | tiempos de entrega a los informes a e 2. Enviar comunicacion a las direcciones. g | £ s |2 oo Informes requeridos por diferentes entes de control
entes de control. P 3.Emitirlos diferentes informes a osentesde | 5 | 2 | & ° |38 P g los entes de control
control. € 8
3
s 1. Plan anual de auditorias definido y aprobado por | & | &
Posibiidad de afectacion ¢ o | 2 o
el Gomité Institucional de Control Interno. Sl s s | 2 1. Informar a la gerencia posibles
CONTROLINTERNG | éPutacionaly econdmica por 2 o o sommonts do oo memo. | E | 2 ER e Actividades ejecutadas / Durante el periodo evaluado se ejecutaron seis (6) de as siete (7) auditorias programadas.
35 GERENCIA ) favorecimiento de hechos de Comupcion 20% Muy baja 80% Mayor Atta - & _ - £ | 8 |40%|o0s| 1200 Muy baja 40.00% Baja Evitar ! Jefe Oficina de ControlInterno | Plan anual de auditorias | Total de actividades s6% La auditoria restante, correspondiente al proceso de contabilidad, se encuentra proyectada
DE GESTION " 3. Informes de auditoria. g | E e | £ auditorias, seguimientos y elaboracion
corrupcién durante el ejercicio s 3 3| s programadas para su nstalacion en la vigencia 2026.
e 4. Informes generados para entes de control s 12| é 8 de informes a los entes de control.
- Planes de Mejoramiento. H §
518
3
B | =
S |8
Posibilidad de elaboracion de 1 Libro e control de los procesos existentes 2|3 s | £ 1. Mantener el control en el libro con Namero de solicitudes de
OFICINAJURIDICAY | conceptos juridicos adaptandolos . § 2 H S los documentos debidamente foliados | Jefe e Oficina Asesora Juridica y préstamo / Total de 5
RENCIA 4 liados. 2| § £ 4 4 M i No se ha recibido informacian para verificar el seguimiento
36 GERENCI DE CONTRATACION | para obtener un beneficio propio o de|  C°™PéO" % 8% Mevor e 2. Matriz de :::f:;;z“:: :n';:;osa ctualizados 2| E g £ 0% | 016 | 24.00% 40.00% ST EVitar 1, generar un formato de solicitud de de Contratacién Cadavez que se requiera g enellibro de ° P e
un tercero. ‘ v s | 28 c |8 préstamo del proceso contractual controles
518
3
. Real i i 2
posibiidad de afectacion scontmica 1. Realfar capaitaciones al personal de aoficina | 5| )
de contratacion sobre el manual de contratacion. | N | & Namero de
¥ reputacional por no identificar los c SR R
cermnos comempiados onol manusl|  Eiocutiony 2. Capacitacion a los directores y efes de oficinade | S | s | 8 1. Informar a la gerencia posibles capacitaciones
37 GERENCIA OFICINA LURIDICA ¥ o os 6 60% Media 60% Moderado | Moderada | 2 CMPresa.sobre el contenidodelmanualde | g | § S| 8 |40% | o024 | s600% 20.00% Leve Baja Mitigar | "eEuIordades identifcadas enlas 1 Jefe de Oficna Asesora Jurdica y Semestral realizadas y con registro o No se ha recibido informacion para verificar el seguimiento.
DE CONTRATACION [ 8 o O e o e contratacion. g | E s | £ auditorias, ¥ elaboracion de asistencia / Total de
O asg P L 3. Capacitar en as diferentes disposiciones queen | 5 | B ° |38 de informes a los entes de control. capacitaciones
pas del ! materia contractual se expidan en aplicacional | € | & programadas
contractual. §13

regimen especial de contratacion.
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Posibilidad de afectacion
reputacional por ausencia de
infraestructura de almacenamiento

Daiios a activos

1. Solicitar desde la oficina de
planeacion a la alta gerencia la
creacion de almacenamientos internos.

Jefe de Oficina de Planeacion

Namero de solicitudes de
almacenamiento

DT0: La

de Redes, no ha bre temas de

38 GERENCIA 60% ) 80% ) #D 1. Ninguno % | o 60.00% Media 80.00% Mayor L) Mitigar |y externos. Institucional - Director Téenico y Semestral 0 Aimacenamiento. Se han realizado solo inspecciones preventivas de dafos como parte de
interno (PTAP la colina) y fijos cjecutadas / Total de
2. Trabajar mancomunadamente con de Operaciones Ia actividad periodica del area.
almacenamiento externo (Red de soliitudes generadas
etacion Ia direccion de operaciones para
- mitigar estos riesgos.
. 1. Reforzar las capacitaciones en
iz temas de integridad y valores.
I S
Posibilidad de afectacin econémica R R - R -} )
reputacional por fallos amanados 1. Auditorias controlinterno. S| 2|5 |2|% 2 Seguimiento a acciones generadas. | oo Gontol interno Hallazgos de audiorias
39 GERENCIA vrep! v Corrupcion 40% #N/D 100% #N/D #N/D B " - H s 2 £ 8 | a0% | 016 24.00% 60.00% Moderado #N/D Evitar en auditorias internas y/o Planes de " Anual realizadas y/o o No se ha recibido informacién para verificar el seguimiento.
en procesos a favor de otro servidor 2. Revisién de la contratacion. e | 8|e|g|¢ Contratacién
Sl s]123]8]|s Mejoramieto hechos a Control Interno. seguimientos
publico s |28 8
§ |3 3. Revision de cumplimientos de
requisitos para la contratacion.
=
5| =
° 2 s
6n econs 3 i 2 X
DIRECCIGN P‘::‘b‘:"'::"o:; a’:fl'::::;;:’a":gi: Ejecuciony 1 Revison y validacion de la nformacion de H 3|2 s | 3 1. Solicitud mejoramiento del software. Nimero de facturas con Se revis en base de datos y se realizaron 61 ajustes en el sistema en cuanto
40 racTuracion | ¥ 1 s administracion de | 100% 100% - Y © S & | 28| £ 8 |ao%|oa| eooox Media 60.00% | Moderado | Moderada Evitar  |2. Deteccion de facturas que Profesional Facturacion Mensual 61% a: activacion del servicio, correcciones usos y estrato, dentro de estas 3
COMERCIAL entrega de la factura debido a los oo facturacion s | E|c|%8 ¢ Dereoaon e errores / 100 o
e roniontes o suftuate. 2 sle|2|8]5 o facturas detectadas que se dafiaron al ser tocadas por personal de PQR.
5§18
" ol de sfoctacs ) L "e““’a'“t'“"'”s f" fa "‘a‘:'”’“a‘ C“’f""‘:’s ’“”f:"’f;’ as No se evidencia diligenciamiento de la medicion de los riesgos asociados al
a1 FaCTURACION | POSIPlIdad de afectacion economica | - g g 0% Atta 0% Mayor Atta 1. Ninguno o 80.00% Atta 80.00% Mayor Alta Evitar  [(U° O Permitan realizar CAMBIOSAI8S | oo ional Facturacion Semestral facturas / Total de 0 proceso de facturacion. Se requiere realizar ajustes a los indicadores para
COMERCIAL por alteracion de facturas facturas sin previa autorizacion y cambios aprobados por
revision segin sea el caso. periodo mitigar el riesgo.
5|3
ez | ¢ e
DIRECCION Posibilidad de afectacion 1. Orden de suspensién E 3 £ E 2 1. Soliitud de nuevas tecnologias. Namero de evidencias de Durante el cuarto trimestre 2025, se realizaron 2.904 suspensiones/cortes a ususarios
a2 RO AECoumaongs |Feputacionalpor delegar a funcion de|  Corrupcion 60% Media 60% Moderado | Moderada 2. Acta de servicio S| §| B | £ | 8 |so%|oms| a0 Media 30.00% Moderada Mitigar  |digitales para ol mancjo y la Profesional Facturacion Mensual cortes realizados / Total 100% con mas de 2 facturas vencidas; de los cuales, 1.956 realizaron pagos y/o abonos posterior
ejecuci6n de cortes y reconexiones. 3. Fotografias del proceso. :é 5 § 8 H administracion de las evidencias. de cortes ejecutados a las suspensiones/cortes ejecutados en campo.
g 3
gl £]8
8§18
£l e 1. Solicitar que la empresa cuente con
5| = las herramientas necesarias que
posibiidad do afectacon economica ° | 2| s ° e e De acuerdo con la informacién consignada en el informe anexo, durante el cuarto
DIRECCION ::'Ia‘ ‘ba ooy e’am:;:‘de c’;ne"a Ejecuciony LEnvio de ordenes de cortes y/o reconexion del | £ S| g s |8 :c;:dades oficina ejecutarsus Profesional Universitaro Cobro Cartera recuperada / trimestre de la vigencia 2025 se recaudé un valor total de $3.225.185.180 m/cte,
43 COBRO PREJURIDICO Va recup administracion de | 80% Ata 0% Mayor Ata serviio 21 8| 28| £ | 8 |ao%|os2| asoox Media 40.00% Moderada Mitigar ¢ Cuatrimestral Meta planteada para fa 323% correspondiente a los pagos efectuados por 12.178 usuarios entre el 13 de enero y el 30
COMERCIAL por usuarios que se encuentran en la ) g | E H 2. Aplicar los beneficios que brinde la Prejuridico
" procesos 2. Envio de comunicaciones escritas y avisos. Sl s]123]8]|s viegencia de diciembre de 2025. En consecuencia, el avance alcanzado frente a la meta establecida
etapa de cobro prejuridico, < ls |8 8 empresa en la rebaja de intereses
£ H a asciende al 322,51 %.
s moratorios a usuarios de cobro
3 prejuridico,
Verificado el reporte del sistema ARCOSIS proceso 01.055 se evidencia que la
. recuperacian de cartera en el Primer trimestre del afo fue de 223 usuarios que
g |z Nikmero d usuaros que salieron de etapa persuasiva y coactiva recaudandose por gestion de esta drea
. 2| g
Posibiidad de afectacion i 23|88 1. Persuadir a os usuarios diariamente cancelan o hacen TREINTA Y NUEVE MILLONES CIENTO VEINTINUEVE MIL
DIRECCION reputacional al no lograr el cobro Ejecucion y 1. Persuadi a los usuarios diariamente con el finde | g 2 H 2 2 con el fin de evitar el paso a cobro Profesional Universitaria en acuerdos de pago / | OCHOCIENTOS SEIS PESOS MCTE ($ 239.129.806).
44 GESTION DE COBRO ) administracion de | 80% Ata 0% Mayor At evitar el paso a cabro coactivo, uiizando los 18| 28| £ 8 |2%|o2| eooox Media 5500% | Moderado | Moderada Evitar ! Mensual 2 161%
COMERCIAL persuasivo a usuarios de més de 5 ° 5| E H coactivo, utiizando los diferentes Gestion de Cobro, Namero de usuarios en
procesos iferentes mecanismos de comunicacion, gl =|3]8] s e TERCER CUATRIMESTRE
meses de mora s || 8 8 mecanismos de comunicacion. etapa persuasivay
N - st Verificado el sistema Arcosis proceso 01055 se evidencia aue Ia recuperacion de cartera
g 1|3 en el Guarto Trimestre del ano fue de 137 usuarios que salieron de etapa pesuasiva y
coactiva, recaudandose por gestion del area Ciento cuarenta y tres millones quinientos un
mil novecientos ochenta y dos pesos ( 143.501.982)
e | . SE RECUPERARON 85.699 M3 DE AGUA ~EQUIVALEN A $ 231.044.172.
Posibiidad de afectacion econdmica Ea
1. €l profesional 1y perdi 2 LR i ]
¥ reputacional por no asegurar la p':ﬁf:':::C::U:;‘;:!:::x:::;;m @s|g |3 s | 2 léC::::':;:::f::ﬁz‘:’:: SE REALIZARON 535 VISITAS DE INSPECCION Y SE ELIMINARON 466 FRAUDES COMETIDOS
DIRECCION eliminaci6n de los fraudes cometidos N 3 2 2 g Director Comercial - Profesional Fraudes identificados. AL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LA EMPRESA , EN EL SECTOR RURAL Y URBANO.
a5 CONTROL ¥ PERDIDAS| Fraude externo 60% Media s0% Mayor Ata | 2 Depuraciones de bases de datos paraverifcar. | S | § S| 8 |aon|oas| azo0% Media 5000% | Moderado | Moderada | Miigar |cuadilas de fontaneros. ) Diario / 87
COMERCIAL alsistema de acueducto, e e e e e veee] & | E s |2 o e puntos o | UVerStario Controly Pérdicas. Visitas realizadas
aumentando las pérdidas. PO porpa s K : S |38 - v P 'SE SUSCRIBIERON 148 ACTAS DE ACUERDO CON USUARIOS FRAUDULENTOS Y SE
comerciales. =l 35 LEGALIZARON 70 MATRICULAS DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
3 ASEO, REPRESENTANDO UN INGRESO DE $ 136.798.350
. e gestionaron reclamaciones presencial 8,315, escritas 219 total 9,534 reclamaciones de
s 5 ) 2 10/ a 31/12/25 sin responder 30 reclamaciones escritas estando en tremino para
Posibilidad de afectacion econémica & iy 1/10/ a 31/12/: e par
o | 2 o i brindar respuesta, total respondidas y tramitadas 9,504
¥ reputacional por la falta de Secuciony S| 3 s | 2 + Gorantizara continuigad del Namero de peticiones o
DIRECCION ATENCION AL [ 6 1. 1SUl § 2 2 2 tamaci
6 ceior clor 8seguramiento en Ia debida atencién | G cisn e 60% Media 60% Moderado | Moderada Seguimiento en el SUL e § £ 8 | a0% | 024 | 3600% 20.00% Leve Baja Evitar  |personal de apoyo al rea de atenci6n | Profesional de Atencion al Usuario Mensual reclamaciones resueftas 99.69% #192 peticiones recibidas via web de las cuales 143 se tramitaron y 49 se remitieron por
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. &1 8 Octubre 2025 concilladas 49 cuentas
Posiblidad de afectacion economica g3 2 Noviembre 2025 conciliadas 50 cuentas
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49 CONTABILIDAD eronea suministrada porlas guridad de 100% 100% ; b A gereral ¢ | § S| 8 |40%| 0a | e000% Media 6000% | Moderado | Moderada Evitar | mejoramiento de los sistemas de Profesional Contador Mensual identificados / Total de 100%
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£ |3 respectivos ajustes hallados en extractos y ausliar contable, identificando la causa que
3

origina la diferencia. Se realiza causacion de estas.
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cuentas personales o de terceros.

Septiembre 2025 conciliadas 49 cuentas
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précticas 513 S| 35 2. Campana de sensibilzacion de la
usuarios s | B 3
- cultura de pago a los usuarios.
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§ |3
Mayo 2025 conciliadas 49 cuentas
Junio 2025 conciiadas 49 cuentas
Julio 2025 concliadas 48 cuentas
Agosto 2025 concliadas 35
181 cuentas conciliadas/ 196 cuentas en total=92%
Las partidas conciliatorias se realizan todos los meses su depuracion y causacion de Ios
I respectivos ajustes hallados en extractos y auiiar contable, identificando la causa que
Posibilidad de riesgo de corrupcion po S ) o origina la diferencia. Se realiza causacion de estas
modificar y/o alterar la informacion, 1. Conciliaciones y Estado de las cuentas bancarias | .= = 3 © E4 1. Control y seguimiento a través de Nimero de concliaciones Nota: como aclaracion se indica que el mes de Agosto no han elaborado conciliaciones en
- iiaci
s DIRECCION FINANCIERA presupuestal,contable  financiera | (L son son Mavor At verificadas. 1 25| c| 8 |aon|om| oo edia 2000% Moderada vty |revisiones periddicas a las Coordinadora Financiera cuatimestral eieadas ol de 100% sutotalidad, poraue aun 0 bancos no han expedido extractos bancarios por tanto hasta
con el fin de desviar fondos o e R 2. Correos enviados y Recibidos. s | E| 5|5 ¢ conciliaciones bancarias e informacion o oltadas ahora se esta haciendo el proceso.
transpasar sumas de dinero a 3. Actas s 2 § © 8 general financiera,
518
3

Octubre 2025 conciliadas 49 cuentas

Noviembre 2025 conciliadas 50 cuentas

Diciembre 2025 conciliadas 48 cuentas

196 cuentas conciliadas/196 cuentas en total=100%

Las partidas conciliatorias se realizan todos los meses su depuracion y causacion de los
respectivos ajustes hallados en extractos y auxiliar contable, identificando la causa que

origina la diferencia. Se realiza causacion de estas.

DICIEMBRE 31 DE 2025
FECHA DE VALIDACION
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