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Piedecuesta, 29 de enero 2026
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AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 330-24248 que
resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 016 del 5 de enero de 2026, por el sefior CARLOS
ZAPATA, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del Cédige de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacidn y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
daréd traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria (}Kﬁiagangel Ayala
Profesional Universitario

Atencidén al Usuario

Piedecuestana de Servicios Pablicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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PTANA 330 - 24248

Piedecuesta, 21 de enero de 2026.
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Asunto: Respuesta a sus peticiones de fecha 5 de enero de 2026. Interpuesta ante
la Alcaldia Municipal siendo trasladada por competencia a esta entidad a través de
correo electrénico siendo descargada bajo el RAD. 016-026.

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Plblicos E.S.P

Nos permitimos dar respuesta a la peticion de fecha 5 de enero de 2026, interpuesto por
el sefior CARLOS ZAPATA en la Piedecuestana de Servicios Plblicos E.S.P. siendo
radicado con numero interno 016, en el cual informa que a raiz de una fuga en llave en
red de la empresa le esta generando alto consumo y que su factura le llego por valor de
$307.970.

Pues bien, en atencién a su escrito, le indicamos que, como primera medida no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco meses de expedidas, teniendo en
cuenta lo establecido en el inciso 3 del articulo 154 de la ley 142 de 1994. En tal sentido
sus pretensiones referentes a ajustes anteriores, en este caso, al periodo de julio de 2025
no seran procedentes por disposicidon normativa, la revision ira sobre los Gltimos periodos
liquidados de julio a noviembre 2025.

Por otra parte, es preciso sefialar acerca de! sistema de toma de lecturas que tiene
implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y
consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, {a diferencia
resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para efecto de
estimar el consumo mensual.

Aclarado lo anterior, y teniendo en cuenta la factura No. 8834054 correspondiente al
periodo de enero de 2025, que adjunta en el escrito le indicamos que la misma no es
objeto de revisidon por extemporaneidad para su reclamacién, no obstante, a modo
informativo le indicamos que se consultd el sistema el valor que menciona en el escrito
encontrando que, dicho valor fue en ese entonces por mora atendiendo que el usuario no
cancelo el periodo de diciembre 2024 factura que fuera expedida en febrero de 2025
conforme consta en la siguiente informacion, y no por desviacién en el consumo como lo
pretende hacer ver, en todo caso como se indicé dicha reclamacion correspondiente al
periodo de enero de 2025 se encuenira extemporaneo para su revision.
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Ahora frente la fuga que alega, le comunicamos que si dicho artefacto es hacia Ia
conexién de la red interna de la prestadora en nada incide para el registro del consumo de
la vivienda si en cuenta se tiene que el medidor es posterior a esta conexién, sin
embargo, esta situacidén ya fue reportada al area de redes de acuerdo a su reporte el dia 5
de enero de 2026.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden Sector : [epan2 | o .. .Gonsecutivo : {
Cédigo : o Barrio :  [94230 | [CENTRO
Fecha 3] Direccidn : CRGH G2
Hora Dir. Dafio : CRG6862
Medio TELEFONMICO | colicitante : |CARLOS ZAPATA 3048229878 |
| # so1 Ubicacidn : [e0402 | [1a855 | [ovoO Ciclo: Uso:
¥ Imp . Medidor . [010-027029 VOLUMETRICQO KENT |
Asignado a IR - T Seris: 2010 Dig. 4 Diam, 112~ P
Servicio . 960 | |REPARACIONES VARIAS
Observacicn : USUARIQ LLAMA POR CELULAR INFORMANDO QUE SU MEDIDOR TIENE UN
A FUGA DE AGUA Y DANO EN LA LLAVE DE PASO. NECESITA QUE SE sOLuUcioNe ]
____ — ——_ DATOS DE LA EJECUCION _ I
Cuadrilla  : 11 ) Vr Visita : o
Fecha Inicio: i1 Hora Iniec. : [ ! Vr Materiales i
Fecha Final : 1 Hora Tesrm. : - Vr Adninistra : Q
) o Vr Pavimento H . © ——— —
Cambio Med. : N Lectura Serv. | 0 7 _
Resultado : | ) ] - Subtotal : | Q “L
Usua.Solici : LYDA CASTELLANOS SAN ] Vir. Iva o 1
Ususa  Report . . I iFec Dascargus : I L ] -
Datos del Dafio: Total : | ______ 0 o . }
Flbggrvacion_ : . B . . Ver # Fact S~N: . No.Cuota=

Teniendo en cuenta la fecha del anterior reporte, se observa que actualmente se
encuentra expedida la factura correspondiente al periodo de noviembre 2025 factura
expedida en el mes enero 2026, en todo caso si su tesis fuese cierta que el medidor le
esta registrando alto consumo a raiz de lo que manifiesta el mismo se veria reflejado para
el consumo de enero, es de resaltar que el usuario actualmente se encuentra con un
promedio de 30 mtr3 mensuales de acuerdo al histérico de consumos de los Ultimos 6
periodos liquidados conforme a las iecturas extraidas del medidor.

Explicado lo anterior y respecto a su solicitud de las correcciones de facturacion, esta
prestadora procede a revisar el sistema de informacion de los consumos liquidados al
codigo 008907 correspondiente a la direccién CR 6 8 62 - CENTRO, a continuacién, se
expone informe de toma de lecturas, fechas y consumos liquidados conforme a lecturas

extraidas.
Usuario “ _ Identificacion : li o rmimﬁié _____ Ub:}qapmn |964732 j _1_3_3@ ﬂqﬂ_i
Yombre . ARENAS PEDRO MANUEL " Uso: |1 RESIDENCIA - Estrato: 3|
Direccidn : {CR©862-CENTRO J Metausuario :,E Fanilias: E
C.Juridic : M0 . Hd.Control:| | Fot: 00000000 | Cicle: 09 Tel. : [
Abogado
Hedidor ¥ :  |010-027029 VOLUMETRICO KENT 1:[2010 ] Digitos: | 4 | Dismetro. 2% o
Desocupado: NO | Katricula inmcbiliaria : | ! Nimero prediai :|6854701000000006500090¢0000000
Detenida : |NO Enitido : 2511091 vj Financiacion T’_ Suspendido:ilwim—l
Heses mora: 100/  Pagada : lNOPﬂGﬂﬂﬁ Ult Pago: [DICOI2S |
Usuario ESDEmal : Mo | —! Promedia Asumida: E

Mes 3 Hes 5 Hes 4 _Hes 3 Hes 2 . Hes 1 _ Promedio

Consuma 33] __i 33l h ﬁl | 30 L 26| 26; ’ il

Clase de suscriptor:

' I |

Fecha de wenta : {AGO/MM/91 Pago de matriculs en : [AGO/AO1H Fecha de instalacién \ﬁgqfﬂjm 7—|

2. HISTORIA

Periodo Hod L.Anter L Actual Coasumo Uso Estrato Fecha Nota Original lec. temada »
NOV-25-1 NO 3753 kTl 29 .11 3 12118125 INSTALACION NORMAL 3811
QCT-25-1 NO 7o 3753 3. 1 3 i 0
SEP-23-1 MO 2687 Jrao 3.1 3 10/27/25 INSTALACION NORMAL 3752
AGO-25-1 NO 3657 3687 . 1 3 [ 1]
JUL-25-1 NO 3627 3657 0.1 3 08/29/25 INSTALACION NORMAL 3686
JUN-25-1 NO 3601 3627 2. 1 3 1! 1 .,
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Visto lo anterior, se tiene que para determinar el consumo del periodo comprendido por
los meses de noviembre y diciembre de 2025 se tuve en cuenta ia lectura tomada el dia
18 de diciembre de 2025 que indicd un registro del instrumento de medicion de 3811 m3,
la cual comparada con la lectura anterior de fecha 27 de octubre que se registré en 3752
m3, permite concluir que su medidor registro 59 m3, que dividido para ambos periodos
correspondiendo cobrar 29.5 m3 para el mes de noviembre de 2025, como efectivamente
le fue cobrado al Usuario. Es de notar que, en este periodo no se presentaron
desviaciones significativas o circunstancias andmalas con el promedio del consumo,
determinando que no es procedente en esta instancia aplicar el procedimiento de
desviacion significativa previsto en el articulo 149 de la ley 142 de 1994,

Para liquidar los periodos, comprendido por los septiembres y octubre de 2025, se tuvo en
cuenta la lectura tomada el dia 27 de octubre de 2025 que indicd un registro de 3752m3,
la cual comparada con la lectura tomada el dia 29 agosto 2025 fue de 3686m3, permite
concluir que su medidor para el periodo fue de 66 m3, correspondiendo cobrar 33 m3 para
cada uno de los meses que compcnen el periodo, como efectivamente le fue cobrado a
Usted. Debemos insistir que, al igual que en el periodo anterior, tampoco se registré una
desviacion significativa que activara el procedimiento normativo previsto.

Por ultimo, para el periodo comprendido por los meses de julio y agosto de 2025, se tuvo
en cuenta la lectura tomada el dia 29 de agosto de 2025 que indicé un registro de 3686
m3, la cual comparada con la del periodo anterior que ascendié a 3626 m3, permite
concluir que su consumo para el periodo fue de 60 m3, correspondiendo cobrar 30 m3
para cada uno de los meses que componen el periode, como efectivamente le fue
cobrado a Usted. En el mismo sentido, al igual que en los anteriores periodos, tampoco se
registré una desviacion significativa que activara el procedimiento normativo previsto para
tal fin.

Es de notar que en cada periodo, la toma de lecturas se realizd sobre el instrumento de
medicidn que servia al predio, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 146 de la ley
142 de 1994, no siendo de recibo lo expuesto en su peticién donde indica que durante
dichos periodos se aumento el consumo debido a fugas en la mariposa de una red. Es
importante precisar que se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en Jos consumos, que,
comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral,
o de los ultimos seis (6) periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacién:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor 0
igual a cuarenta metros cubicos (40m3) facturacién mensual y ochenta metros clbicos
(80m3) facturacion bimestral;

b) Sesenta‘y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menos a
cuarenta metros cubicos (40m3) facturacién mensual y ochenta metros cubicos (80m3)
facturaciéon bimestral,

¢) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite
superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y
el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara
a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion
significativa.’

Es de notar que, al observar el comportamiento de sus consumos, en ninguno de los
periodos existié un incremento que superara los topes antes definidos y, en consecuencia,

! Resoluctén CRA 943 de 2021,
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como se expuso ampliamente, no se activé el procedimiento establecido en el articulo 149
de la ley 142 de 1994,

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER A LA PETICION INCOADA POR LA EL USUARIO, y en
consecuencia se confirmar los cobros realizados por consumo para ios periodos de julio a
noviembre de 2025, conforme las razones expuestas en la parte considerativa del
presente acto.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decisién de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, 10s recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; qué de ratificar la
determinacién anunciada, dara traslade a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamenie,

P U. Atencion alTUsuario A
EMPRESA PIEDECUEZTANA D\E SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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